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Zwischen der Universitat Kassel, vertreten durch den Prasidenten, und dem Personalrat wird folgende

Dienstvereinbarung
Uber die Durchfuhrung einer Mitarbeiter*innenbefragung
zum Organisationsklima
und zu Fihrung und Zusammenarbeit

geschlossen:
. Ziel und Zweck der Mitarbeiter*innenbefragung

Die Universitat Kassel fuhrt im Jahr 2019 eine Mitarbeiter*innenbefragung durch. Die Hochschulleitung
ist Auftraggeberin der Befragung.

Ziel der Mitarbeiterbefragung ist es, das Arbeits- und Betriebsklima an der Universitat Kassel zu erfas-
sen und hiermit Planungsgrundlagen fir ein gesundes Arbeits- und Betriebsklima zu erhalten, dieses
zu verbessern oder herzustellen. Hierzu soll zunachst die gegenwartige Situation ermittelt und analysiert
werden, um spezielle Problembereiche zu identifizieren. Dies soll dazu beitragen, Mitarbeiterinnen, Mit-
arbeiter, Fihrungskrafte und die Universitat als Organisation in die Lage zu versetzen, den Herausfor-
derungen der Zukunft besser begegnen zu kénnen. Es sollen Starken und Schwéachen analysiert und
daraus konkrete MaRnahmen in den analysierten Themenfeldern abgeleitet und umgesetzt werden.

. Teilnehmerkreis der Mitarbeiter*innenbefragung

In die Mitarbeiter*innenbefragung werden alle Bediensteten der Universitat Kassel einbezogen, die in
einem Arbeits-, Beamten- oder Ausbildungsverhéltnis zur Universitat stehen mit Ausnahme der Studen-
tischen Hilfskréfte.

. Projektsteuerung, - beratung und -organisation

Die Projektsteuerung und -organisation erfolgt durch die (1) Projektsteuergruppe, (2) die Projektbera-
tung und das (3) Projektteam.

(1) Projektsteuergruppe

Die Projektsteuergruppe verantwortet und koordiniert den Gesamtprozess. Sie setzt sich zusammen
aus

- Vizeprasidentin Personalentwicklung und Organisationskultur

- Kanzler

- Leiter Personalabteilung

- 3 vom Personalrat benannten Vertreter*innen der Beschéftigten

- Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte

Die Projektsteuergruppe wird durch das Referat Strategische Personalentwicklung und Organisations-
kultur koordiniert. Die Fachgebietsleitung Arbeits- und Organisationspsychologie nimmt an den
Sitzungen der Projektsteuergruppe mit beratender Stimme teil. Die Projektsteuerungsgruppe beschlief3t
mit einfacher Mehrheit der Anwesenden Uber die in ihrem Zustandigkeitsbereich liegenden Empfeh-
lungen an das Prasidium. Alle Beschlisse werden protokolliert.

(2) Projektberatung

Die Projektberatung gibt als Resonanzgruppe Empfehlungen und Anregungen an die Projektsteuer-
gruppe zur Durchfuhrung der Befragung. Sie bewertet die Ergebnisse der Befragung und beréat die
Hochschulleitung hinsichtlich abzuleitender MaRnahmen.

Zu diesem Zweck wird eine Erweiterte Kommission fir strategische Personal- und Organisationsent-

wicklung (ErwKomPEO) gebildet. Sie besteht aus den Mitgliedern der KomPEO und weiteren Mitglie-
dern gemalR Ziffer 2.
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1. Mitglieder der KomPEO sind (gemaR P/928 vom 17. Juni 2013):

- Vizeprasidentin Personalentwicklung und Organisationskultur

- Kanzler

- Leiter Personalabteilung

- 3 Dekane bzw. Dekaninnen

- Senatssprecherin bzw. Senatssprecher

- Verantwortlicher Wissenschaftler fiir die Organisationsklimabefragung

- Vorsitzende des Personalrats (mit beratender Stimme)

- Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte (mit beratender Stimme)

- Referentin Strategische Personalentwicklung und Organisationskultur (Geschéftsfiihrung)

2. Die KomPEO wird um folgende Mitglieder erganzt:
- 4 Vertreter/innen der wissenschaftlichen Beschaftigten
- 4 Vertreter/innen administrativ-technische/r Beschaftigte/r
- 1 Vertreter/in Auszubildende
- Schwerbehindertenvertretung
- Datenschutzbeauftragte/r
- Leitung Gruppe V C — Arbeitssicherheit

Die Benennung der Vertreter und Vertreterinnen der wissenschaftlichen Beschéftigten und der ad-
ministrativen/technischen Beschaftigten erfolgt jeweils zur Halfte durch den Senat und den
Personalrat. Der Vertreter / die Vertreterin der Auszubildenden wird durch die Jugend- und
Auszubildendenvertretung benannt.

(3) Projektteam

Das Projektteam gestaltet den konkreten Befragungsprozess und entwickelt entsprechende Vorschla-
ge. Es wird bei der Befragung technisch unterstiitzt durch das INCHER, das von der Hochschulleitung
dafur beauftragt wird.

Das Projektteam besteht aus dem Fachgebietsleiter, Prof. Dr. Oliver Strater, und den mit der Durchfiih-
rung der Befragung betrauten wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie der Referen-
tin flr Strategische Personal- und Organisationsentwicklung und einem Vertreter bzw. Vertreterin des
Personalrates.

(4) Information des Personalrats

Der Personalrat wird als Gremium im Rahmen der vertrauensvollen Zusammenarbeit laufend infor-
miert und angehort.

. Planung und Ablauf des Befragungsprojekts

Das Projekt beginnt im November 2018 und ist auf 11 Monate ausgelegt. Es wird in folgende Phasen
unterteilt:

Phase | November 2018 - Marz 2019 (Vorbereitungs- und Konzeptionsphase, Information Be-
schaftigte)

— Abstimmung der inhaltlichen und zeitlichen Vorgehensweise in der Projektsteuergruppe

— Analyse der MaRnahmen aus der ersten Klimabefragung (Prasidiumsbeschluss P/896), Einbindung
von Informationen zu bereits erfolgten MalRhahmen im Rahmen der Befragung sowie Generierung
geeigneter Fragen zur Befragung hinsichtlich des Kenntnisstandes und der Wahrnehmung des Um-
setzungsgrades dieser MalBhahmen in der Belegschaft (dokumentierter Stand unter
https://www.uni-kassel.de/projekte/organisationsklima/massnahmen.html)

— Allgemeine Information der Beschaftigten Uber die geplante Mitarbeiterbefragung und deren Ziele
durch die Hochschulleitung in Abstimmung mit dem Personalrat

— Durchfiihrung einer Voranalyse, in dessen Rahmen die Beschaftigten die aus ihrer Sicht relevanten
Themengebiete (z. B. Arbeitsbedingungen, Gesundheit, Filhrung usw.) benennen kénnen.
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- Abstimmung der Roll-Out-Planung in der Projektsteuerungsgruppe und Information aller Mitarbei-
ter*innen lGber den Beginn und Ablauf der Befragung

Phase Il April 2019 — Juni 2019 (Fragebogenerstellung und Befragungszeitraum)

Erstellung des Fragebogens zur Erfassung des Organisationsklimas unter Rickgriff auf bisher einge-
setzte Instrumente (z. B Imagestudie der Universitat Kassel), wesentliche Ergebnisse der Voranalyse
sowie vorhandene Fragebogen-Module (zur Erfassung von Betriebsklima, Mitarbeiterzufriedenheit und
(psychischen) Belastungen) und Abstimmung in der Projektberatung (Textabschnitt von Phase | in Pha-
se |l verschoben).

Die Befragung soll im Juni 2019 online durchgefiihrt werden und fir einen Zeitraum von vier Wochen
freigeschaltet werden. Die Durchfiihrbarkeit des Online-Fragebogens soll mit unterschiedlichen Nutzer-
gruppen und IT-Systemen vorher getestet werden. An diesem Test sollten Studierende teilnehmen, da-
mit die eigentliche Befragung nicht durch das Antwortverhalten der Testpersonen verfalscht wird.

Der barrierefreie Zugang soll gewahrleistet werden. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die keinen Bild-
schirmarbeitsplatz haben, kénnen vorhandene Terminals an den verschiedenen Standorten der Univer-
sitat nutzen. Vor Freischaltung wird der Fragebogen dem Présidium und dem Personalrat vorgestellt.

Beschéftigten, welche nicht online an der Befragung teilnehmen méchten oder kénnen, werden auf
Wunsch gedruckte Fragebtgen zugesandt.

Um einen maoglichst hohen Ricklauf zu férdern, werden im Vorfeld sowie im gesamten Projektverlauf
verschiedene ,Marketingaktivitaten“ durchgefihrt (z. B. Informationen im Beschéaftigtenportal, Schreiben
des Préasidenten, Auftaktveranstaltung).

Phase Il Juli 2019 — Oktober 2019 (Auswertungszeitraum und Diskussion der Ergebnisse)
Nach Abschluss der Befragung wird die Auswertung durch das Projektteam vorgenommen.

Die Ergebnisse werden der Steuergruppe zugeleitet, in der Erweiterten Kommission fir strategische
Personal- und Organisationskultur prasentiert und diskutiert. Das Ergebnis wird hochschulweit kommu-
niziert.

. Umsetzung von MaRnahmen, Information der Beschéftigten und Erfolgskontrolle

Nach Abschluss der Datenauswertung und -riickmeldung steht die Ableitung und Umsetzung von ge-
zZielten Gestaltungsmafinahmen im Vordergrund. Hierbei werden die relevanten Gremien in die Gestal-
tungsprozesse einbezogen und je nach Zustandigkeit aktiv beteiligt.

Die von der Erweiterten Kommission fir strategische Personalentwicklung und Organisationskultur vor-
geschlagenen MaRnahmen werden seitens der Dienststelle umgesetzt, soweit dies mdglich ist.

Zur Umsetzung der MaRnahmen wird eine Strategie entworfen, welche die Weiterentwicklung des Sta-
tus Quo in den gewiinschten Zustand beschreibt und leitet.

Sofern eine Umsetzung erst zu einem spateren Zeitpunkt moglich ist, wird dies gegeniber den zustén-
digen Gremien zeitnah begrindet und es werden entsprechende Zwischenschritte definiert. Der Erfolg
der Umsetzung der MalRnahmen wird regelméaRig Uberprift und die MalRnahmen ggf. angepasst.
Anspruch der Befragung ist es, die Beschéaftigten umfassend zu informieren und an der Entwicklung
teilhaben zu lassen. Hierzu werden von der Hochschulleitung unter Beteiligung des Personalrats die
Ergebnisse und MalRnahmen in den verschiedenen Organisationseinheiten unter Beachtung der daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen bekannt gemacht.

Bei Bedarf kbnnen die Ergebnisse unter Beteiligung des Personalrats und gemaR Datenschutzrichtlinien
in den jeweiligen Organisationseinheiten vorgestellt werden.

Die Hochschulleitung berichtet der Hochschuléffentlichkeit mindestens zweimal jahrlich in geeigneter
Form. Die Beteiligungsrechte des Personalrats bleiben dabei unberiihrt. Es erfolgt eine frihzeitige Be-
teiligung im Rahmen der vertrauensvollen Zusammenarbeit. Die Dienststelle berichtet dem Personalrat
mindestens einmal jahrlich.
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Die Befragung wird spatestens nach 5 Jahren wiederholt. Dies dient zugleich der Erfolgskontrolle der
MafRnahmen aus der vorherigen Klimabefragung abgeleiteten MaBhahmen als auch der Erfassung des
aktuellen Stimmungsbilds in der Organisation.

. Datenschutz

Die Mitarbeiter*innenbefragung erfolgt anonymisiert. Daten werden ausschlie8lich zu dem in Ziffer 1
dieser Dienstvereinbarung definierten Zweck verarbeitet. Die Datenverarbeitung gemaf Artikel 4 Nr. 2
EU-DSGVO schliel3t die Speicherung mit ein. Bei der Erhebung und Auswertung wird sichergestellt,
dass keine Riickschlisse auf eine bestimmte oder bestimmbare natirliche Person méglich sind.
Auswertungen, die einen Personenkreis von weniger als 20 Personen betreffen, werden nur mit Zustim-
mung des Personalrats und der Datenschutzbeauftragten weitergegeben,

Auswertungen, die weniger als 16 Personen betreffen, erfolgen nicht. Daten solcher kleinen Gruppen
kénnen jedoch zu sinnvollen gré3eren Gruppen zusammengefasst weitergegeben werden.

Die Weitergabe nicht aggregierter Daten an Personen auf3erhalb der Projektgruppe in mundlicher,
schriftlicher oder digitaler Form ist nicht gestattet. Dies gilt auch Uber die Geltungsdauer dieser Dienst-
vereinbarung hinaus.

Die Dienststelle legt ein von der Datenschutzbeauftragten beflrwortetes Speicher- und Berechtigungs-
konzept vor und stellt hierliber Einvernehmen mit dem Personalrat her. Die Rohdaten sind spatestens
am 31.12.2019 physisch zu léschen. Ferner stellt die Hochschulleitung sicher, dass im Rahmen der
Online-Befragung keine Rickschliisse tber die verwendete IP-Adresse oder das Zugangskennwort
moglich sind.

. Nachteilsverbot

Die Teilnahme an der Mitarbeiterbefragung ist freiwillig. Sie erfolgt wahrend der Dienstzeit. Weder die
Teilnahme noch die Nichtteilnahme dirfen negative Konsequenzen haben; arbeits- bzw. dienstrechtli-
che Malinahmen sind durch eine Teilnahme nicht begriindet. Dies gilt auch fir die Umsetzung aus der
Mitarbeiterbefragung resultierender Mal3nhahmen, auch tber die Geltungsdauer dieser Dienstvereinba-
rung hinaus.

. Schlussbestimmungen
Mit Abschluss dieser Dienstvereinbarung verliert die Dienstvereinbarung vom 14.02.2012 ihre Gdltig-
keit. Die Dienstvereinbarung tritt mit dem Tag ihrer Unterzeichnung in Kraft. Anderungen und

Ergadnzungen dieser Dienstvereinbarung bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Diese
Dienstvereinbarung kann unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten gekindigt werden.

Kassel, den 31.01.2019

Der Prasident Der Personalrat
In Vertretung

gez. gez.

Dr. Oliver Fromm Regina Simmes, Personalratsvorsitzende
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