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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

dies ist der siebte Beitrag, der im Rahmen der Serie ,ITeG Technical Reports”
erscheint. Das Wissenschaftliche Zentrum fiir Informationstechnik-Gestaltung
(ITeG) ist eine Forschungseinrichtung der Universitat Kassel. Es widmet sich der
interdisziplindren Gestaltung gesellschaftlich wiinschenswerter Informations-
und Kommunikationstechnik aus einer soziotechnischen Perspektive. Mit der
Blindelung von Kompetenzen aus Informatik, Ergonomie, Technikrecht, Wirt-
schaftsinformatik, Soziologie, Gender- und Diversityforschung und Wirtschafts-
psychologie ist das ITeG ein auf die nachhaltige Starkung des Forschungsprofils
der Universitat Kassel ausgerichteter Forschungsverbund.

Ein am ITeG und dem Fachgebiet Wirtschaftsinformatik angesiedeltes aktuelles
Projekt ist das vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) ge-
forderte Projekt ,Herausforderung Cloud & Crowd“. Die Universitat Kassel ver-
antwortet dabei das Teilprojekt ,Crowdworking-Plattformen als innovative
Dienstleistungssysteme”. Diese Handlungsbroschiire enthalt Empfehlungen, die
im Rahmen dieses Verbundprojektes innerhalb des Teilprojektes der Universi-
tat Kassel entstanden sind. Sie richtet sich insbesondere an die Intermediare,
die wesentlichen Einfluss auf die Gestaltung dieser neuen Form der Arbeitsor-
ganisation ausliben: die Crowdworking-Plattformen.

Die Erkenntnisse fiir diese Handlungsempfehlungen resultieren unter anderem
aus 29 Interviews im Zeitraum von Mai 2016 bis Oktober 2018 mit Crowdwor-
king-Plattform-Betreibern, Crowdsourcern (Unternehmen) und Crowdworkern
(Individuen), aus einer durchgefiihrten Studie zu den 32 Crowdworking-
Plattform mit Sitz oder einem Standort in Deutschland, vor-Ort-Besuchen, 7
Experten-Workshops, u.v.m. Da diese neue Form der Arbeitsorganisation Uber
Crowdworking-Plattformen in den letzten Jahren an Attraktivitat gewonnen hat
und ein zunehmend bedeutenderes Geschaftsmodell darstellt, soll diese Bro-
schiire einerseits potenziellen Crowdworking-Plattform-Betreibern, aber auch
bereits etablierten Playern, wertvolle Anregungen und Tipps zur Gestaltung ih-
rer Arbeitssysteme fiir die Abwicklung von Auftragen und Projekten Uber ihre
Plattformen geben. Insbesondere dariber, wie das Zusammenspiel zwischen
allen Beteiligten so gestaltet werden kann, dass es fir alle faire Konditionen
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und gleichzeitig auch Vorteile im Vergleich zur Organisation von Arbeit in etab-
lierten, ,reguldaren’ Settings bietet.

Die Organisation von Arbeit liber Crowdworking-Plattformen hat langfristig das
Potenzial dazu, neben bereits seit Jahrzehnten prasenten Formen der Arbeits-
organisation wie Arbeit durch interne Mitarbeiter innerhalb von Organisatio-
nen, dem Auslagern von Arbeit an bestimmte Unternehmen (Outsourcing), o-
der der Beauftragung von ausgewahlten Personen (Freelancern) als weiterer
relevanter ,Baustein’, wie Arbeit in Zukunft geleistet wird, hinzuzukommen.
Nicht zuletzt um gegenliber Konkurrenten aus in diesem Bereich flihrenden
Landern wie den USA mithalten zu koénnen, ist es fir Crowdworking-
Plattformen in Deutschland als viertgroRter Volkswirtschaft wichtig, sich in die-
sem Bereich entsprechend aufzustellen.

Eine anregende und informative
Lektlre wiinschen |hnen

Volkmar Mrass, Christoph Peters und Jan Marco Leimeister

Kassel, im Oktober 2018
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1 Einfiihrung

Bei digitalen Plattformen (Reuver et al. 2018), zu denen Crowdworking-Plattformen wie auch
andere Plattform-Arten aus dem Bereich Handel und Sharing Economy gehoren (siehe Mrass
et al. 2017a), gibt es unterschiedliche Klassifizierungen. Deshalb soll zundchst an dieser Stelle
erldutert werden, welche Arten von Plattformen wir im Teilprojekt der Universitadt Kassel als
Crowdworking-Plattformen einstufen und was konstituierende Merkmale solcher Plattfor-
men sind. Als Crowdworking-Plattformen zahlen wir insbesondere Plattformen, die durch
folgende Charakteristika gekennzeichnet sind:

Freiwilligkeit: Die Crowdworker (= Arbeitsleistenden) entscheiden selbst, ob
sie sich auf der Plattform anmelden und dort Arbeitsleistungen
erbringen mochten

Open Call: Die Arbeit wird gleichzeitig mehreren potenziellen Bearbeitern
auf der jeweiligen Crowdworking-Plattform angeboten

Plattform-basiert:  Ein signifikanter Teil der Arbeit erfolgt tiber diese digitale Platt-
form (und nicht beispielsweise ,nur‘ in der ,physischen Welt’)

Selbst-Selektion: Einmal angemeldet, entscheiden die Teilnehmer jeweils von
Fall zu Fall selbst, ob und wenn ja welche der angebotenen Ar-
beiten sie erledigen mdchten.

Bei Arbeit Gber Crowdworking-Plattformen handelt es sich also um eine Form der Arbeitsor-
ganisation (Leimeister und Zogaj 2013), die einen paradigmatischen Wechsel beinhaltet: Ar-
beit wird den jeweiligen Bearbeitern nicht mehr zugewiesen, sondern diese wahlen ihre Ar-
beit selbst (Mrass et al. 2016). Es handelt sich bei Giber Crowdworking-Plattformen erbrach-
ter Arbeit formal um eine selbstandige Erwerbstatigkeit.

In Deutschland gibt es gemaR den Ergebnissen des Teilprojektes der Universitat Kassel acht
verschiedene Arten an solchen Crowdworking-Plattformen, die sich nach der Art der
schwerpunktmaRig erbrachten Leistungen einteilen lassen (Mrass et al. 2017c):

. Design-Plattformen

. Engineering-Plattformen

. Innovations-Plattformen

. Marktplatz-Plattformen

. Mikrotasking-Plattfomen
. Testing-Plattformen

. Text-Plattformen

. Vertriebs-Plattformen

[
0O N O U B WN B

Die in dieser Broschiire enthaltenen Handlungsempfehlungen richten sich an die Betreiber
von Crowdworking-Plattformen und gelten grundsatzlich fiir das gesamte Spektrum solcher
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Plattformen, wenngleich manche Empfehlungen fiir einzelne Plattformen mehr Relevanz
haben, flir andere weniger. Es geht im Kern darum, seitens der Wirtschaftsinformatik als
»Integrationsdisziplin zwischen Wirtschaft, Gesellschaft und IT“ (Leimeister 2015) Empfeh-
lungen auszusprechen, die helfen sollen, Zusammenarbeitsprozesse der beteiligten Akteure
so zu gestalten, dass sie zu qualitativ hochwertigen Ergebnissen fiihren (Leimeister 2014).
GemalR dem Charakter dieser Plattformen geht es dabei grofStenteils um Dienstleistungen
sowie deren Engineering und Management (Leimeister 2012).

Im Folgenden werden die Empfehlungen der besseren Ubersichtlichkeit halber in drei Teilen
dargestellt: In Abschnitt 2 erfolgen Empfehlungen bezogen auf die Zusammenarbeit mit den
Crowdsourcern (in der Regel Unternehmen), in Abschnitt 3 Empfehlungen bezogen auf die
Zusammenarbeit mit den Crowdworkern (Individuen) und in Abschnitt 4 Empfehlungen fir
die Zusammenarbeit mit weiteren Stakeholdern wie allgemeiner Offentlichkeit, Politik und
Verwaltung. Alle Empfehlungen sollen zum erfolgreichen Management (Blohm et al. 2018,
Zogaj et al. 2015) solcher Plattformen beitragen.

Diese Empfehlungen basieren auf Erkenntnissen, die im Rahmen des Teilprojektes der Uni-
versitat Kassel aus unterschiedlichen Quellen gewonnen wurden. Insbesondere aus 29 Inter-
views im Zeitraum von Mai 2016 bis Oktober 2018 mit Crowdworking-Plattform-Betreibern,
Crowdsourcern und Crowdworkern. Aber auch aus insgesamt 7 durchgefiihrten Experten-
Workshops im Zeitraum Maérz 2017 bis Oktober 2018 in Frankfurt (1), Kassel (3), Mainz (1)
und Minchen (2) sowie einer Studie Uber die ,Landschaft’ der 32 Crowdworking-Plattform
mit Sitz oder einem physischen Standort in Deutschland im 1. Quartal 2017 und zahlreichen
vor-Ort-Terminen seit Anfang 2016. Die Empfehlungen erheben keinen Anspruch auf Voll-
standigkeit, sondern stellen diejenigen Empfehlungen dar, die aus den Erkenntnissen im
Rahmen des Teilprojektes der Universitadt Kassel als am relevantesten anzusehen sind.

Wir mochten bei dieser Gelegenheit allen Beteiligten — ob Experten in unseren Workshops,
Interview-Partner, Projekt-Partner, Studien-Teilnehmer, u.v.m. — unseren herzlichen Dank
aussprechen. Ohne deren Kooperation im Laufe der bisherigen Arbeit des Teilprojektes
»Crowdworking-Plattformen als innovative Dienstleistungssysteme” der Universitat Kassel
ware die Ableitung und Erarbeitung dieser Empfehlungen fir Crowdworking-Plattform-
Betreiber so nicht moglich gewesen. Ebenso méchten wir uns ganz herzlich bei unseren Pro-
jektpartnern im BMBF-Projekt ,Herausforderung Cloud und Crowd” fiir die wertvollen Anre-
gungen und Hinweise, die wir auf unseren ersten Entwurf dieser Handlungsbroschiire erhal-
ten (und daraufhin eingearbeitet haben), bedanken.



2 Empfehlungen fiir die Zusammenarbeit mit Crowdsourcern

2.1.1 Welche Art von Unternehmen sind potenzielle Kunden?

Das potenzielle Kundenspektrum von Crowdworking-Plattformen in Deutschland ist sehr
breit gefachert. Unter den moglichen (und in vielen Fallen auch bereits heute schon tatsach-
lichen) Auftraggebern/Crowdsourcern befinden sich sowohl KMUs als auch multinationale
GrolRkonzerne. Wobei grofRere Unternehmen diese neue Form der Arbeitsorganisation in der
Regel eher ,auf dem Radar’ haben als kleine Unternehmen, bei denen Crowdworking-
Plattformen oft noch unbekannt sind. DemgemaR vergeben bereits heute zahlreiche GroR-
unternehmen hohe Auftrage an Crowdworking-Plattformen.

Tipp: Insbesondere sehr kleine Unternehmen oder Unternehmen am Beginn ihres Lebens-
zyklus‘ wie Start-ups kdnnen ihren Personalbedarf, nicht zuletzt auf Grund starker Auftrags-
schwankungen, oft noch nicht langfristig abschatzen. Arbeit (ber Crowdworking-Plattformen
zu vergeben kann fir sie gerade in dieser Phase ein flexibles und sehr sinnvolles Instrument
sein, ohne zu frih Mitarbeiter einzustellen, fir die dann angesichts der schwer abschatzba-
ren kiinftigen Auftragslage gegebenenfalls nicht geniigend Arbeit da ist. Oft lohnt sich daher
eine gezielte Ansprache solcher KMUs oder Start-ups durch eine Crowdworking-Plattform.

2.1.2 Was ist die Motivation von Unternehmen, Crowdworking-Plattformen zu nutzen?

So unterschiedlich die Unternehmen, so unterschiedlich auch die Motivation, Crowdworking-
Plattformen zu nutzen. Die Motive reichen von rein funktionalen Motiven wie beispielsweise
der Unmoglichkeit, bestimmte Aufgaben wie Adressrecherchen in sehr hohem Umfang oder
das Testen von Apps auf einer groRen Anzahl von Gerdten durch eigene Mitarbeiter mit ver-
tretbarem Aufwand erledigen zu kdnnen bis hin zur Erwartung, durch externe Crowds einen
signifikant hoheren Innovationsinput zu generieren. Wobei bei Letzterem zu beachten ist,
dass eine hohe Anzahl an neuen Ideen allein fiir Unternehmen noch nicht zwingend Mehr-
wert bieten muss, sondern hierfiir weitere Voraussetzungen notwendig sind (Blohm et al.
2013) und dabei auch die Art der Darstellung der Aufgabe hohen Einfluss haben kann (Blohm
et al. 2016). Auch bei Zweitgenanntem (dem Testen) sind zahlreiche Herausforderungen fiir
die beteiligten Unternehmen zu beachten (Zogaj et al. 2014). Kostenargumente spielen oft
ebenfalls eine Rolle, da bei Auftragsvergabe (iber Crowdworking-Plattformen nach Auftrag
bezahlt wird und beispielsweise keine Sozialabgaben anfallen. Manche Unternehmen bauen
auch darauf, Gber Crowdworking-Plattformen projektbezogen und kurzfristig virtuelle Orga-
nisationen mittels der Crowd aufzubauen (sogenannte ,Flash Organizations”, siehe Valentine
et al. 2017), die nach Ablauf des jeweiligen Projektes wieder ohne groRen Aufwand ,aufge-
l6st’ werden kénnen.

Machen Sie sich daher bewusst: Arbeit Uber Crowdworking-Plattformen abzuwickeln muss
far Organisationen wie Unternehmen in irgendeiner Form einen Vorteil im Vergleich zur ,re-
guldaren’ Arbeitsorganisation innerhalb der jeweiligen Organisation bieten. Sei es in Form von
besserer Qualitat, geringeren Kosten, einem hdheren Innovationsgrad oder einer schnelleren
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Bearbeitung. Ansonsten wirde die Auftragsvergabe liber Crowdworking-Plattformen keine
besonderen Anreize bieten.

Tipp: Uberlegen Sie, in welchen der oben genannten Bereichen Sie die groRten Vorteile fir
Organisationen wie Unternehmen bieten konnen, bauen Sie diese gezielt aus (,,Starken star-
ken“) und stellen Sie diese in den Mittelpunkt ihrer Kommunikation mit potenziellen Kun-
den. Oft lohnt sich, diese Vorteile anhand von bereits erfolgreich bearbeiteten Projekten
darzustellen und zu quantifizieren. Beispiel: Eine Crowdworking-Plattform konnte bei einem
komplexen GroRprojekt, welches das Auftraggeber-Unternehmen zu Testzwecken einmal
uber die Plattform und einmal innerhalb des Unternehmens beauftragt hatte, bei gleichen
Kosten und gleicher Qualitat eine Bearbeitungszeit realisieren, die weniger als ein Sechstel
der Bearbeitungszeit innerhalb des Unternehmens betrug. Gemall den Erkenntnissen im
Teilprojekt der Universitat Kassel, im Rahmen dessen dieses Projekt untersucht wurde, fiihr-
te dieses dazu, dass das GroRunternehmen dartiber nachdenkt, diese neue Form der Ar-
beitsorganisation in Zukunft auch fiir weitere Projekte zu nutzen.

2.1.3 Welche Konflikte konnen bei dieser Zusammenarbeit entstehen?

Insbesondere gegeniiber Externen sind Unternehmen oft kritischer, wenn es um die Beurtei-
lung der gewlinschten Leistung geht als gegeniiber internen Mitarbeitern. Die Tatsache, dass
die Crowdworker, welche die jeweilige Arbeit erbracht haben, oft anonym tatig sind oder
dem beauftragenden Unternehmen oft zumindest nicht personlich bekannt sind, macht es
auf der einen Seite ,leichter’, Kritik zu Gben (als gegeniliber internen Mitarbeitern oder be-
kannten Ansprechpartnern). Auf der anderen Seite aber gleichzeitig ,schwerer’, Vertrauen in
die Leistung der Crowd zu entwickeln. Hinzu kommt, dass auch der groRte Teil der Arbeits-
erbringung selbst digital/online und damit etwas ,distanzierter‘/unpersonlicher erfolgt. Zu-
dem kennen externe Crowdworker die Anforderungen und Wiinsche dieser Unternehmen
naturgemald nicht so gut wie das interne Mitarbeiter des jeweiligen Unternehmens tun. Je
nach gewahltem Modell (beispielsweise rechtlicher Vereinbarung nur direkt zwischen
Crowdsourcer und Crowdworker, Werkvertrag zwischen Crowdsourcer und Crowdworking-
Plattform, etc.) kann es daher bei der Erbringung von Arbeit (iber Crowdworking-Plattformen
zu unterschiedlichen Einschatzungen hinsichtlich der Erfillung der Anforderungen und ent-
sprechenden Konflikten kommen.

Tipp: Versuchen Sie als Crowdworking-Plattform, den aus dieser besonderen Form der Ar-
beitsorganisation resultierenden Herausforderungen zu begegnen und insbesondere mit
bedeutenden Crowdsourcern/Kundenunternehmen durch persoénlichen Kontakt gegenseiti-
ges Vertrauen aufzubauen. Dieses kann beispielsweise durch Benennung eines Key-Account-
Managers seitens der Plattform fir das jeweilige Unternehmen, durch Meetings des Unter-
nehmens in der ,realen Welt’ mit ausgewahlten Crowdworkern, die fiir dieses Unternehmen
tatig sind, oder Treffen auf Managementebene erfolgen.




2.1.4 Was gilt es bei der Zusammenarbeit mit internen Mitarbeitern dieser Unternehmen
zu beachten?

Je nach Komplexitat und Umfang der Gber Crowdworking-Plattformen zu erbringenden Ar-
beit kommt es immer wieder auch zu direkter Zusammenarbeit zwischen externen Crowd-
workern der Plattform oder Plattform-Beschaftigten und internen Mitarbeitern des beauf-
tragenden Crowdsourcers/Unternehmens. Die Forschung der Universitat Kassel im Teilpro-
jekt zu Crowdworking-Plattformen hat zudem gezeigt, dass diese Zusammenarbeit insbeson-
dere bei Erbringung komplexer Arbeit notwendig oder/und zumindest sehr vorteilhaft sein
kann (siehe beispielsweise Mrass et al. 2018e, Mrass et al. 2018d und Mrass et al. 2018c)).
Dabei konnen aber zwischen allen Beteiligten groBe ,kulturelle Unterschiede’ hinsichtlich der
Bewertung von Arbeit bestehen, die es zu beriicksichtigen gilt (Mrass und Peters 2019). Auch
kann es bei internen Mitarbeitern der Unternehmen bei Beauftragungen Uber externe
Crowdworking-Plattformen zu Angsten um die langfristige Sicherheit ihrer Arbeitsplitze
kommen, mit denen sensibel umgegangen werden sollte. Solche Angste und Befiirchtungen
konnen in letzter Konsequenz auch dazu fiihren, dass interne Mitarbeiter Druck auf die Ge-
schéftsleitung ausiiben, eine solche Beauftragung zu unterlassen.

Tipp: Prifen Sie, ob Sie die liber Ihre Crowdworking-Plattform beauftragbaren Leistungen so
gestalten kdnnen, dass Sie flir Unternehmen nicht notwendigerweise als Substitut von bisher
intern erbrachter Arbeit, sondern als Begleitung oder Ergdanzung der Arbeit interner Mitar-
beiter erfolgen kdnnen. Dieses kann erheblich zur Akzeptanz einer solchen Beauftragung
flihren. Ein Beispiel ware eine Funktion ihrer Plattform, die es Unternehmen erlaubt, be-
stimmte Arbeit erst intern auszuschreiben und erst nach einer bestimmten Zeit, wenn diese
intern niemand angenommen hat, an eine externe Crowd Uber ihre Plattform weiterzuleiten
(siehe auch Mrass et al. 2017d).

2.1.5 Wie stirke ich die Wettbewerbsposition meiner Plattform im Hinblick auf Auftrige?

Die Anzahl der digitalen Plattformen (inklusive Crowdworking-Plattformen) sowie die liber
sie getatigte Arbeit hat in den letzten Jahren auch weltweit deutlich zugenommen (Kuek et
al. 2015). Auch im Rahmen der Gesprache und Interviews der Universitat Kassel mit Crowd-
working-Plattform-Betreibern wurde immer wieder die Erwartungshaltung geduRert, dass es
in einigen Bereichen bald zu einer Konsolidierung kommen kdnnte. Und dabei erfolgreiche,
grolRe, starke Crowdworking-Plattformen weniger starke Konkurrenten/Player (ibernehmen
kdnnten. Mit Amazon Mechanical Turk im Bereich der Mikrotasking-Plattformen, Innocenti-
ve im Bereich der Innovationsplattformen oder Upwork im Bereich der Marktplatz-
Plattformen gibt es bereits einige Beispiele solcher starker Crowdworking-Plattformen, die
weltweit bereits eine beachtliche Position in ihrem Marktsegment erreicht haben. Mit Click-
worker im Bereich Mikrotasking-, Jovoto im Bereich Innovations- oder Twago im Bereich
Marktplatz-Plattformen (um nur einige Beispiele zu nennen) gibt es zwar auch jeweils grofRe
deutsche Player in dem jeweiligen Segment. Dennoch gilt es fir Crowdworking-Plattformen
aus Deutschland als groRter Volkswirtschaft Europas und viertgroRter Volkswirtschaft der
Welt, ihre Position im Wettbewerb zu stirken. Nicht zuletzt, um eine Situation wie im Be-
reich anderer Plattform-Arten (beispielsweise Facebook im Bereich der Social Media-
Plattformen) zu verhindern: Dort sind jeweils ein oder wenige Player aus den USA oder China
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inzwischen so groR geworden, dass es so gut wie keine anderen relevanten Plattformen aus
Deutschland mehr gibt, die ,auf Augenhche” mit diesen ,mitspielen’ kdnnen.

Um die eigene Position im Hinblick auf Auftrdge von Organisationen wie Unternehmen zu
starken, sollten Sie sich eindeutig bezogen auf die von Ihnen erbrachten Leistungen positio-
nieren. Ein klares Geschaftsmodell mit Fokus auf bestimmte Leistungen verhindert, dass lhr
Profil ,verschwimmt” und sowohl Crowdsourcer als auch Crowdworker nicht so richtig wis-
sen, wo lhre Kernkompetenz liegt. Die Beobachtungen und Erfahrungen im Rahmen der For-
schung im Teilprojekt der Universitdt Kassel zeigen, dass diejenigen Crowdworking-
Plattformen, die recht klar fokussiert sind, das klarste Profil haben (sei es bezogen auf die Art
der erbrachten Leistungen oder die Art der Plattform an sich) auch insgesamt am erfolg-
reichsten Auftrage Uber ihre Plattform akquirieren kdnnen (gute Qualitdt der erbrachten
Leistungen vorausgesetzt). Gerade im Bereich der Crowdworking-Plattformen bringt das
Internet hohe Transparenz mit sich und deshalb ist auf Grund der einfachen weltweiten Ver-
gleichbarkeit ein klares Profil noch unabdingbarer als bei ,klassischen” Unternehmen.

Tipp: Analysieren Sie sorgfaltig, in welchen Bereichen Sie den groRten Mehrwert fir beauf-
tragende Crowdsourcer bieten kdnnen. Binden Sie dafir unbedingt auch Ihre Crowdworker
ein. Diese sind nicht nur diejenigen, die ja die jeweilige Arbeitsleistung erbringen, sondern
haben oft auch eine gute Ubersicht tiber den Gesamtmarkt. Nicht zuletzt, da viele Crowd-
worker gleichzeitig bei mehreren Plattformen angemeldet und tatig sind. Nach Festlegung
Ihres (neuen oder angepassten) Geschaftsmodelles sollten Sie Ihr Profil dann auch entspre-
chend uber alle Kandle kommunizieren.




3 Empfehlungen fiir die Zusammenarbeit mit Crowdworkern

3.1.1 Was ist die Motivation von Crowdworkern, mitzumachen?

Ebenso wie die Motivation der Crowdsourcer sehr vielfaltig ist, ist das auch bei Crowdwor-
kern. Die Motive reichen von schlichtem Interesse an der jeweiligen Tatigkeit (im Sinne einer
Freizeitaktivitdt) Uber Interesse an einem kleinen Nebenverdienst bis hin zu dem Bestreben,
Crowdworking-Plattformen als Haupteinnahmequelle zu nutzen (gleichwohl Letzteres der-
zeit insgesamt eher nur in seltenen Fallen wirklich moglich ist). Entsprechend sind gemaR der
Forschung im Teilprojekt der Universitat Kassel auch die Anreiz- und Vergiitungsmodelle auf
Crowdworking-Plattformen recht divers (Mrass et al. 2017b). Crowdworking-Plattformen
bieten Arbeit an, die kein ,physisches Pendeln’ zu einem bestimmten Arbeitsort notwendig
macht. Die Arbeit Uber solche Plattformen ist zudem auch beziglich der zeitlichen Kompo-
nente von hoher Flexibilitat gepragt. Diese Vorteile hinsichtlich Flexibilitdt und Mobilitat sind
ein grundsatzliches Charakteristikum, das Arbeit iber Crowdworking-Plattformen fiir viele
Menschen attraktiv macht. Dieses gilt insbesondere auch fiir Menschen, die aus unterschied-
lichen Griinden keinen (guten) Zugang zum ,reguldren’ Arbeitsmarkt haben, beispielsweise
Alleinerziehende, Menschen mit Behinderung oder Menschen aus abgelegenen Regionen
mit schwacher (wirtschaftlicher) Infrastruktur. Deren Bediirfnissen kann mit dieser neuen
Form der Arbeitsorganisation besonders gut entsprochen werden (beispielsweise durch die
Moglichkeit, abends zu arbeiten oder der Moglichkeit, auch Jobs von Unternehmen, welche
weit vom Wohnort entfernt sind, zu ibernehmen).

Tipp: Bieten Sie Ihren Crowdworkern neben der reinen Verglitung auch weitere Anreize, um
fur diese attraktiv zu sein. So beispielsweise Zertifikate, die die Teilnahme an bestimmten
Arbeiten oder Projekten auf Ihrer Plattform bescheinigen. Dieses erhéht auf der einen Seite
die Attraktivitat der Teilnahme fiir die Crowdworker an diesen Projekten, da Crowdworker
diese flr ihren CV/Lebenslauf verwenden kdnnen. Und erhoht gleichzeitig auch lhre Sicht-
barkeit, wenn diese Zertifikate durch die Crowdworker spater bei klnftigen Arbeitgebern
oder Bewerbungen ,in der Unternehmenswelt’ verwendet werden.

3.1.2 Welches sind die groBten Herausforderungen bei der Arbeit mit Crowdworkern?

Im Gegensatz zu Arbeit innerhalb von Organisationen wie Unternehmen ist die Beziehung
zwischen Crowdworkern und Crowdworking-Plattformen beziehungsweise Crowdsourcern
nicht so eng und von weniger rechtlichen Bindungen gepragt. So gibt es in der Regel auf
Grund des Charakters dieser Tatigkeiten weder fir die Plattform noch das crowdsourcende
Unternehmen ein Direktionsrecht oder Ahnliches gegeniiber den Crowdworkern. Daraus
resultieren verschiedene Herausforderungen insbesondere fiir die Plattformen, die sich ge-
genliber den Unternehmen in der ,Pflicht” sehen. Eine zentrale Herausforderung ist dabei,
sicherzustellen, dass die Crowdworker einer Plattform fiir die jeweilige Arbeit ausreichend
qualifiziert sind. Im Gegensatz zu internen Mitarbeitern eines Unternehmens, die schon bei
der Einstellung nach bestimmten Kriterien ausgewahlt werden, unterliegen Crowdworker in
der Regel nicht den gleichen intensiven Auswahlverfahren. Eine weitere grofe Herausforde-
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rung liegt darin, dass Crowdworker ein sehr heterogenes Kompetenz- und Leistungsniveau
mitbringen und dieses im Vorfeld auf Grund der meist digitalen Interaktion schwerer abzu-
schadtzen ist. Und last but not least gehért zu den groRen Herausforderungen in der Zusam-
menarbeit mit Crowdworkern auch die Tatsache, dass deren Verfiigbarkeit auf Grund eines
fehlenden direkten Arbeitsvertragsverhadltnisses nicht permanent gegeben ist. So kénnen
Crowdworker (siehe Einfliihrung oben) je nach Arbeit und Projekt individuell entscheiden, ob
sie teilnehmen mochten oder nicht.

Tipp: Fuhren Sie nicht nur beim Einstieg fir Crowdworker entsprechende Malinahme zur
Einschatzung deren Kompetenzprofiles durch, sondern bieten sie diesen auch kontinuierlich
WeiterbildungsmaBnahmen an, die fir die Arbeit auf Ihrer Plattform relevant sind. Auf
Grund der groRen Anzahl der Crowd sind elektronische Lern-Tools hierfiir pradestiniert, bei
ausgewahlten Crowdworkern lohnt sich allerdings oft auch, einige Weiterbildungen in der
»physischen Welt” (da personlicher) durchzufihren.

3.1.3 Welche Konflikte konnen bei dieser Zusammenarbeit entstehen?

Ebenso wie in der Zusammenarbeit mit Crowdsourcern kann es auch bei der Zusammenar-
beit mit Crowdworkern zu Konflikten kommen. Diese entstehen gemaR der Forschung im
Teilprojekt der Universitat Kassel oft bezliglich der Frage, ob eine bestimmte Arbeitsleistung
den Anforderungen entspricht oder nicht. Weitere maogliche Konfliktlinien liegen trotz ent-
sprechender eindeutiger Regelungen (z.B. in den AGBs) im Bereich der ,Umgehung” der
Plattform durch Crowdsourcer und Crowdworker, nachdem ein Erstkontakt (iber die Platt-
form stattgefunden hat (zumindest auf Plattformen, auf denen die Identitdt des jeweiligen
Crowdworkers ersichtlich ist oder Kontaktaufnahmemoglichkeiten bestehen). Auf Mikro-
tasking-Plattformen mit eher einfacher, automatisierbarer Arbeit sind zudem immer wieder
auch Missbrauchsfalle bekannt geworden, bei denen einzelne Crowdworker mittels automa-
tisierter Arbeit versuchten, ,das System auszutricksen”. Machen Sie sich auf der einen Seite
zwar diese moglichen Konflikte bewusst und treffen Sie entsprechende MaBnahmen, versu-
chen Sie aber dennoch grundsatzlich, eine vertrauensvolle Zusammenarbeit anzustreben
und sich von einer solchen leiten zu lassen. Gerade die durch elektronische Kommunikation
und Zusammenarbeit erzeugte Distanz kann leichter zu Missverstandnissen fiihren als das
bei direkter ,physischer’ Nahe der Fall ist. Einige wenige ,schwarzen Schafe’, die es unter
Crowdworkern wie auch sonst Uberall sicher gibt, sollten nicht dazu fiihren, dass Sie generell
von einem solchen Bild ausgehen. Unsere Interviews mit Crowdworkern zeigen, dass diese
ebenfalls in der Regel an einer guten und vertrauensvollen Zusammenarbeit interessiert sind
und entsprechendes Verhalten der Plattform schatzen.

Von besonderer Bedeutung ist generell auch der Support durch lhre Crowdworking-
Plattform fir die Crowdworker. Dieses gilt insbesondere am Anfang beim erstmaligen ,,Ein-
stieg” von Crowdworkern, ist aber gleichzeitig auch ein wichtiger Punkt, um Top-Krafte, die
regelmaRig Arbeit auf Ihrer Plattform erbringen, langfristig an diese zu binden. Persénliche
Anschreiben, wie sie auf einigen Crowdworking-Plattformen zu Beginn neuer Projekte be-
reits im Einsatz sind, kénnen dabei sehr hilfreich sein. Ebenso die Mdglichkeit, auch Kontakt
per Telefon zu lhrer Plattform zu haben. Letzteres gilt nicht zuletzt auch vor dem Hinter-
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grund, dass viele Crowdworker - insbesondere bei Beschwerden und Konflikten - automa-
tisch generierte elektronische Standardantworten als besonders frustrierend empfinden.

Tipp: Definieren Sie die gewiinschte Arbeitsleistung im Vorfeld (gemeinsam mit dem Crowd-
sourcer) moglichst genau. Setzen Sie bei komplexeren Projekten auch erklarende Grafiken
oder Videos ein, da diese oft sehr zur Veranschaulichung beitragen. Erarbeiten Sie zudem
Leitlinien fir die gegenseitige Zusammenarbeit zwischen Crowdworkern und lhrer Plattform
und kommunizieren Sie diese offen an Ihre Crowd, um lhre Erwartungshaltungen, Vorge-
hensweisen und Wiinsche transparent zu machen.

3.1.4 Wie gestalte ich die Kommunikation mit den Crowdworkern?

Da ,herkdmmliche’ Méglichkeiten der Kommunikation, die es in ,traditionellen’ Arbeitsum-
feldern gibt (beispielsweise gemeinsame Meetings oder ,einfach mal ins Biiro der Kollegen
riber laufen’) bei Arbeit GUber Crowdworking-Plattformen entfallen, kommt anderen Kom-
munikationskandlen eine umso hohere Bedeutung zu. Bei den Crowdworking-Plattformen
mit Sitz oder physischem Standort in Deutschland sind bereits heute verschiedene Kommu-
nikationskandle weit verbreitet: Dazu gehdren neben den Standard-Kanalen E-Mail und Tele-
fon insbesondere Chat-Mdglichkeiten in entsprechenden Foren, eigene Community-
Management-Teams und Feedback-Tools. Generell differieren die Kommunikationskanale
auch in Abhangigkeit der Art der Plattform sowie der Komplexitdt der Arbeit: Bei einfachen
Mikrotasks (z.B.: ,bitte klicken Sie dasjenige Bild an, auf dem ein Auto zu sehen ist”) ist im
Zweifel keine Kommunikation notwendig. Ganz anders beispielsweise bei komplexer Arbeit
wie dem Entwickeln einer Fracht-Drone fiir die Lieferung medizinischer Giter. Im letztge-
nannten Fall ist in der Regel mehr Kommunikation unter allen Beteiligten notwendig und
sollte durch lhre Crowdworking-Plattform auch mittels entsprechender Kommunikationska-
ndle unterstitzt werden.

Tipp: Planen Sie in lhrem ,Kommunikationsmix“ mit den Crowdworkern auch ,physische
Treffen’ in der ,realen Welt’ ein. Beispielsweise gemeinsame Pizza-Abende zur Generierung
von innovativen Losungen mit ausgewdhlten Crowdworkern oder ein oder zweimal im Jahr
gemeinsame Freizeitaktivitdten, die grundsatzlich allen Crowdworkern offenstehen. Im Teil-
projekt der Universitdt Kassel identifizierte Beispiele solcher MaRnahmen zeigen, dass diese
einen enormen positiven Effekt bezogen auf Vertrauensbildung und ,Zusammengehorig-
keitsgefiihl‘ zu einer Plattform haben kdnnen.

3.1.5 Welche Punkte gilt es bezogen auf die Arbeitsbedingungen zu beachten?

Insbesondere bezogen auf Deutschland als Volkswirtschaft mit groBen sozialen Errungen-
schaften, die in weiten Teilen von Gesellschaft und Wirtschaft seit Jahrzehnten prasent sind
und sehr geschatzt werden, sind Arbeitsbedingungen, wie sie auf einigen Crowdworking-
Plattformen mit Sitz in anderen Landern vorliegen, (gliicklicherweise) schwer durchsetzbar.
Das fuhrt zwar teilweise auch zu nicht unproblematischen Wettbewerbsverzerrungen zuun-
gunsten ,deutscher’ Plattformen und in Teilen auch zuungunsten deutscher Crowdworker.

Handlungsbroschiire Plattformen 11




So, wenn beispielsweise Crowdworker aus China, Indien, den Philippinen oder den USA fir
die gleiche Arbeit deutlich schlechtere Arbeitskonditionen und deutlich niedrigere Verglitun-
gen akzeptieren. Letztendlich sind fiir Plattformen, die fiir lhre Arbeit auch auf eine groRe
deutsche Crowd setzen, bestimmte Arbeitsbedingungen (beispielsweise automatische, un-
angekiindigte Screenshots durch das System mehrmals pro Stunde) schwer vorstellbar (und
sicher auch nicht erstrebenswert). Wenn Sie langfristig an einer fair behandelten und gut
motivierten Crowd interessiert sind (und das dirfte der Regelfall sein), dann sollten Sie de-
ren Arbeitsbedingungen auf lhrer Plattform auch entsprechend gestalten. Auch wenn zu
einem ehrlichen Umgang mit diesem Thema gehort, dass dieses Vorgehen naturgemald mit
geringeren Einnahmen beziehungsweise hdheren Kosten fiir Sie (und gegebenenfalls auch
die beauftragenden Unternehmen) im Vergleich zu Plattformen, die darauf weniger Wert
legen, verbunden ist.

Tipp: Acht Crowdworking-Plattformen haben gemeinsam einen ,,Code of Conduct” erarbei-
tet und verabschiedet, der als Leitlinie fir faire Arbeitsgestaltung auf Crowdworking-
Plattformen dienen soll. Dieser kann gegebenenfalls auch fir Ihre Plattform wertvolle Anre-
gungen und Leitlinien bieten. Sie finden diesen , Code of Conduct — Grundsatze fiir bezahl-
tes Crowdsourcing / Crowdworking” unter: www.crowdsourcing-code.de.

Diese acht Crowdworking-Plattformen haben zudem gemeinsam mit dem Deutschen Crowd-
sourcing Verband e.V. (DCV) und der IG Metall eine Ombudsstelle eingerichtet, Gber die bei
Streitigkeiten Uber Arbeitsbedingungen, Bezahlung oder Ahnliches eine Schlichtung erfol-
gen/vermittelt werden kann. Weitere Informationen zu dieser Ombudsstelle unter:
https://ombudsstelle.crowdwork-igmetall.de/regeln.html.

Weitere Angebote und Informationen halt zudem auch der Deutsche Crowdsourcing-
Verband (DCV) e.V. in Berlin bereit: http://www.crowdsourcingverband.de/.

3.1.6 Wie stdrke ich die Position meiner Plattform im Wettbewerb um die besten Képfe?

Crowdworker melden sich heute oft gleichzeitig bei mehreren Plattformen an. Da immer
mehr Organisationen wie Unternehmen diese neue Form der Arbeitsorganisation fiir sich
entdeckt haben, kommt einer gut motivierten und qualifizierten Crowd naturgemaR eine
Schlusselrolle fur den Erfolg von Crowdworking-Plattformen zu. Crowdworking-Plattformen
miissen daher permanent die richtige Balance zwischen ,Angebot und Nachfrage” finden:
Gibt es auf ihrer Plattform viele Crowdworker, aber wenig Arbeit, werden viele Crowdworker
die Plattform absehbar verlassen. Gibt es dagegen viel Arbeit auf einer Plattform, aber (zu)
wenig Crowdworker, die diese erledigen, werden die crowdsourcenden Unternehmen die
Plattform verlassen (siehe auch Mrass et al. 2017e, Mrass et al. 2018a). Voraussetzung dafiir,
dass es Uberhaupt zu Auftragsvergaben liber Crowdworking-Plattformen kommt, ist aber
eine leistungsfahige Crowd. Im ,Wettbewerb um die besten Kopfe” sollten Sie daher einige
Anstrengungen unternehmen, um nicht gegeniiber anderen Plattformen ins Hintertreffen zu
geraten. Mogliche MaBBnahmen hierbei sind Online-Anzeigen im Internet, Prasenz auf Ca-
reer-Events mit Zielgruppe Studierende, Kooperationen mit Unternehmen mit bekannten
und renommierten Markennamen (die Erkenntnisse im Teilprojekt der Universitat Kassel
zeigen, dass Crowdworker bei Arbeiten solcher Unternehmen auf Crowdworking-
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Plattformen besonders gerne mitmachen und starker motiviert sind) oder eine entsprechen-
de Prasenz in Social Media-Kanédlen wie Facebook und Twitter mit Fokus auf moglichen fir
die jeweilige Crowdworking-Plattform interessanten Lead-Usern.

Tipp: Damit bekannte Unternehmen mit renommierten Markennamen Arbeit Uber lhre
Crowdworking-Plattform erbringen lassen (was dann indirekt — siehe oben — oft auch , die
besten Képfe“ unter den Crowdworkern anzieht), sollten Sie diesen Unternehmen Folgendes
bewusst machen und aktiv kommunizieren: Neben der reinen erbrachten Arbeit Uber
Crowdworking-Plattformen mit all ihren Vorteilen wie beispielsweise einem hohen Innovati-
onsgehalt bietet die Arbeit liber solche Plattformen fiir Unternehmen oft auch die Gelegen-
heit, eine gute Einschatzung des Marktes zu bekommen. Und zudem Zugang zu einem Ta-
lentpool zu erhalten, aus dem immer wieder mal der eine oder andere Crowdworker auch
langfristig an das beauftragende Unternehmen gebunden werden kann. Voraussetzung im
letztgenannten Fall ist, dass die Crowdworking-Plattform eine relativ ,offene’ Politik verfolgt
und langfristig Kontakte zwischen Crowdworker und Crowdsourcer erlaubt. Unternehmen,
die (noch) nicht iber einen besonders bekannten Markennamen verfligen, kdnnen Sie die
Teilnahme durch den Vorteil, sich ,,auf einen Schlag” einer groRen Anzahl an Menschen (oft
mehreren zehntausend Crowdworkern, die ja auch Konsumenten sind) bekannt zu machen,
schmackhaft machen.

3.1.7 Wie kann ich exzellente Crowdworker langfristig an meine Plattform binden?

Die Gewinnung der ,besten Kopfe” flr Arbeit auf einer Plattform ist das eine, deren langfris-
tige Bindung an die Plattform das andere. Wie in der ,realen’ Wirtschaftswelt auch, haben
insbesondere Top-Talente oft verschiedene Moglichkeiten, ihre Arbeitsleistung einzubrin-
gen. Ein entscheidender Unterschied, der die Bindung von exzellenten Crowdworkern aber
noch schwieriger macht, ist das fehlende Arbeitsvertragsverhaltnis. Crowdworker kdnnen im
Prinzip ,minutlich’ neu entscheiden, ob und wenn ja auf welcher Plattform sie Arbeit erbrin-
gen mochten. Eine MaBnahme ist naturgemal3, die besten finanziellen Konditionen zu bie-
ten. Da dieses im Wettbewerb selbst aber langfristig nur dann funktioniert, wenn Sie andere
Vorteile wie hohere Qualitdt oder schnellere Bearbeitung bieten kénnen (um auch hohere
Preise gegenliber den Unternehmen durchsetzen zu kdnnen), sollten Sie auch auf weitere
MaBnahmen setzen: Neben konstant attraktiven Arbeitsangeboten auf Ihrer Plattform sind
als weitere geeignete MaRnahmen besserer Zugang zu hoher entlohnter Arbeit mit wach-
sender Anzahl an bearbeiteten Projekten/Zugehdorigkeit zur Plattform in Jahren, ,Premium-
Mitgliedschaften” mit besonderen Rechten, direkte Treffen mit der Management-Ebene von
Kunden-Unternehmen (hat sich gemaR den Erkenntnissen im Teilprojekt der Universitat Kas-
sel als sehr motivierend erwiesen) oder Einladungen zu exklusiven Events zu nennen.

Tipp: Im Teilprojekt der Universitat Kassel wurden unter anderem ,Good Practices” auf
deutschen Crowdworking-Plattformen identifiziert (Mrass et al. 2018b), die auch dabei hel-
fen kénnen, Crowdworker langfristig an Ihre Plattform zu binden. Sie finden diese Good
Practices fiir Crowdworking-Plattformen (und auch andere Player) unter (siehe Seiten 6-13
dort): http://www.uni-kassel.de/upress/online/OpenAccess/978-3-7376-5068-7.0penAccess.pdf.
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4 Empfehlungen fiir die Zusammenarbeit mit Offentlichkeit, Politik und
Verwaltung

4.1.1 Was gelten in der Offentlichkeit als Vor- und Nachteile von Arbeit iber Crowdwor-
king-Plattformen?

Arbeit Gber Crowdworking-Plattformen ist in Deutschland im Gegensatz zu einigen anderen
Landern noch nicht sehr stark im offentlichen Bewusstsein ,angekommen’. Das liegt gegebe-
nenfalls auch daran, dass Arbeitsorganisation in , Online-Plattform-Systemen” (Mrass et al.
2017f) allgemein noch nicht so stark ausgepragt ist. Dort, wo dieses Thema ist, handelt es
sich meist um Teil-Offentlichkeiten an der Schnittstelle von Gewerkschaften, Politik, Wirt-
schaft oder Wissenschaft.

Als Vorteile von Arbeit Gber Crowdworking-Plattformen werden aus Sicht der Crowdworker
oft die hohe Flexibilitat der Leistungserbringung (im Prinzip meist orts- und zeitunabhéangig),
die Moglichkeit eines Zuverdienstes oder Uiberhaupt der Zugang zu Arbeit fiir Gruppen, fir
die dieser aus verschiedensten Griinden schwierig ist (siehe auch , Motivationsfrage” in Teil
3) genannt. Als Vorteile aus Sicht der Unternehmen gelten neben ebenfalls einer hoheren
Flexibilitat (beispielsweise weil Krankheits- oder Urlaubszeiten eigener Mitarbeiter damit oft
,abgefedert’ werden kdnnen) und oft geringeren Kosten auch der Zugang zu einem Pool ex-
terner Arbeiter mit hohem Innovationspotenzial (unter anderem auf Grund der anderen Per-
spektive). Vorteile aus gesellschaftlicher oder gesamtwirtschaftlicher Sicht werden seltener
erwdhnt, ab und zu werden die Argumente hinsichtlich der Bereitstellung eines Arbeitszu-
ganges flir Menschen, die sich auf dem reguldaren Arbeitsmarkt schwertun wirden, oder
dem Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Wirtschaft, genannt.

Die Nachteile aus Sicht der Crowdworker sind, wenn es um Arbeit tGber Crowdworking-
Plattformen geht, in der 6ffentlichen Diskussion starker prasent: Insbesondere wird der auf
einigen Plattformen prasente Charakter kleinteiliger, sehr gering entlohnter Arbeit, erwahnt.
Oft auch die starke Steuerung durch , das System” (in diesem Kontext ist auch immer wieder
von einer neuen ,Taylorisierung” der Arbeit auf Grund solcher Plattformen die Rede). Weite-
re oft im Fokus stehende Nachteile, wenn es um Crowdworking-Plattformen geht, sind die
fehlende soziale Absicherung der Crowdworker, fehlende Mitbestimmung, Unsicherheit der
Einkommensquelle und die Frage, ob Mindestléhne bei Arbeit tber solche Plattformen ein-
gehalten werden. Bezogen auf Unternehmen ware das Risiko, interne Mitarbeiter durch Auf-
tragsvergaben an externe Crowdworker zu verunsichern oder dabei nicht die gewiinschte
Qualitat der Arbeit zu erreichen, zu nennen. Fir die Gesamtgesellschaft steht bei 6ffentli-
chen Debatten zu Arbeit (ber Crowdworking-Plattformen zumeist auch die Frage der poten-
ziellen Notwendigkeit des spateren ,, Auffangens” (iber die Sozialsysteme (beispielsweise weil
Crowdworker keine ausreichende soziale Absicherung haben) im Vordergrund.
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Tipp: Machen Sie sich bewusst, dass Sie mit der Art, wie Sie Ihre Crowdworking-Plattform
betreiben, auch starken Einfluss auf das , Image” dieser neuen Form der Arbeitsorganisation
in der Offentlichkeit nehmen. Je schlechter dieses Image ist, desto wahrscheinlicher sind
klinftige staatliche Interventionen, die dieses Geschaftsmodell unter Umstanden in Deutsch-
land weniger attraktiv machen (kénnen).

4.1.2 Welche Konflikte kdnnen bei dieser Zusammenarbeit entstehen?

Die Interessenlagen von Crowdworking-Plattformen und allgemeiner Offentlichkeit, Politik
oder Verwaltung sind naturgemall nicht immer identisch. Wahrend Crowdworking-
Plattform-Betreiber — wie andere Unternehmen auch — wirtschaftlich arbeiten missen,
mochte die allgemeine Offentlichkeit und Politik moglichst vermeiden, dass daraus gegebe-
nenfalls resultierende Folgen , externalisiert” werden (siehe Ausfiihrungen oben zu den Sozi-
alsystemen). Verwaltungen, die mit bestimmten Aufgaben betraut sind (beispielsweise Fi-
nanzamter oder etwas spezieller die fir Plattformen im Textbereich relevante Kiinstlersozi-
alkasse), mochten sicherstellen, dass auch Crowdworking-Plattformen ihren Verpflichtungen
nachkommen. Daraus kdonnen naturgemal Zielkonflikte entstehen, bei denen Crowdwor-
king-Plattformen im Zweifel ,am kiirzeren Hebel” sitzen. Auf der anderen Seite ist auch aus
Sicht der Interessen von Politik und Verwaltung eine Situation zu vermeiden, in der durch
staatliche Interventionen das Geschaftsmodell ,Crowdworking-Plattformen’ in Deutschland
unattraktiv wird, aber weltweilt weiterhin Zulauf erfahrt und Crowdworker aus Deutschland
dann nur auf Plattformen aullerhalb Deutschlands (mit potenziell schlechteren Arbeitsbe-
dingungen) tatig sein kbnnen.

Tipp: Kooperieren Sie bei Anfragen aus Offentlichkeit, Politik oder Verwaltung méglichst
konstruktiv und offen. Durch gegenseitiges Kennen lernen steigt die Wahrscheinlichkeit, dass
das Bewusstsein, dass Crowdworking-Plattformen mit Sitz oder Standort in Deutschland
auch die Interessen der Crowdworker im Blick haben, zunimmt. Im gegenseitigen Austausch
lasst sich auch gegenseitiges Vertrauen deutlich besser aufbauen und behalten.

4.1.3 Wie kann ich den Nutzen meiner Crowdworking-Plattform fiir Gesellschaft und
Wirtschaft aufzeigen?

Wenn es in der Offentlichkeit Berichte tiber Crowdworking-Plattformen gab, dann sind diese
Plattformen in den letzten Jahren kommunikativ oft in der Defensive gewesen. Dabei gibt es
(siehe oben) durchaus gute Argumente fir lhre Plattformen und Vorteile, die aus der Arbeit
Uber solche Plattformen resultieren. Nutzen Sie daher auch ,klassische’ Medien wie Zeitun-
gen, um auf lhre Arbeit und die genannten Vorteile hinzuweisen. Bleiben Sie dabei ausgewo-
gen und realistisch und ,verschweigen’ Sie potenzielle Nachteile nicht. Gerade ,klassische’
Zeitungs-Redaktionen, die oft nicht eine so hohe Affinitat zu digitaler Arbeit haben als das
beispielsweise bei Online-Medien zutrifft, sind gerne mal an einem Hintergrund-Bericht inte-
ressiert, um ihre Leserschaft tGber dieses Thema zu informieren. Und der Einfluss auf die
Meinungsbildung sowie die Anzahl an erreichten Leser von Zeitungen (inklusive deren Onli-
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ne-Auftritten) sollte auch in Zeiten der zunehmenden Digitalisierung unserer Freizeit und
Wirtschaftswelt dennoch nach wie vor nicht unterschatzt werden.

Tipp: Weisen Sie bei Kommunikation mit Offentlichkeit, Politik und Verwaltung auch darauf
hin, dass Ihre Crowdworking-Plattform neben den zahlreichen angemeldeten Crowdworkern
auch eigenen internen Mitarbeitern Beschaftigung bietet. GemaR der Forschung der Univer-
sitdt Kassel (siehe Mrass und Peters 2017, Seite 14) haben Crowdworking-Plattformen im
Durchschnitt 23 interne Mitarbeiter (Wert in Volldquivalenten). Dieses entspricht durchaus
dem Wert von seitens der Politik oft gepriesenen KMUs und ist fiir den Staat naturgemafd
auch mit Steuer- und Sozialabgabenzahlungen verbunden.
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5 Anhang: Liste der Crowdworking-Plattformen in Deutschland

Im Rahmen der Studie ,,Crowdworking-Plattformen in Deutschland” der Universitat Kassel
(Mrass und Peters 2017) wurden 32 solcher Intermedidre mit Sitz oder zumindest einem
(physischen) Standort in Deutschland identifiziert (Stand: 31.01.2017). Aufgefiihrt werden
hier die 32 Crowdworking-Plattformen mit Anschrift, Rechtsform, Unternehmensname und
(sofern nicht daraus hervorgehend) dem Plattformnamen. Bei Plattformen mit Hauptsitz in
Deutschland wird die Anschrift des Hauptsitzes, bei Plattformen mit Hauptsitz im Ausland die
Anschrift des (physischen) Deutschland-Standortes genannt:

24Insigths GmbH (POSPulse + Shop Scout)
Sonnenallee 223
12059 Berlin

99designs GmbH
(Deutschland-Standort)
Bergmannstralle 102-103
10961 Berlin

ACCOM Andreas Conrad Communications GmbH (contentworld)
Riesweg 54
48734 Reken

Across Systems GmbH (crossMarket)
Im Stoeckmaedle 13
76307 Karlsbad

Applause GmbH
Kopenicker StralRe 154
10997 Berlin

Clickworker GmbH
Hatzper Stralle 34
45149 Essen

Codingpeople GmbH
Julius-Hatry-StralRe 1
68163 Mannheim

Content.de AG
LeopoldstralRe 2-8
32051 Herford
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Crowd Guru GmbH
Schlesische Stralle 26
10997 Berlin

Crowdsite B.V.
(Deutschland-Standort)
Enschedestralle 14-E5
48529 Nordhorn

expertcloud.de GmbH
Mehringdamm 55
10961 Berlin

Freelancer.Net GmbH (freelance.de)
Nymphenburger Stral3e 70
80335 Minchen

greatcontent AG
Kastanienallee 3
10435 Berlin

HYVE AG (Miinchen)
SchellingstraRe 45
80799 Miinchen

iAdvize GmbH (ibb)
Erkrather StraRe 401
40231 Dusseldorf

inno-focus businessconsulting gmbH (Innovationskraftwerk)
Oranienburger StraRe 45
10117 Berlin

innosabi GmbH
WidenmayerstraRe 50
80538 Miinchen

Jovoto GmbH
PrinzessinnenstrafRe 20
10969 Berlin

Local Motors Berlin GmbH
(Deutschland-Standort)
Charlottenstrale 2

10969 Berlin
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Mila AG
(Deutschland-Standort)
Belziger Stralle 33
10823 Berlin

Mylittlejob GmbH
Herrengraben 31
20459 Hamburg

Passbrains AG
(Deutschland-Standort)
Alte KonigsstraRe 5
22767 Hamburg

PHANTOMMINDS UG (mit beschrankter Haftung)
Geschwister-Scholl-Stralle 86
20251 Hamburg

Sario Marketing GmbH (Textbroker)
GroRe Bleiche 46
55116 Mainz

Sparheld International GmbH
Ritterstralle 11
10969 Berlin

Streetspotr GmbH
Prinzregentenufer 3
90489 Niirnberg

Team2Venture GmbH (twago)
Friedrichstr. 224
10969 Berlin

Testbirds GmbH
Radlkoferstralle 2
81373 Minchen

testCloud.de GmbH (testlO)
Sonnenallee 223 a
12059 Berlin

TESTTailor GmbH
Habsburgerring 2
50674 Koln

Handlungsbroschiire Plattformen
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Userlutions GmbH (rapidusertests)
Proskauer StraBe 7
10247 Berlin

wer denkt was GmbH (appJobber)

Robert-Bosch-Stralke 7
64293 Darmstadt

Insgesamt 32 Crowdworking-Plattformen (zum Stichtag 31. Januar 2017).
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