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EINLEITUNG

SOZIALE HANDLUNGSKOMPETENZ - EINE SCHLUSSELKATEGORIE
DER QUALIFIKATIONSFORSCHUNG
Ulrich Teichler ’ '

In der Diskussion lber das Verhdltnis von Ausbildung und beruflicher
Té4tigkeit standen in der Bundesrepublik Deutschland lange Zeit technisch- -
instrumentelle Qualifikationen im Vordergrund. Fertigkeiten, Wissen
und kognitive Kompetenzen gaiten als die wichtigsten Voraussetzungen
zur Sicherung des technischen, wirtschaftlichen und sozialen Fortschritts.

‘Zugleich hoffte man, einer Ideologisierung der Bildung am ehesten durch

weitgehenden Riickzug auf die kognitive Dimension des Lernens entgehen
zu kénnen. Zweifellos war in dieser Diskussion bewufit, daf "extrafunktio-
nale'' bzw. ''soziale'' Qualifikationen in allen Berufen von Bedeutung sind
und insbesondere in héheren sozialen Positionen, die hdufig durch ''Unbe-
stimmtheit' des Arbeitshandelns und ''Fiihrungsaufgaben'' geprigt sind,
aber dies spielte fir curriculare Fragen lange Zeit kaum eine Rolle."

Eine Vielfalt von Ereignissen und Erfahrungen lenkte seit Ende der
sechziger Jahre griflere Aufmerksamkeit auf die sozialen Qualifikatio-
nen: Ungleichheit der Bildungs- und Berufschancen nach sozialer Her-
kunft schien weniger im kognitiven Bereich als vielmehr in weiteren
Sozialisationsbedingungen begriindet zu sein. Die studentische Kritik ver-
wies auf die soziale Verantwortung der Wissenschaft. Die Beschiéftiger
legten bei der Rekrutierung umgekehrt zunehmendes Gewicht auf Sozial-
qualifikationen, um sich der Loyalitdt der Beschiftigten zu versichern.
Durch Rationalisierung der Arbeit wuchs die Art der Berufspositionen
und Arbeitsvollziige, bei denen die Bedeutung affektiv-motivationaler Fak-
toren fir die Arbeitsleistung stark hervortritt. Die Nebenfolgen der In-

 dustrialisierung fithrten zu einer Erschiltterung des wirtschaftlich-techno-

logischen Fortschrittsglaubens und des Vertrauens gegeniiber Experten-
herrschaft. Das Umdenken beziiglich der Bedeutung von Sozialqualifika-
tionen schlofl auch die Ingenieure mit ein - eine hochqualifizierte Berufs-
gruppe, bei der der technologische Einflufl auf das Arbeitshandeln be-

"sonders grof} ist und die Ausbildung sich sehr stark auf technisch-in-

strumentelle Qualifikationen konzentriert. Im Laufe der siebziger Jahre
wurde zunehmend bewuflt, dafl die technologischen Bedingungen des Ar-
beitshandelns keine Sachzwéinge, sondern vielmehr gesellschaftlich ver-
mittelt sind, und in welch starkem Mafle die berufliche T#4tigkeit von
Sozialqualifikationen bestimmt ist. Die meisten Versuche jedoch, die De-
fizite einer einseitig technisch-instrumentell orientierten Hochschulaus-
bildung zu beschreiben und zu liberwinden, unterstitzten im Grunde die
alte Konzeption einer technologischen Bedingtheit der Berufsrolle: An-




reicherungen des ingenieurwissenschaftlichen Studiums durch Denksportauf-
gaben zu "Fihrungstechniken' und '"Fluch und Segen der Technik' be-
rihren die Grundfragen nur oberflichlich und kénnen kaum dazu bei-

tragen, Grenzen der Handlungsfidhigkeit von Ingenieuren aufzubrechen.

" An diesem Punkt setzt die Fragestellung des Projekts ''Soziale
Handlungskompetenz von Ingenieuren' an, das am Wissenschaftlichen
Z'entrum fiir Berufs- und Hochschulforschung der Gesamthochschule
Kassel durchgefithrt wird. Hier wird nicht versucht, einzelne Quali-
fikationselemente zur Steigerung des Arbeitserfolges zu vermitteln,
vielmehr ist das Augenmerk "auf die Analyse der Fahigkeiten des Men-
schen gerichtet, seine Qualifikationen als Handlungspotent1a1 zur Mit-
steuerung seines Arbeitshandelns gezielt einzusetzen' :

Damit liegt zunidchst die Frage nahe, wo die Grenzen der technolo-
gischen und organisatorischen Bestimmtheit des Arbeitshandelns von
Ingenieuren liegen. Daneben wird untersucht, in welcher Weise das Ar-
beitshandeln strukturierend auf die Personlichkeit des Individuums, auf
seine Berufsvorstellungen und sein Handeln auflerhalb des Berufes wirkt.
Schlieflich wird eingehend der Stellenwert der Profession als einer In-
stanz zur Interpretation der Bedingungen und Aufgaben des eigenen Han-
delns im ArbeitsprozefB, im Betrieb und in weiteren gesellschaftlichen
Bereichen behandelt.

Das Projekt ist in drei Arbeitsphasen gegliedert: Zunichst wird die-
Theoriediskussion zum Problemkreis des Projektes sondiert und fort-
entwickelt. Ausgewihlte Aspekte ''sozialer Handlungskompetenz' sind
danach Gegenstand von Intensiv-Interviews mit Ingenieuren. Abschlie-
fend werden Lernprozesse erprobt, in denen Studierende ihre subjekti-
ven Deutungen von realen oder simulierten Praxiserfahrungen reflektie-
rend-aufarbeiten.

Der vorliegende Band umfafit die Ergebnisse der ersten Arbeits-
phase. Zentrale Konzeptionen und Befunde iiber technologische Einfliisse
auf berufliches Handeln, Arbeitsorganisation, Identitétsentwicklung so-
wie Beruf und Profession werden hier fiir Aspekte "sozialer Handlungs-
kompetenz'', insbesondere im Hinblick auf die Ingenieurtitigkeit und
deren berufliche und soziale Einbettung, analysiert.

Der theoretische Bezugsrahmen der Untersuchung kann schon durch
die Abfolge der einzelnen Aufsitze und deren unterschiedliche themati-
schen Schwerpunkte den Eindruck mangelnder Konsistenz des Forschungs -

* Siehe dazu die Selbstdarstellung des Projektprogramms in H. Hermanns,
C. Tkocz und H. Winkler (Hg. ): Soziale Handlungskompetenz von In-
genieuren. Kassel: Wissenschaftliches Zentrum fiir Berufs- und Hoch-
schulforschung an der Gesamthochschule Kassel, 1979 (Werkstattbe-
richte, Bd. 1), S. 77 - 109, hier S. 88.
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ansatzes hervorrufen, Mit Einschrinkungen trifft das - zumindest fir
die hier zusammengefaften Ergebnisse des ersten Arbeitsabschnitts -
auch zu. )

.Im Mittelpunkt des Projektansatzes steht zunéchst ein sozialpsycho-
logisches Konzept von sozialer Handlungskompetenz als subjektiver Be-
fahlgung zum sozialen Handeln. Die theoretische Ausgangsfrage richtet
sich dabei vor allem auf die personlichkeitsstrukturellen Voraussetzun-
gen sozial-kommunikativer Fédhigkeiten, Verhaltensstile, etc., also

" die beobachtbaren - in der berufssoziologischen Literatur bislang noch

nicht zwingend systematisierten - Elemente "auBerfachlicher" Qualifi-

kation, Um die Beziehung zwischen Anforderungen und individueller

© Qualifikation, also mdogliche Qualifikationsdefizite oder -iiberschiisse,

untersuchen zu kénnen, haben die Autoren den theoretischen Rahmen um
arbeitssoziologische und neuere organisationstheoretische Ansitze zur
Beschreibung und Analyse des Arbeitsprozesses vonln-
genieuren erginzt. Wirft das so erweiterte Untersuchungsprogramm be-
reits Probleme der Vermittlung unterschiedlicher Theorie-Ansétze auf,-
so zwingt der Gegenstand der Untersuchung noch zur Hereinnahme ma-
krosoziologischer Bezugspunkte. Die Autoren gehen von der Uberlegung
aus, dafl im Verlauf technologisch-organisatorischen Wandels die Be-
deutung sozialer Qualifikationen zunimmt - eine Bedeutung, die sie als
normativ-motivationale "Steuerungsinstanzen' im Arbeitsprozef von
Ingenieuren latent immer schon hatten: Daritber hinaus vertreten sie die
These, daB die Ver#nderungen in der gesellschaftlichen und betriebli-
chen Arbeitsteilung, in der beruflichen Sozialisation und die des soge-
nannten "institutionellen Rahmens'' der Ingenieurarbeit als Tendenz zu
einer Deprofessionalisierung der Ingenieurberufe interpretiert werden
kdnnen. Sollte sich diese These als richtig erweisen - und bei dem jetzt
erreichten Forschungsstand sprechen bereits hinreichende Anhaltspunkte
dafiir -, dann wére den Mitarbeitern des Projekts darin zuzustimmen,
da der Rahmen der Untersuchung Verdnderungen sowohl des sozialen
wie des Personlichkeitssystems erfassen sollte. Denn nur dann, wenn
diese Voraussetzung erfiillt ist, kénnen Aussagen iber professionelle
und "postprofessionelle" und damit zukiinftig nétiger werdende Handlungs -
potentiale erwartet werden,

‘Der vorliegende Band macht deutlich, wie grof} das Spektrum der
wissenschaftlichen Bereiche ist, das auf dem Wege zu einer Qualifi-
kationsforschung zu verarbeiten ist. Das Verdienst der drei Autoren,
die natur- und ingenieurwissenschaftliche mit sozialwissenschaftlicher
Qualifikation in eigener Ausbildung, Praxiserfahrung sowie Lehr- und
Forschungstitigkeit verkniipfen, liegt darin, die Aufgaben bei der Fort-
entwicklung eines neuen Wissensbereiches exemplarisch deutlich zu
machen. Zum Teil werden vorhandene wissenschaftliche Materialien fiir
den spezifischen Themenbereich der sozialen Handlungskompetenz von
Ingenieuren dargestellt und in ihrem Erklidrungswert fiir den Focus der
Studie interpretiert. In vielen Aspekten gehen die hier zusammenge-
faBBten Aufsdétze darilber hinaus und leisten aktive Beitriige zur konzeptio-
nellen Weiterentwicklung. Insbesondere fiir Leser, die sich in Berufs-




und Qualifikationsforschung, in Arbeiten zur Studienreform sowie in
Lehre und Studium mit dem Zusammenhang von Ausbildung und beruf-
licher Té&tigkeit befassen, wird hier ein Einblick in Kldrungsprozesse
geboten. Theoriediskussionen dieser Art sollten fortgesetzt werden -
nicht zuletzt, um in der Ausbildung sinnvolle Méglichkeiten zur Vorbe-
reitung auf die-berufliche Handlungssituation anbieten zu kdnnen,

Besonderer Dank gilt der Deutschen Forschungsgemeinschaft und
der Gesamthochschule Kassel fiir die finanzielle ¥Férderung des Pro-
jekts, Herrn Dr. Hanns-Peter Ekardt fiir wichtige Anregungen in der
inhaltlichen Diskussion sowie Erhard Tietel und Marianne Dedekindt-
Spanehl fiir die tatkr&ftige Unterstiitzung bei der Erstellung dieses
Bandes. R
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1. Auf dem Weg zur subjektiven Perspektive

Eine soziologische Rekonstruktion des Arbeitsprozesses kann verschie-
denen Pfaden folgen. "Typische'" industriesoziologische Untersuchungen
von manuellen Arbeiten, wie etwa die Studie von Kern/Schumann (1870 a und
1970 b), gehen zunichst von der Maschinerie aus, die als 'objektive Ba-
sis'' des Arbeitsprozesses angesehen wird. Eine solche Vorgehensweise
liegt bei der Untersuchung von Arbeitern in der unmittelbaren Produktion
nahe, sie kann jedoch nicht -gfundsitzlich als arbeitssoziologische Vor-
gehensweise auf andere Arbeitsgebiete, etwa die Tatigkeit von hochqua-
lifizierten Arbeitskréften, ilibertragen werden: Es k&me niemand bei der
Untersuchung der Arbeit eines Soziologen auf den Gedanken, dessen T&-
tigkeit aus der Besonderheit von Papier und Bleistift - seinen Hauptar-
beitsgegenstinden - abzuleiten.v. Engelhardt und Hoffmann (1974) be-
zweifelten daher, ob die Arbeit der naturwissenschaftlich-technischen
Intelligenz liberhaupt arbeitssoziologisch erfafit werden kénne, wenn man
von der Technologie als objektiver Basis ausgehe. Auf den ersten Blick
sind diese Zweifel berechtigt, denn es gelingt dem noch so kritischen
Blick des Soziologen (sofern er nicht auch Techniker ist) wohl kaum, die
Arbeitsvollziige eines Ingenieurs ''am Brett'" oder "im Dialog mit einem
Rechner' so griindlich zu verstehen, wie er die Arbeit eines Maschinen-
bedieners in der Produktion zu verstehen glaubt.

Eine Untersuchung des Arbeitsprozesses; die sich allein auf die techno-
logische Basis im Sinne einer "operations-technology'' bezieht, wiirde un-
seres Erachtens zu kurz greifen, Um zu einer Erweiterung des Ansatzes
zu kommen, gehen wir im folgenden zunichst auf die fiir uns relevanten
Themen der jlingeren Diskussion ilber die Ingenieurarbeit ein und heben
diejenigen Elemente hervor, die auf die Notwendigkeit einer Analyse der
Beziehung von objektiven und subjektiven Bedingungen
der Arbeit hinweisen. '

1.1 Die neuere Diskussion um die Ingenieurarbeit

Die in letzter Zeit veréffentlichten Studien iiber gesellschaftliche Lage’
und Bewufitsein in der "technischen Intelligenz' gehen von sehr unter-
schiedlichen Ansétzen aus und versuchen, Antworten auf unterschiedliche
Probleme zu geben. Laatz (1979) unterscheidet dabei vier Ans#tze, die

er durch die Stichworte "'klassentheoretischer', '"berufstheoretischer'’,
"funktionalistischer" und "statustheoretischer Ansatz' charakterisiert.
Seine Einteilung ist nicht durchgingig verstindlich, etwa wenn er die Be-
trachtung der ""Profession' dem "funktionalistischen Schwerpunkt' zu-
ordnet, obwohl es auch nicht-funktionalistische Ansitze in der Professions-
forschung gibt (vgl. den Beitrag ilber Profession in diesem Band). Wir
wollen uns daher im folgenden auf die drei Themen der neueren Diskussion
beschrinken: Klassenlage, Arbeitsbedingungen und Profession.

12

'1.1.1 Klassenlage der "Technischen Intelligenz'

Vor allem in der Bundesrepublik Deutschland und in Frankreich wurde -
die Klassenlage der 'Technischen Intelligenz" diskutiert. Aus-
ganéspunkt ist im allgemeinen die marxistische Klassentheorie, wobei
sich jedoch zwei Hauptrichtungen unterscheiden lassen:

"'Die ‘erste untersucht diese Verinderungen (in der Klassenstruktur)
vor allem als solche innerhalb des 'produktiven Gesamtarbei-

ters'. Ingenieure werden als Fraktion des produktiven Gesamtarbeiters
- verstanden. Eine zweite dagegen versteht die Differenzierung zwischen

produktiv und unproduktiv Tétigen als eine zwischen zweiver-
schiedenen Klassen, der Arbeiterklasse und der Mittelklasse' (LAATZ,

1979, ‘S, 35,eigene Hervorhebung). Beckenbach u.a. (1973) sehen In-

genieure als Teil der Arbeiterklasse, nehmen jedoch die Unterscheidung
zwischen "produktiver" und "nicht-produktiver'' Arbeit in modifizierter
Weise auf: sie differenzieren innerhalb des produktiven Gesamtarbeiters
zwischen "direkt produktiver" und "indirekt produktiver' Arbeit, wobei
lohnabh#&ngige Ingenieure indirekt produktive Arbeit leisten. Die Klassen-
lage der ''Technischen Intelligenz'' gilt den jeweiligen Autoren - mehr als

‘der Inhalt der Arbeiistétigkeit - als Voraussetzung fiir eine Bestimmung

der Bewufitseinsformen von Ingenieuren, da diese in der marxistischen
Theorie wesentlich auf die 6konomische Lage zuriickzufiihren sind. Diese -
Autoren kommen daher zu dem Ergebnis, dafl das Bewufltsein von Ingeni-
euren von zwei Elementen der Klassenlage geprégt ist. Das eine basiert
auf der allgemeinen objektiven Zugehdrigkeit zum produktiven Gesamtar-
beiter und #hnelt daher dem ''Lohnarbeiterbewufitsein''. Das andere ba-.
siert auf der besonder en Situation der Ingenieure als nur indi-
rekt produktive "Technische Intelligenz''. v. Engelhardt und Hoffmann
(1974) halten die besondere Situation, vor allem die relative Privilegie-
rung der Technischen Intelligenz im Forschungsbetrieb, flir so dominant,
daB sie das (potentiell) vorhandene Klassenbewuftsein v&llig iiberlagert.
Laatz (1979) bezweifelt im Anschlufl an Altvater und Huisken {(1970) gene-
rell, "ob diese Kategorien aus der Analyse des Verwertungsprozesses
tatsdchlich relevante Konstitutionsbedingungen des BewuBltseins fassen'
(LAATZ, 1979, S. 46).. .

Er kritisiert unseres Erachtens zu Recht, dafl es nicht geniigt, die Be-
stimmung des BewufBtseins abstrakt aus der tkonomischen Lage abzulei-
ten. Da sich das Bewuflitsein immer ander unmittelbaren
Situation orientiert, 148t es sich nicht durch allgemeine
Begriffe -charakterisieren (LAATZ, 1979,S. 46). Diese Kritik wer-
den wir in unserem Ansatz zu berficksichtigen versuchen.

1.1.2 Arbeitsbedingungen
Die zweite Debatte, die wir in der'neueren Diskugsion fiir wesentlich hal-
ten, ist die Debatte um die Arbeitsbedingungen der Techni-

schen Intelligenz. Hier steht vor allem die Frage im Mittelpunkt, ob die
Ingenieurarbeit #hnlichen Tendenzen der Standardisierung und Routini-
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sierung entgegensieht, wie dies seit Taylor bei der manuellen Produktion
der Fall ist.

Nach Neef und Morsch (1973) werden gerade Ingenieure im mittleren
Management, die relativ autonome Positionen innehaben, konsequent “hin-
wegrationalisiert” (NEEF und MORSCH, 1973, S. 148). Dies wird durch
die neu aufkommenden System- und Planungswissenschaften méglich, .
duréh die nicht mehr "der aufgrund seiner Erfahrung, seiner Interessen-
identitit mit dem Kapital intuitiv hanhdelnde und befehlende Manager, der
gich auf Wissen und Kénnen der ihm untergebenen Ingenieure stiitzt und
ihnen als Vertreter der Kapitalinteressen gegeniibertritt (...) das Vor-
gehen (bestimmt), sondern der Netzplan und der Computer(NEEF und
MORSCH, 1973, S." 128). Beim '"Computer Aided Design' wird beispiels-
weise jede Neukonstruktion so gespeichert, dafl sie spédter wieder verwen-
det werden kann. Durch diese Sammlung von Daten wird der ''Bereich der
"neuen'' Probleme, wo noch kreativ gearbeitet werden muf (eingeengt)'.
(NEEF, 1979, S. 313). Der Ingenieur hat es jedoch nicht nur mit ''prog-
nostizierbaren Gréfien und gespeicherten Daten zu tun, sondern auch mit
"contingencies'", d.h. mit nicht voraussagbaren Moglichkeiten. Der Hin-
weis auf die Einschrinkung "kreativer' Arbeit in einem Arbeitsfeld unter-
schldgt jedoch, wie wir weiter unten sehen werden, Moglichkeiten fiir neue
"kreative'' Arbeit in anderen Arbeitsfeldern, was Neef und Morsch nicht
erwahnen (vgl. Kap. 3.3 im 5. Artikel dieses Bandes). Aufgrund ihrer ver-
kiirzten Darstellung der Ingenieurarbeit sehen Neef und Morsch die Gren-
zen der Rationalisierung von Ingenieurarbeit nur im Widerstandspotential,
in emotionaler Auflehnung von Ingenieuren, die unter den Bedingungen ei-
nes straffen Planungssystems, d.h. einer verdnderten Hierarchie -
struktur, unzufrieden werden und sich nicht mehr mit der Arbeit
identifizieren. Nur am Rande erwidhnen sie im Arbeitsprozefl selbst vor-
handene '"Grenzen'' der Effektivierung, ndmlich die steigende Anzahl von
Fehlern aufgrund unzureichender Kommunikation der verschiedenen paral-
lel arbeitenden Mitglieder eines Projekts und die durch die héhere Ar-
beitsteilung schwieriger gewordene Korrektur von Fehlern und Irrwegen
(NEEF und MORSCH, 1973, S, 114).

Auch Hermann und Teschner (1979) stellen eine Tendenz zur Taylori-
sierung der Arbeit von hochqualifizierten technischen Angestellten fest:
die "'traditionelle Verbindung von planend-organisierenden und inhaltlich -
ausfiihrenden Funktionen, Kennzeichen ihrer bisherigen spezifischen Ar-
beitsautonomie, 16st sich auf und wird organisatorisch voneinander ge-
trennt'', Sie behaupten weiterhin, ''daB die ehemals komplexen Téatigkei-
ten des Konstrukteurs und Entwicklungsingenieurs, dessen Aufgaben den
Gesamtkomplex von der Ideenkonzeption bis zur Fertigungsreife der Pro-
dukte umfafiten, im grofindustriellen Forschungs- und Entwicklungsprozef}
génzlich aufgeldst werden und in einem strikt ausdifferenzierten und ar-
beitsteiligen Prozef ablaufen' (HERMANN und TESCHNER, 1979, S. 2 f.).

Hermann und Teschner setzen voraus, dafl es keine prinzipiellen Gren-
zen gibt, die einer Ausdifferenzierung und Standardisierung der Ingenieur-
arbeit im Wege stehen. Gegen eine solche pauschale Einschidtzung der In-
genieurarbeit richtet sich Ekardt (1978), der aus der '"Logik des Entwurfs-
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prozesses' von Entwurfssachbearbeitern im Bauwesen her seine These
entwickelt, daf in hochentwickelten Arbeitsorganisationen auch auf der
Sachbearbeiterebene die Notwendigkeit besteht, den Entwurfsprozef "mit-
zusteuern" (vgl. dazu auch TKOCZ und WINKLER in diesem Band).

Die Notwendigkeit der Mitsteuerung ergibt sich aus den schlei -
fenfédrmigen Arbeitsprozessen, die auf allen Hierar-

-chieebenen die wechselseitige Abstimmung und Kommunikation erfordern.

Ingenieurarbeit ist demnach - selbst auf der Sachbearbeiterebene - nicht
beliebig weit automatisierbar, da sie Steuerungsleistungen erfordert. Die-

. sen subjektiven Leistungen werden wir besonderes Augenmerk schenken.

Wir wollen an dieser Stelle noch auf das "ingenieurméfige Denken''

‘eingehen, das in einigen Untersuchungen eine Rolle gespielt hat. Laatz

(1979, S.-47 ff) fiihrt zwei Richtungen an: zum einen gibt es empirische
Untersuchungen, die etwa Schwierigkeiten von Ingenieuren mit Problemen
sozialer Interaktion im Betrieb konstatieren. Ingenieure sind also gewohnt, in
Kategorien von Tatsachen und Logik zu denken; Phénomene, die damit

nicht zu erfassen sind, bereiten ihnen Schwierigkeiten (ROETHLISBERGER,

11962, S. 177, bei LAATZ, 1979, S. 48 f.).

Die zweite Richtung, die Laatz erwihnt, ist eine mehr theoretische
Beschéftigung mit der Frage, ob die Technik und damit auch die techni-
sche Denkweise einen ahistorisch universellen oder einen historisch spezi-
ellen Charakter habe (LAATZ, 1979, S. 47). "Ingenieurarbeit erscheint
als naturwissenschaftliche Arbeit (...). Sie ist kreativ und daher wenig
kontrollierbar" (LAATZ, 1979, S. 49). Eine solche Sichtweise schreibt
Laatz - Beckenbach u. a., von Engelhardt und Hoffmann, Altvater und vor
allem Sohn-Rethel zu (LAATZ, 1872, S. 29f.).Ingenieurarbeit ist aber
nach Laatz bei Sohn-Rethel (1972) und vor allem bei Habermas (1978 b)
gleichzeitig auch "instrumentelles Handeln" und damit eine spezielle Form
rationalen Handelns: ''Ingenieurarbeit erscheint als naturwissenschaftliche
Arbeit. (...) Naturwissenschaft préisentiert sich als eine exakte, objektiv
giltige und technologisch zuverlissige Naturerkenntnis mit ausgesprochen
unhistorischem Geltungscharakter'' (LAATZ, 1979, S. 49).

Eine solche Diskussion iiber den Charakter der Technikwissenschaft
geht an der Struktur des Wissens, das in der Ingenieurarbeit zur Geltung
kommt, vorbei: nicht die Wissenschaft als Fachsystematik ist die Richtschnur
ingenieurmé&figen Handelns, sondern ein von jedem Ingenieur pragmatisch
aufbereiteter Wissensvorrat, der sein Arbeitshandeln mit beeinflufit.
Ekardt (1978) hat in seiner Studie daher - unseres Erachtens zu Recht -
auf den Begriff der 'knowledge-technology" von Thompson
(1967) zuriickgegriffen und diese interpretiert als "Wissen um die Logik
der Prozefifolge (...). Aus der Perspektive eines Subjekts, das Aufgaben
zu 16sen hat, gibt es zwei interessierende Fragen und diese bezeichnen die
Dimension der (knowledge) technology: Welcher Art sind die Suchprozesse,
die das Individuum einsetzen muf, um aus dem Vorrat der ihm zur Verfii-
gung stehenden Strategien, Techniken, Informationen, die zur Bearbeitung
des Materials geeigneten auszuwihlen, und: wie grof ist die "variety of
problems which may lead to search behaviour',die das Material aufweist',
(EKARDT, 1978, S. 92). Ekardt weist dabei ausdriicklich auf die Unter-
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schiede zur operations-technology hin, die materiell-gegensténdlich vor-
gegeben ist: Bestandteil dieser (knowledge-technology) Logik ist ihr "in-

nerer Alternativenspielraum', der vom handelnden Subjekt zu ''schliefen"
" ist, so daB die Bewegung "auch vom Subjekt, nicht nur von der Technolo-
gie' ausgeht (EKARDT, 1978, S. 93). -

1.1.3 Profession
Die dritte Debatte, die wir hier erwédhnen wollen, wurde vor allem in der

angelsédchsischen Soziologie gefiihrt. Sie behandelt die Frage der Profes-
sion. Es sind hauptséchlich zwei Ansédtze zu unterscheiden, den ersten

wollen wir den ''funktionalen' nennen, den zweiten den ""machttheoretischen'.

Beide gehen von der Annahme aus, dafl das Arbeitshandeln von Ingenieuren
nicht primér durch die Bedingungen des Arbeitsprozesses her strukturiert
ist, sondern durch die Normen und Standards der Profession, einer sozi-
alen Gruppe, die auch auBlerhalb der Arbeitssituation existiert.

Ihre Orientierung, die Wahrnehmung von Arbeitsaufgaben und die Kri-
terien ihrer Erledigung entnehmen die Professionellen generalisierten Wer-
ten und Standards, die dem Arbeitsprozef nicht immanent sind, jedoch
dort funktienal sind, um "Unbestimmtheitsstellen' im Arbeits-
prozef, d.h. nicht streng definierte Anforderungen,selbsttitig auszufiil-
len. In dieser Sicht beschreibt das immer wieder zitierte "professional-
organizational-dilemma' (KORNHAUSER,1963) zwar einen Konflikt, jedoch
einen funktionalen Konflikt, der der Profession erst die
Existenzberechtigung verschafft. Betriebe haben zwar die Tendenz zur to-
talen Kontrolle der Arbeitenden und verfolgen auch entsprechende Strate-
gien (ALTMANN und BECHTLE, 1971), jedoch bendtigen sie, aufgrund
einer systematisch notwendigen Imperfektion der Abstimmung des Arbeits-
handelns im Bereich hochqualifizierter Arbeitskrifte, die Hilfe der Pro-
fession als '"'organisierter Ambivalenz" (TEICHLER).

Der Professionelle lebt daher von einer produktiven Span-
nung, die es ihm erlaubt, sowohl die Grenzen reiner Betriebsorien-
tierung als auch reiner Referenzgruppenorientierung (Profession) zu iber-
winden. Die ""Ambivalenzorientierung' ist dabei auch im betrieblichen In-
teresse, da der Professionelle betriebliche Probleme 16st, und zwar auf
eine ''professionelle Weise'', Dabei schiitzt das dem professionellen Han-
deln zugrunde liegende und im Prinzip bekannte Wissenssystem der Pro-
fession den Betrieb vor den ''rappelképfigen Launen' des Ingenieurs. Tra-
ditionellerweise wird das Wertsystem, das das Handeln der Professionel-
len leitet, zwischen den beiden Polen ''Profession' und ""Organisation' ange-
siedelt. Das bedeutet, dafl Professionelle fiir ihr Handeln Kompromisse
zwischen beiden Orientierungen schlieflen miissen, die neue Sinnstrukturen
konstituieren: Professionelle in Organisationen sind weder betriebs- noch
professionsorientiert, sondern orientiert an der Notwendigkeit eines indi-
viduellen Kompromisses zwischen den beiden Polen Profession und Betrieb.
Diesen Konflikt mu8l der einzelne Professionelle individuell austragen, je-
doch ist ihm die Referenzgruppe (Profession) dabei eine "duBere’ Stitze,
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In neueren Arbeiten wird das Problem der Wert-Orientierung zwischen
Profession und Organisation noch um eine Dimension erweitert, die sich
auf "gesellschaftliche Bedirfnisse'" (social needs)
bezieht. Diese gesellschaftlichen Bediirfnisse werden dem Professionel-
len nicht durch eine spezielle Gruppe, der er angehdrt, ''ansozialisiert',
sie liegen vielmehr in der gesellschaftlichen Diskussion als "issue' auf
dem Tisch. Der an "social needs' orientierte Professionelle bedarf da-

_her autonomer Ichleistungen, um selbstindig und ohne "Gruppendruck"

aus radikaler Vernunft und politischer Einsicht die Orientierung an "'social
needs'' in seiner Arbeit praktisch zu verwirklichen (HOFFMANN, 1979).
Auch hier begegnen wir also der Notwendigkeit, die subjektive Seite des
Arbeitsprozesses zu beriicksichtigen.

Die mehr an machttheoretischen Ansitzen ausgerich-
tete Professionsforschung geht von einer anderen Perspektive aus. Sie
betont nicht die funktionale Seite der Profession als "organisierter Ambi-
valenz'', sondern sieht in ihr den Ausdruck eines gesellschaftlichen
Kampfes um die Erringung und Durchsetzung privilegierter Positionen
innerhalb der Sozialstruktur. "Es handelt sich zunichst um eine Ausein-
andersetzung um Positionen innerhalb eines hierarchisch gegliederten

" Statussystiems, an die sekundidr die Teilhabe an Macht, Einfluff und Ein-

kommen und damit an einem Privilegiensystem gekniipft ist. Das Streben
nach einem h&heren Status ist ein zentrales Bewegungselement gesell-
schaftlichen Handelns und das Herz des Professionalismus'' (LAATZ, 1979,
S. 65; ebda. Hinweis auf PRANDY, 1965).

Professionen sind - so betrachtet - "'"Fahrstiihle'", die einen relativ
sicheren Weg nach oben versprechen. Sie stellen eine Verbindung her zwi-
schen der Lebensperspektive des einzelnen (Statussicherung) und der be-
ruflichen Orientierung sowie der Zugehdrigkeit zur Referenzgruppe und
dem konkreten Arbeitshandeln (vgl. LARSON, 1977).

Goode bemerkte - nicht unwidersprochen -, dafl die relativen Privile-
gien der Profession hinsichtlich Einkommen und Prestige auf Kosten an-
derer Berufsgruppen gehen (GOODE, 1966,S. 35), so daf die Beziehung
zwischen der Profession und anderen Berufsgruppen hinsichtlich Einkom-~
men und Prestige den Charakter eines Null-Summenspiels hat. Ilich (1977,
1978, 1979) erweitert diese Kritik, indem er sie - auch auf die Ebene des
Arbeitsprozesses bezieht. Die Dominanz der Professionellen ist in seiner

. Sicht eine Folge der Entmiindigung der Laien, er spricht daher von "D i s -

abling Professions' (entmiindigender Expertenschaft)
(ILLICH, 1979, S. 7 ff.).

Es ist jedoch die Frage, ob die Beziehung von Experten und Laien
prinzipiell den Charakter eines Null-Summenspiels haben mufl. Mé&glicher-
weise ist der ""entmiindigende Charakter der Expertenherrschaft' nur die
Folge der spezifischen Bedingungen des Machtkampfes gesellschaftlicher
Gruppen. Die Notwendigkeit der professionellen Dominanz (FREIDSON,
1970) wirde sich dann nicht per se aus der unterschiedlichen Kompetenz
von Experten und Laien ergeben, sie wére vielmehr eine Folge des gesell-
schaftlichen Machtkampfes sozialer Gruppen um Privilegien, bei dem so-
wohl die Art des professionellen Wissens als auch der Modus seiner An-
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wendung fiir die Professionellen das Mittel zur Absicherung ihres Status
und damit zur Gestaltung ihrer eigenen Biographie ist.

1.2 Objektive und subjektive Momente des Arbeitsprozesses

Diese kurze Darstellung einiger Schwerpunkte der gegenwértigen Diskus-
sion sollte zeigen, daBl das Handeln im Arbeitsprozefl nur zu verstehen
ist, wenn objektive und subjektive Momente in ihrem Zusammenwirken
erfaflt werden. Bahrdt riat daher, von sozialen Beziehungen auszugehen,
die sich bei der Arbeit von Ingenieuren ergeben und dabei zu beachten,
daB "stets ein Dritter im Bunde ist: Die T. e chnik mitihren Anla-
gen: ihren Maschinen und Apparaten. Dieser "Dritte' schiebt sich in die
sozialen Strukturen hinein, modifiziert sie nicht nur, sondern konstituiert
sie, ist Bedingung der Méglichkeit, dafl diese und nicht andere Koopera-
tionsformen entstehen”(BAHRDT, 1976, S. 92, eigene Hervorhebung).

Die Technik erfordert dabei die Befolgung immanenter Regeln, die
nicht folgenlos verletzt werden konnen. Eine MiBachtung oder ein ' Uber- -
sehen'' dieser Regeln wiirde unweigerlich zu einer Miffunktion fihren,
einem !'Scheitern an der objektiven Realitdt''. Wir wollen dies die "du § e-
re Grenze der Arbeit" nennen. Diese Grenze darf allerdings
nicht als scharf und stabil angesehen werden; sie ist, im Gegenteil, flie-
Bend und von Fall zu Fall nidher zu bestimmen nicht bei allem, was nicht
100 %ig funktioniert,wiirden wir sagen "es funktioniert nicht"

Die auISere Grenze der Arbeit braucht jedoch keine exakte W1dersp1e-
gelung in der "inneren Grenze'' der Arbeit zu finden. Wir méchten dies an.
einem Beispiel aufzeigen, bei dem das Scheitern an der dufleren Grenze
der Arbeit auler Zweifel steht. Ein Ingenieur, der in der Luftfahrtindu-
strie tdtig ist,berichtete uns von einem Zwischenfall, bei dem der Defekt
eines nur einfach gesicherten Endabschalters einer hydraulisch betdtigten
Beladeeinrichtung fiir Flugzeuge dazu gefithrt hatte, dafl beim Beladevor-
gang die Tiir eines Flugzeugs abgerissen wurde. Die Ursache des Schadens
war in der mangelnden Sicherheitsauslegung der Konstruktion der Hydrau-
likanlage zu suchen. Dieser - liber Jahre zundchst unbemerkt gebliebene
Fehler - fiihrte plotzlich zu einem MiBfunktionieren.und damit zu einem
"Scheitern an der Realitit", der dufleren Grenze der Arbeit. Dieses Schei-
tern kommentierte der beteiligte Ingenieur zu unserem Erstaunen so: ''Das
hatte zur Folge, daf unsere Gruppe durch den Blitzeinsatz {Reparatur,
Neukonstruktion, d.Verf.) wieder richtig zusammengeschweifit wurde, und
in der Konzernspitze fiel einigen Herren zum erstenmal auf, daf wir iiber-
haupt in dem Geschéft drinstecken. Es ist wichtig, ab und zu mal wieder
die Aufmerksamkeit zu erregen, so oder so; flir uns war das eher positiv,
vor allem, weil wir den Fehler dann auch prompt im Griff hatten''.

Man mag in Zweifel ziehen, ob unser Informant die Folgewirkungen
des Scheiterns an der objektiven Realitdt addquat einschitzt. Es ist mdg-
lich, daf er die Realitdt zu seinen Gunsten umdeutet, es ist jedoch ebenso
mé&glich, daf aus einem "Scheitern an der objektiven Realitit" (der duBe-
ren Grenze der Arbeit) positive Effekte fiir eine individuelle
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Karriere folgen kénnen. Im oben angefiihrten Beispiel bestand der positive
Effekt in der Verbesserung des Images, das ein Ingenieur bei Vorgesetzten
hat. Diese registrierten, daf die von ihm geleitete Arbeitsgruppe sich in
Krisenfillen als absolut prompt, zuverldssig und effektiv erweist.

Die "duBere Grenze'' der Arbeit erweist sich zwar am
schlichten "Funktionieren' einer Maschine oder eines Vorgangs, offen-
sichtlich gibt es jedoch gewisse Spielrdume, innerhalb derer die D e fi-
nition eines '"MiBerfolgs' schwanken kann. Das "Funktionieren' ist
Gegenstand von Einschétzungen oder Aushandlungsprozessen und kann un-
ter verschiedenen Aspekten unterschiedlich gewertet werden. Diese Aspek-
te ‘machen sich am ''gemeinten Sinn'" fest, den relevante Gruppen mit der
Arbeit und dem Arbeitsergebnis verbinden.

Damit kommen wir zur 'inneren Grenze' der Arbeit,
nimlich dem Scheitern an der "subjektiven Realitit''. Dies wollen wir
kurz erldutern: Bahrdt hat bei seiner Analyse der Arbeit des '"Walzers"
in einem Hilttenwerk auch die innere Grenze der Arbeit angesprochen: "Ob
die Bewegungen beim Umstecken richtig oder falsch gemacht. werden, . rich-
tet sich nicht nur nach den Anforderungen der Maschine, sondern auch
nach den Anspriichen, die der Kérper stellt, wenn viel von ihm verlangt
wird: Wenn der Umwalzer nicht "mit den Knochen' arbeiten will, was ihn
auf die Dauer physisch ruinieren wiirde, mufl es ihm gelingen, die einzel-
nen Bewegungsphasen so zu einer Einheit zusammenzuschlielen, daf sie
nicht. kollidieren, Verkrampfungen und damit gréflere Anstrengungen er-
zeugen" (BAHRDT, 1976, S. 104 f.). Man kénnte zunichst meinen, daf
bei der Ingenieurarbeit dergleichen keine Rolle spielt, da man sich keinen
"Knoten ins Gehirn' denken kann., Bei ndherer Betrachtung kann man je-
doch auch Analogien in der Ingenieurarbeit finden: ein Ingenieur darf sich
nicht so in ihn interessierende technische Details seiner Arbeit verwickeln,
daB er dariiber die Kostenseite vergilit. "Wenn wir der Eigenart technisch
bedingter Arbeit auf die Spur kommen wollen'', sagt Bahrdt, so bedarf es
einer weiteren Analyse: Wir miissen die spezifische Objektwelt kennenler-
nen,und zwar nicht nur in ihrer "Objektivitat", wie sie sich dem Betrach-
ter (...) zeigt, sondern wie sie dem Arbeiter in seiner Arbeitssituation
begegnet und wie sie sein Verhalten und Bewufltsein prigt'' (BAHRDT,

1976, 'S. 93).
Um die "Ob je ktwelt', die sich nach Bahrdt in der Erscheinungs-

form der Technologie als Dritter zwischen die sozialen Beziehungen schiebt,

in ihrer '"Subjektivitat'", in der sie sich dem Arbeitenden
zeigt, zu erfassen, mufl eine soziologische Analyse des Arbeitshandelns
die "subjektive Perspektive' des Arbeitenden zu rekonstruieren versuchen.
Die Gegensténde der ''Objektwelt" sind dabei zunichst nicht unter dem
Gesichtspunkt der ''Fachsystematik' zu sehen (etwa der Konstruktionswis-
senschaft), sie sind vielmehr als das ''Material'' anzusehen, mit dem ein
Individuum seine Biographie zu gestalten sucht, wobei das Material sich
nur bedingt seinem Willen fiigt. Arbeitsvollziige bekommen in der sub-
jektiven Perspektive des Arbeitenden einen individuellen
Sinn der von anderen anerkannt und geteilt werden kann, Dagegen ist die
"objektive Perspektive'auf den'Systemerhalt'gerichtet. Eine Arbeitshand-
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lung, die einem betrieblichen Zweck dient, kann subjektiv den Sinn haben,

"es einem Vorgesetzten zu zeigen'' oder aber ''unauffillig zu bleiben''.

Neben der "objektiven Dimension'' des Arbeitsprozesses ist also immer

auch die Dimension der subjektiven Entfaltung der eigenen Biographie und

damit die Entwicklung der Identitét zu sehen.

Die 'innere Grenze'' der Arbeit ist in diesem Sinne durch das Schei-

- tern an der ''subjektiven Realitdt" gezogen, dasheifit: Handlungen - selbst
wenn sie nach auflen hin funktionieren - sind als mifllungen anzusehen,
wenn:

- der mit dem Arbeitshandeln verbundene subjektiv gemeinte Sinn ver-
fehlt wird,

- die Arbeitshandlungen nicht intendierte soziale Folgen mit sich bringen,
die der Handelnde als unerwiinscht erlebt, da sie nicht mit seiner der-
zeitigen Lebensperspektive und seinem Selbstbild in Einklang zu bringen
sind,

- das gesundheitliche Befinden beeintrichtigt wird, d.h. der Arbeitende
das ''objektive'' Gelingen seiner Arbeit durch subjektive Einbufien an
physischer oder psychischer Unversehrtheit erkauft. '

In diesem Sinn ist es daher berechtigt anzunehmen, daf sich"'succe s s"

auch als "failur e" erweisen kann (MARROWS, 1972). Dabei ist die

Grenze, jenseits der eine Handlung als ''an der subjektiven Realitit ge-

scheitert'' anzusehen ist, nicht eindeutig und prézise anzugeben. Auch hier

gilt fiir die 'innere Grenze'', was fiir die "#uBere Grenze' weiter oben
gesagt wurde: die innere Grenze des Arbeitshandelns (das Scheitern an
der subjektiven Realitédt) mul nicht konturiert gsein,sie ist vielmehr flie-
flend und oft nicht erkannt: chronische Krankheiten kénnen sich sehr lange
ohne auffillige Symptome entwickeln, unbemerkt - und doch sind-sie

"objektiv'' da, wie man im nachhinein, wenn die Symptome offenliegen,

feststellen kann.

Das "Raster',an dem sich das Scheitern einer Handlung festmacht, ist
nicht unverdnderlich. Es ist moéglich, da eine Handlung, die in der ge-
genwirtigen Perspektive eines Arbeitenden als ''failure'’’ anzusehen ist, zu
einer Evaluation der derzeitigen Perspektive fiihrt, wodurch ''failures''
zu '"Wendepunkten'" (STRAUSS, 1974) werden, an denen ein Individuum die
Perspektive seiner Weltsicht wechselt. Dies soll kirz illustriert werden:
Ein graduierter Ingenieur in leitender Stellung in der Konstruktionsabtei-
lung eines mittelstdndischen Unternehmens berichtete uns von einem sol-
chen entscheidenden Wendepunkt: ihm wurde "aus heiterem Himmel' ge-
kiindigt, als er in einer schwierigen und bedeutsamen Phase seiner Arbeit
wegen eines Sportunfalls fiir ldngere Zeit ausfiel. Dies muf zunichst als
"failure'' interpretiert werden, da sein bisheriger unermildlicher Einsatz
fiir das Unternehmen plstzlich nicht mehr honoriert wurde. Dieses Ereig-
nis bekam jedoch eine neue subjektive Bedeutung, als er an diesem Wende-
punkt sich seines friiher unerfiillt gebliebenen Wunsches nach einem Uni-
versitdtsstudium entsann und an einer Universitdt ein Lehrerstudium auf-
nahm. Heute arbeitet er als Studienrat, was er gegeniiber seiner Ingeni-
eursschulausbildung als Aufstieg empfindet, und sieht dasselbe Ereignis,
das in seiner frilheren Lebensperspektive als Ingenieur eine Katastrophe
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war, héute aus seiner Perspektive als Lehrer als Glicksfall an. 7

Wenn wir also von einem Scheitern an der ''subjektiven Realitét'' als
der inneren Grenze der Arbeit sprechen, so miissen wir stets das Be-
zugssystem beriicksichtigen, auf das wir uns beziehen: den zu verschie-
denen Zeitpunkten gemeinten Sinn einer Arbeitshandlung, das Selbstbild
oder-die Liebensperspektive, das gesundheitliche Befinden.

" Diese Bezugssysteme miissen nicht synchron sein. Bei neurotischen
Personlichkeiten wurde oftmals festgestellt, da sich gerade berufliche
Erfolge, die vorn Handelnden angestrebt und als ''success'' verbucht
werden,im Laufe einer psychotherapeutischen Behandlung als die Ver- -
stdrker erweisen, die die Aufrechterhaltung der Neurose beglinstigt ha-
ben (GEISSLER, 1979). :

Unsere Folgerung daraus ist, dal eine soziologische Analyse des Ar-
beitsprozesses die Dialektik der Beziehung zwischen A rbeitspro-
zefl ~und Identitdtsenmtwicklung zu ihrem Gegen-
stand machen muf}, wenn sie beide Grenzen des Arbeitsprozesses, die
innere und die duflere, beriicksichtigen will. Um diesem Ziel nidher zu
kommen, sollen im folgenden die Ebenen der Analyse des Arbeitsprozes-
ses der Ingenieurarbeit dargestellt und das Konzept der 'sozialen Hand-

lungskompetenz von Ingenieuren'' formuliert werden.

2. Analyseebenen des Arbeitsprozesses

Soziologische Untersuchungen des Arbeitsprozesses der Ingenieurarbeit
beschrinken sich h&ufig auf die Untersuchung von Strukturen der Organi-
sation von Ingenieurarbeiten (RITTI, 1971) oder auf Prozesse der wachsen-
den Kontrolle des Arbeitshandelns durch die Organisation mit Hilfe neuer
Technologien {HERMANN und TESCHNER, 1979, NEEF und MORSCH,
1973, . THIEL, 1977). Ekardt (1979) nennt drei Ebenen der Theoriebil-

dung,auf denen die Logik beruflichen Handelns zu entfalten sei. (s. Bild, S. 24).

Die Technologie -eingebettet in den spezifischen Kontext des Arbeits-
prozesses - gilt als der Motor fiir die Veridnderung der Arbeitstitigkeit,.
wobei die Richtung des Wandels angegeben werden kann durch die Stich-
worte 'Routinisierung der Arbeitstatigkeit'" und "Zunahme der Kontrol-
le durch die Organisation'. Ekardt dagegen legte in seinen Untersuchungen
das Schwergewicht weniger auf die Technologie als Motor des Wandels,
vielmehr untersuchte er ihre Bedeutung fiir den normalen Arbeitsprozes
als objektive, sachlich-funktionale Grundlage des Handelus' (EKARDT,
1979, S. 88). Die Technologie als eine analytische Rekonstruktion der
Arbeitstétigkeit wurde jedoch explizit weniger in soziologischen Unter-
suchungen des Arbeitshandelns von Ingenieuren, sondern als Systematik
in den Technikwissenschaften selbst entwickelt. Ekardt verweist in die-
sem Zusammenhang auf die Konstruktionswissenschaft des Maschinenbaus,
die Entwurfstheorie in Architektur und Bauingenieurwesen und die Ent-
scheidungsprozefi-Theorie der Management-Wissenschaften. (EKARDT,
1979, S. 88). Diese Theorien vernachldssigen jedoch im allgemeinen den
Aspekt der sozialen Beziehungen im ArbeitsprozeB - zu-
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mindest beriicksichtigen sie nicht die Tatsache, daB der Bezug zum Ar-
béitsobjekt auch Wirkungen auf die Sozialbeziehungen hat und daB umge-
kehrt die sozialen Beziehungen auch den Bezug zum Arbeitsobjekt struk-
turieren (EKARDT, 1979, S. 88 f.). Auf einen kurzen Nenner gebracht,
1ldBt sich behaupten, daf in diesen Theorien-das Sub jekt des Ar-
beitsprozesses ausgeblendet bleibt und lediglich die Verkniipfung der
einzelnen Phasen der Bewdiltigung von Aufgaben im Arbeitsprozef durch-
eine "Grammatik" (LUTZ, 1969) dargestellt wird. Das tatséchliche
Arbeitshandeln der Subjekte ergibt sich jedoch nicht unmittel-
bar aus der "'Grammatik' allein, .d.h., aus den im ArbeitsprozeB zu er-
fiilllenden Funktionen. Hier ist vielmehr in einer soziologischen Analyse
zu zeigen, wie Prozesse sozialen Handelns strukturiert sind, und zwar
so strukturiert, daB sie nicht wesentlich mit der Grammatik der Aufga-
benbewiltigung im Arbeitsprozell kollidieren. Ekardt hdlt fest, daB es
"eine Uberlebensbedingung fiir das entsprechende soziale System un d
fiir den Handelnden (ist), daf in den sozial geltenden Verhaltenserwar-
tungen die sachlich-funktionalen Notwendigkeiten angemessen ausgedriickt
sind. Das technologische Substrat geht also als ganz zentrale Restriktion
in die Verhaltenserwartungen (Handlungsprogramme) ein, erschopft aber
nicht deren sozialen und ékonomischen Sinn" (EKARDT, 1979, S. 90f.,
eigene Hervorhebung). ‘

Gerade der letzte Hinweis von Ekardt scheint uns von Bedeutung zu
sein, zeigt er doch, daB der ''technologische Aspekt'' zwar auf eine
objektive Basis des Arbeitsprozesses verweist, jedoch nicht zu verabso-
lutieren ist als einzi ger die Arbeit strukturierender Faktor. Mog-
licherweise liele sogar die technologische Basis sich selbst wieder zu-
riickfilhren auf gesellschaftliche Faktoren, so daB die ''Technologie' be-
reits Mittel und Tréger gesellschaftlicher Interessensauseinandersetzungen
ist (GORZ, 1973 ; MARCUSE, 1967; ULLRICH, 1978). Ekardts theore-
tisch-konstruktives Modell fiir empirisch-analytische Untersuchungen von
Arbeitsprozessen unterscheidet drei Analyseebenen und setzt sie zuein-
ander in Beziehung. Die erste, die sogenannte Handlungssub -
strat-Eben e ist die Ebene der handlungsnahen, objektiven Be-
dingungen. Ekardt nennt: "Objektive, sachlich-funktionale Notwendigkei-
ten; logisch-rekonstruktive Denknotwendigkeiten; Technologie des Ar-
beitsprozesses; knowledge technology" (EKARDT, 1979, Bild 1, S. 96).
Diese erste Ebene steht mit einer zweiten Ebene in Beziehung, nidmlich
der Ebene der "institutionalisierten Verhaltens -
erwartungen'. Sieistdie Ebene der handlungsorientierenden
arbeitsorganisatorischen Strukturen, die sich Ekardt vorstellt als '"Re-
sultat einer Ubersetzung der objektiven Faktoren'" (EKARDT, 1979,

S5.99) auf eben die genannte Ebene institutionalisierter Verhaltenserwar-
tungen. Dieser Ebene sind "Strukturen des arbeitsorganisatorischen
Systems (zuzurechnen); institutionalisierte Verhaltenserwartungen, An-
forderungen an die Handlungskompetenz des Arbeitenden"' (EKARDT,
1979, Bild 1, S. 96). Die dritte Ebene schliefllich ist die Ebene der
empirischen Erscheinungen undMaBnahmen, der
operationellen Erfassung derjenigen Variablen, die bereits in der Ebene 1

22

o e

TR T T A T A

cororeayr

technologische Termen oder auf der Ebene 2 in soziologischen Termen
des Handlungsmodells definiert sind (EKARDT, 1979, S. 99), (s. Grafik
nichste Seite). '

Wir gehen dabei zunichst von der ersten, der "abstraktesten' Ebene
aus, die fiir uns jedoch nicht auf die "Technologie'' als Handlungssubstrat-
Ebene beschrinkt bleibt, sondern Bezug nehmen muf auf eine Theo-
rie der Gesellschaft, die uns in die Lage bringt, die "Triebkrifte” ge-
sellschaftlicher Auseinandersetzung zu identifizieren. Wir kénnen eine
solche Theorie an dieser Stelle weder entfalten, noch ihre Beziehung zu
den konkreteren Ebenen der Analyse des Arbeitsprozesseés ausfiihrlich er-
értern. Wir méchten dennoch einige Hinweise auf Elemente einer solchen
Theorie geben, die auf die konkretere Ebene des sozialen Handelns "durch-
schlagen' und die die Konzeptualisierung unseres Ansatzes auf den kon-
kreten Analyseebenen zumindest implizit beeinflufit haben.

Eine zur Analyse der Ingenieurarbeit geeignete Theorie mufl daher
auf der abstrakten Ebene zunéchst erkldren kdonnen, welches organisie-
rende Prinzip den Einsatz von Ingenieur- (und anderer) Arbeit und van Sach-
mitteln (Hardware und Software) in Unternehmen regelt. Dieses grund-
satzliche ordnungstiftende = Prinzip ist in unserer Gesellschaft das Ver-
h&ltnis von "Kapital' und "Arbeit''. Das "Kapital' hat dabei die Tendenz,
alle sozialen Beziehungen unter das Kapitalverhiltnis einzuordnen. Die
organisierende Kraft kommt dem "Kapital'' dadurch zu, daB sich ihm ge-
sellschaftliche Akteure zuordnen, die dem kapitalistischen Ordnungsprin-
zip zum Durchbruch verhelfen, indem sie den konkreten Einsatz von L.ohn-

. arbeit und Kapital organisieren und realisieren, und den Produktionspro-

zefl als Arbeitsprozefl vorantireiben und die Akkumulation des Kapitals er- '
méglichen. Der Organisierung von ""Arbeit" durch das Kapital sind dabei
gewisse Schranken gesetzt, die auf mehreren Ebenen angesiedelt sind:

- um den ProduktionsprozeB als Prozefl der Kapitalverwertung zu organi-

sieren und aufrechtzuerhalten, mufR eine entsprechende technologische
Basis gesellschaftlich durchgesetzt werden, die eine Abhdngigkeit der
Gesellschaftsmitglieder vom kapitalistisch organisierten Sektor der
Produktion mit sich bringt. Gleichzeitig miissen aber die der jeweili-
gen Technologie immanenten Funktionsbedingungen beachtet
werden;

- fiir das Kapital als gesellschaftlichem Verhé&ltnis ist der Markt konsti-
tutiv. Der Tauschprozefl von Waren vollzieht sich auf dem Markt. Da
auch die Arbeitskraft als Ware auf dem Markt auftritt, miissen ihre
Repréasentanten ilber das Entgelt des Verkaufs dieser Ware verhandeln.
Gleichzeitig kénnen jedach auch die Bedingungen des Einsatzes von Ar-
beitskraft Verhandlungsgegenstand sein und damit bindend werden;

- die Arbeitskraft tritt nicht als homogene Ware, sondern in einer Viel-
zahl von "'Qualifikationen' auf verschiedenen ""'Segmenten' des Arbeits-
marktes auf, d.h. auf voneinander separierten Teilarbeitsméirkten.
Die soziale Differenzierung in Teilarbeitsmirkte
erméglicht die Sicherung von Privilegien fiir diejenigen, die ihre Ware
Arbeitskraft auf ''privilegierten Arbeitsmérkten' anbieten kénnen;

- das Kapital - zumindest das Einzelkapital - ist in seinem Streben nach
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Bild 1: Ekardis theoretisch konstruktives Modell fiir emp1r1sch a.naly-
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Verwertung politischen Schranken unterworfen, die
die realen Mdéglichkeiten der Kapitalverwertung reduzieren. Die poli-
tisch gesetzten Grenzen sind als ein fiir den Erhalt des Gesamtsystems
notwendiges Krisenmanagement fiir soziale Konflikte anzusehen, die
im Vollzug der Kapitalverwertung entstehen und - ohne Intervention -
moéglicherweise disruptive Konsequenzen haben kénnten. Die der
Sphire der Politik aufgrund dieser Funktion erwachsende Macht er-
méglicht es ihren Repridsentanten in gewissen Grenzen, die ''Defini-
tion'" von krisengenerierenden Wirkungen im Prozef der Kapitalver-
wertung selbst zu leisten und entsprechende politische
Gegensteuerungen zuinitileren, die sich fiir das Einzel-
kapital als Grenzen seiner Verwertungsmdéglichkeiten darstellen;

* - das Kapital kann den Einsatz der Ware Arbeitskraft nicht beliebig ge-

stalten, da nicht alle fiir die Aufrechterhaltung des Produktionsprozes-
ses notwendigen Arbeitsvollziige erzwungen werden kdnnen. Man denke
in-diesem Zusammenhang an den Slogan vom ''Dienst nach Vorschrift"
der eine Form des Widerstandes.von Arbeitenden ist. Offensichtlich
ist die ""Vorschrift" und die mit ihrer Nichterfiillung verbundene Sank-
tion nicht in der Lage, die nétigen Arbeitsvollziige zu erzwingen, es
bedarf immer eines Restes von ‘'good will", d.h. einer (mehr oder
weniger) freiwilligen Bereitschaft der Arbeitenden, sich dem organi-
sierenden Willen des Kapitals zu beugen: das Kapital als Systemorgani-
sation wie als konkrete, dem Arbeitenden entgegentretende Macht be-
darfder Legitimation.

Mit dieser kurzen Skizze eines gesellschaftsthecoretischen Ansatzes,
der unserem Konzept der Ingenieurarbeit zugrunde liegt, sind insgesamt
fiinf Substratfaktoren angesprochen, die fiir uns auf der ersten (abstrak-
ten) Ebene (Handlungssubstrat-Ebene) relevant sind: Technologie, Oko-
nomie, Sozialstruktur, Politik und Kultur.

Diese erste Ebene wollen wir in Erweiterung des Ekardtschen An-
satzes die "Ebene der Bedingungen des Systemerhalts' nennen und ihre
Elemente wie folgt zusammenfassen:

1. Ebene: Bedingungen des Systemerhalts

funktionale Rationalitit

o Technologie
o Okonomie - Mirkte und Marktbeziehungen

o Sozialstruktur - 'soziale Differenzierung
Sicherung von Privilegien

o Politik - Politische Grenzen der Kapi-
talverwertung
- politische Steuerung
o Kultur - Legitimation
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Wir wollen nun zur zweiten Ebene tibergehen, die Ekardt die Handlungs-
ebene nennt (EKARDT, 1979, Bild 1,S.36). Er beschreibt sie als Ebene
der institutionalisierten Verhaltenserwartungen, die an die Handlungs-
kompetenz des Arbeitenden gewisse Anforderungen stellen. Der Arbei-
tende setzt sich auf der Basis seiner individuellen Handlungsfihigkeit
mit den institutionalisierien Verhaltenserwartungen, die die Struktur

des arbeitsorganisatorischen Systems ausmachen, auseinander. Die Not-
wendigkeit einer Differenzierung zwischen den "institutionalisierten
Handlungserwartungen" und dem "Handeln" begriindet er mit dem Hin-
weis, ''daB die beobachteten empirischen Variationen in den Regelm&Big-
keiten von Strukturen und Prozessen von Arbeit stets das gem e i n-

s am e Resultat von gegebenen institutionellen Handlungserwartungen
und der handeinden Auseinandersetzung mit diesen sind. Je nach den
von den Individuen mitgebrachten subjektiven Handlungsfihigkeiten schliagt
sich dieser "Handlungsanteil' in den empirischen RegelmiBigkeiten mehr
oder weniger stark nieder'" (EKARDT, 1979, S. 99). Uns scheint der Hin-
weis auf die von den Individuen mitgebrachten "subjektiven Handlungs -
fahigkeiten'' nicht ausreichend zu sein, miissen doch diese in der Struk-
tur und dem Prozef von Arbeit ein "Pendant' haben: unterschiedliche
Handlungen konnen in einer Arbeitssituation nur dann #quivalente Funkti-
onen haben, wenn die Arbeitssituation selbst nicht nur. einen Weg
zu ihrer Bewiltigung zuldft.

Variationen in den empirisch beobachteten Regelmifiigkeiten des Ar-
beitshandelns in einer Arbeitssituation fithren uns daher zu der Annahme,
dafl sowohl eine Pluralitdt von institutionalisierten Handlungserw artungen
besteht, also auch eine Pluralitit der in der Arbeitssituation angelegten
Handlungschancen, dieunabhingig von sozialen Erwartungen
im Arbeitshandeln real bestehen.

Als Beispiel fir solche unabhingig von sozialen Erwartungen beste -
henden Handlungschancen kann die vorhandene Konjunktur auf dem Ar-
beitsmarkt gelten oder aber die "Gutmiitigkeit' einer technischen Maschi-
ne, die hinsichtlich ihres Outputs gewisse Toleranzen beim Input erlaubt.

Da eine vollstdndige Aufzdhlung von institutionalisierten Handlungser -
wartungen und <hancen naturgem& nicht maéglich ist, wollen wir uns
darauf beschrinken, die in der ersten Ebene als Substratfaktoren bezeich -
neten Elemente zu konkretisieren und in der Handlungsebene auf die In-
genieurarbeit anzuwenden. Wir kénnen dann auf der zweiten Ebene fol-
gende Elemente festhalten:

2. Ebene: Institutionalisierte Handlurigserwaftungen und Handlungschancen

o Arbeitsprozefl - technische Anforderungen
- organisatorische Strukturen
- Kontrolle
- Arbeitsabléufe
- Handlungsprogramme
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o Arbeitsmarkt - Konjunktur
- Karrieremuster (Mobilitit)

- betriebl. Positionsstruktur

- Qualifikationsa.nfordefungen
- professionelle Privilegien
- Rollenstruktur (Zustindigkeit)

o Beruf

o Steuerungskapazitit - Entscheidungsstruktur
- Einflufinahme

- Autonomie

- professionelle Orientierung
- Organisations-Orientierung
- social-needs -Orientierung
- Ambivalenz -Orientierung

o Orientierung

Die Elemente dieser Ebene sind nicht als blofle Widerspiegelung der Sub-
stratfaktoren aufzufassen, stets gehen in jedes der oben genannten Ele-
mente sowohl technologische als auch dkonomische, sozialstrukturelle,
politische und kulturelle Dimensionen ein.

Dies soll kurz erliutert werden. Auf der zweiten Ebene ('institutiona-
lisierte Handlungserwartungen und Handlungschancen') ist das Element
"Arbeitsprozef' aufgefiihrt. Es wire verkiirzt, wollte man dieses Ele-
ment nur auf den Substratfaktor '"Technologie' der ersten Ebene (Be -
dingungen des Systemerhalts) reduzieren. In den Arbeitsprozefi gehen da-
bei sowohl technologische Momente ein (z. B, Arbeit am Computer) als
auch beispielsweise ckonomische. Der aus den Klassenverhéltnissen re-
sultierende 6konomische Charakter der Arbeitsbeziehungen als einer Wa-
renbeziehung strukturiert das Arbeitsverhalten in bezug auf den Arbeits-
prozel in besonderer Weise: der Arbeitende mufl, um seine Arbeitskraft
fortwdhrend verkaufen zu kénnen, sowohl auf den Fortgang des Arbeits-
prozesses als auch auf den Erhalt seiner Qualifikation und die Darstellung
des Tauschwerts seiner Arbeitskraft gegeniiber dem Unternehmen bedacht
sein. Die Bedeutung des Substratfaktors Technologie wird hierdurch relati-
viert: in Konkurrenz zu den Erfordernissen der Technologie gewinnen
Handlungschancen und Handlungszwénge, die nicht durch die Techno-
logie bestimmt sind, sondern durch den Skonomischen Charakter der Or-
ganisation des Produktionsprozesses (OTTOMEYER, 1976, 1977). An-
dererseits ist fiir die Einflihrung spezieller Technologien eine geniigende
Ausdifferenzierung der Arbeitsteilung nétig, die wiederum entsprechende
Qualifikationen erfordert. Die Biindelung von Qualifikationen ist jedoch
nicht beliebig gestaltbar, da sie auf die sozialstrukturelle Grenze der Be-
rufsschneidung sté68t (BRATER, 1977). Andererseits kann eine neue Techno-
logie auch ein Mittel zur Ausdifferenzierung der Berufssiruktur sein
(BUCHER und STRAUSS, 1972). So wie sich hinter jedem Element der
Handlungsebene (zweite Ebene) mehrere Substratfaktoren (erste Ebene)
verbergen, so sind auch in jeder Handlungssituation immer mehrere Ele-
mente der zweiten Ebene gleichzeitig wirksam (Arbeitsprozefl, Arbeits-
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markt, Beruf, Steuerungskapazitit, Orientierung). Alle diese Elemente
zusammen machen in einer konkreten Handlungssituation die oft wider-
spriichlichen Handlungserwartungen und Handlungschancen aus.

Weiter sind bei der Untersuchung von relevanten Handlungserwar-
tungen und Handlungschancen in einer konkreten Situation aufler den rdum-
lich-zeitlich vorhandenen Objekten und Subjekten auch noch die Gegenstidn-
de und Personen von Bedeutung, die in der konkreten Situation nicht phy-
sisch anwesend sind, sondern symbolische Bedeutung haben, beispiels-
weise als Vorbilder oder Bezugspersonen, denen bestimmte Erwar-
tungen zugeschrieben werden, Ebenso sind auch Handlungs ch an -
c en auflerhalb der unmittelbaren Arbeitssituation relevant fiir das Ar-
beitshandeln, etwa die Chancen auf dem Arbeitsmarkt: die reale Méglich-
keit des Arbeitsplatzwechsels 148t die gegenwirtige Arbeitssituation in
einem ander en Licht erscheinen.

Ekardt stellt der zweiten Ebene, der Handlungsebene, in seinem Sche-
ma noch eine "Dependance'' zur Seite, die die "Extraorganisatorischen
sozialen Strukturen' darstellt, womit gemeint sind: "Institutioneller
Rahmen, rechtliche und quasi - rechtliche sowie professionelle Normen''
(EKARDT, 1979, Bild 1, S. 36).

Die Trennung ergibt sich aus der Tatsache, dafl es sich zum einen um
Strukturen innerhalb der Organisation handelt (Binnenwelt),in der der Ar-
beitsprozefl stattfindet, zum anderen um aufBlerhalb dieser Organisation
liegende Strukturen (Umwelt), die aber dennoch auf diese Organisation
Einflul haben, sei es als allgemeine Norm (z.B. rechtliche Vorschrift),
sel es als eine besondere Norm, die fiir die Triager der Arbeitskraft
- nicht aber fiir die Organisation - bindend ist {professionelle Norm).

Wir halten die Unterscheidung von Handlungsstrukturen innerhalb und
auflerhalb der Arbeitsorganisation ebenfalls fiir relevant, mdchten jedoch
den Akzent anders setzen: Handlungserwartungen und Handlungschancen,
die sich fir die in der Organisation handelnden Arbeitskrifte als "objek-
tive'' Handlungsanforderungen darstellen (z.B. rechtliche Norm), sind un-
seres Erachtens zu unterscheiden von Handlungserwartungen und Hand-
lungschancen, die subjektiv verbindliche Handlungsanforderungen darstel-
len, denen die individuelle Arbeitskraft sich verpflichtet fihlt bzw. ausge-
setzt ist, und die die Organisation mit ""einkauft”, wenn sié¢ die Arbeits-
kraft beschdftigt. Vom Standpunkt der Organisation aus kénnen diese "im-
portierten Handlungsstrukturen' funktional, dysfunktional oder irrelevant
sein; wichtig ist, da sie dur ch diebeschiftigte Arbeitskraft in den
Betrieb gelangen und dort in das Arbeitshandeln eingehen.

Die in der systemtheoretischen Organisationssoziologie bedeutsame
Unterscheidung von Binnenwelt und Umwelt der Organisation stellt sich
fir das Individuum in der Organisation ohnehin anders dar: das arbeiten-
de Individuum unterscheidet 'innen' und ''auBen” nach eigenen Kriterien,
die nicht die Kriterien der Organisation sind. In der Professionsdebatte
werden im allgemeinen "'locals' und ''cosmopolitans' unterschieden. Fir
beide ist die ''Binnenwelt" jedoch etwas Grundverschiedenes: wihrend
"locals' sich mit der Organisation verbunden filhlen und von "wir" sprechen,
wenn sie die Organisation einschliefllich sich selbst meinen, betrachten
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""cosmopolitans' Personen und Gruppen aufierhalb der Organisation als
"wir" - etwa Wissenschaftler ihrer Fachrichtung. Wir haben es also bei
der Betrachtung von "innen - auBen" Problemen mit einer "verschrink-
ten Perspektive'' zwischen den Arbeitenden und der Organisation selbst
zu tun.

Mit dieser Akzentverschiebung versuchen wir, den Blick auf die ''sub-
jektive Perspektive' zu richten, die wir in unserem Schema als vierte
- quér zur zweiten Ebene gelegene - Ebene einfilhren wollen. Wir werden
sie als die Ebeneder Lebensperspektive bezeichnen und
zu erldutern versuchen. Unsere Grundiiberlegung ist dabei, dafl die Ebene
der institutionalisierten Handlungserwartungen nicht unmittelbar
handlungsregulierend wirkt, Die Handlungserwartungen und -chancen mis-
sen zundchst interpretiert werden, wobei wir diesen Interpre-
tationsprozef als Teil einer sozialen Interaktion ansehen und nicht nur
als eine von der individuellen Psyche gefdrbte Widerspiegelung der Reali-
tat.

4. Ebene: Individuelle Lebensperspektive

"0 Bedeutung des Berufs fiir die Identititsentwicklung

o persénliche Ressourcen (Qualifikation) und ihre Wahrnehmung

o Wahrnehmung und Bewertung von Anforderungen und Gratifikations -

chancen

o ’Orientierung (Selbstbild, Vorbilder)

o . -~Lebensthematik

o Wendepunkte im Leben

Das Individuum muf} nun "durch die Brille seiner Lebensperspektive"
die institutionalisierten Handlungserwartungen und -chancen interpre-
tieren und in Handeln umsetzen, wobei es zu einem pragmati -
schen KompromifB kommtzwischen den Elementen der zwei-
ten und der vierten Ebene: das Individuum mufl Handlungen zustande-
bringen, die perzipierte aktuelle und zukiinftige Handlungserwartungen
und -chancen mit der subjektiven Erfahrung der bisherigen Sozialisation
in Einklang bringen. Der pragmatische Kompromif realisiert sich daher
in einer mehr oder weniger gelungenen Bewiltigung konkreter Handlungs -
situationen.

Um das Gesagte zu veranschaulichen, soll im folgenden noch einmal
unsere Vorstellung von den Ebenen der Analyse in einer Grafik darge-
stellt werden (siehe Grafik nichste Seite).
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Bild 2: Analyseebenen des Arbeitsprozesses von Ingenieuren
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‘Die dritte Ebene stellt dabei den pragmatischen Kompromif} dar, den ein
"~ handelndes Subjekt eingeht, das seine Biographie im Sinne seiner Lebens-
_ perspektive durch Auseinandersetzung mit den institutionalisierten Hand-

lungserwartungen und -chancen des Arbeitsprozesses zu realisieren
sucht. '

Dieser im aktuellen Handeln liegende Kompromif kann wiederum

-Rickwirkungen auf die Ebene der Lebensperspektive und die Ebene der

institutionalisierten Handlungserwartungen und Handlungschancen haben,
‘Eine Handlung kann jedoch scheitern. Sie kann auch dann

gescheitert sein, wenn sie auf einem trag-

fdhigen Kompromif, den alle relevanten Be-

-zugspartner akzeptieren, auibaut. Dasheifit auf
_die Liebensperspektive bezogen: auch wenn eine Handlung gelingt, kann sie
~wider aller Erwartungen den gemeinten Sinn -verfehlen. Eine Befoérde-

rung auf die nidchsthéhere Hierarchieebene mufl die berufliche Zufrieden-
heit nicht verbessern: und auf die institutionalisierten Handlungserwar-
tungen relevanter Bezugspersonen oder -gruppen bezogen: wenn eine Hand-
lung mit den Erwartungen relevanter Bezugspersonen und -gruppen in
Einklang steht, kann sie unerwiinschte Folgen haben (eine Briicke kann
auch dann noch einstiirzen, wenn die Experten die Pline gebilligt haben!).

Zum zweiten sind Handlungen als mifigliickt
anzusehen wenn kein Kompromifl gefunden
werden kann, der zwischen eigener Lebens -
perspektive und den Handlungserwartungen
anderer vermittelt. Indiesem Fall geniigt die mifigliickte
Handlung zwar den Anforderungen der einen oder der anderen Seite, je-
doch kommt die jeweils andere Position zu kurz. Werden institutionali-
sierte Handlungserwartungen und -chancen mifachtet, so ist die Hand-
lung als gescheitert anzusehen, wenn dies von relevanten Handlungspart-
nern so interpretiert wird. Wird die Lebensperspektive des Individuums
miBachtet, so kann das Scheitern iliber lange Zeit verdrédngt oder kompen-
siert werden, d.h. man handelt ''zu eigenen Lasten''. Eine dritte
Mdglichkeit des Scheiterns kann darin ge -
sehen werden, daf der Handelnde keine Mo6g -
lichkeit eines Kompromisses relevanter Be -
zugsgruppen oder -personen findet - nichteinmal
einen KompromiB,der ''zu Lasten der eigenen Lebensperspektive'geht .

Im ersten Fall ist das Scheitern anzusehen als Folge eines zwar er-
wartungskonformen, aber nicht auf ausreichender Sachkenntnis
(des eigenen Selbst oder des Arbeitsgegenstandes) beruhenden Handelns.

Im zweiten Fall folgt das Scheitern aus nicht tiberbriickten Wider-
spriichen, die entweder durch andere Handlungen oder den Wechsel des
Handlungsfeldes (bzw. der Lebensperspektive) hitten bewiltigt werden
kénnen.

Im dritten Fall ist das Scheitern eine Folge von mangelnder Fihig-
keit zur Synthese von nicht harmonisierten Auflenerwartungen.

Die dritte Ebene der ''individuellen Bew#ltigung von Handlungssituatio-
nen" ist daher die Ebene, auf der das Arbeitshandeln als "konkreter Ar-
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beitsprozef' in Erscheinung tritt und auch fiir den Beobachter sichtbar
wird. Dennoch ist das Arbeitshandeln im konkreten Arbeitsprozef nicht
verstehbar, wenn man es nur als ''Auswirkung’' oder als ""cartesisches
Produkt'' der Ebenen zwei und vier ansieht. Die dritte Ebene steht viel-
mehr mit den Ebenen zwei und vier in einer Wechselwirkung:
Was man in einer Situation tut, verindert die Situation - sowohl die konkre-
ten Handlungschancéen und -erwartungen als auch den Handelnden selbst.

3. Soziale Handlungskompetenz als Vermittlungskategorie zwischen
objektiven und subjektiven Momenten des Arbeitsprozesses

Wir haben in den beiden vorigen Abschnitten die Bedeutung und Einordnung
der '"subjektiven'' Seite des Arbeitsprozesses darzustellen versucht. Im
folgenden wollen wir die Beziehung von objektiven und subjektiven Momen-
ten des Arbeitsprozesses von der Seite der Qualifikation angehen, wobei
wir uns auf "soziale Qualifikation'" beschrinken. Soziale Qualifikationen
wurden in der sozialwissenschaftlichen Literatur im Rahmen verschie-
dener Konzepte untersucht, etwa als "'prozess-ungebundene Fertigkeiten"
(KERN und SCHUMANN, 1970), als "extra-funktionale Fertigkeiten"
(DAHRENDORF, 1956), als "extra-funktionale Orientierungen" (OFFE,
1970) oder'motivational -soziale Fihigkeiten" (OPPELT, 1976). Allen
diesen Konzepten ist gemeinsam, dafl sie die sozialen Qualifikationen der
hochqualifizierten Arbeitskréfte als dem Arbeitsprozef '"duflerlich' an-
sehen, eben als "extra-funktionale''. Sie gelten als psychologische Kon-
strukte, die ausschliefilich von der Seite des Individuums her zu erschlie-
fen sind: ein Ingenieur hat - oder hat nicht - gewisse soziale Qualifika-
tionen, und das bedeutet, er tut seine Arbeit eben besser - oder schlech-
ter - als andere.

Einer solchen eher psychologischen Betrachtung der sozialen Hand-
lungskompetenz als eines ''Qualifikationsbonus'' von Arbeitskréften
mochten wir unser Konzept entgegensetzen, das "'soziale Handlungskompe -
tenz' gleichzeitig als ein psychologisches und ein soziales Erfordernis '
ausweist. Wir werden uns dem im folgenden in zwei Schritten n&hern. Zu-
nichst versuchen wir - in Anlehnung an Habermas (1975; 1976 a; 1976 b;
1977 a; 1977 b; 1978 a; 1978 b) sowie Débert und Nunner-Winkler (1975) -
einen Interaktions-Ansatz des "'kommunikativen Handelns zu skizzieren',
in dem psychologische und soziologische Strukturen als zwei Aspekte
eines identischen Ph&nomens begriffen werden kénnen'' (DOBERT und
NUNNER-WINKLER, 1975, S. 24).

Kommunikative Kompetenz wird dabei als ein psychologisches Erfor-
dernis fiir die Erhaltung der Identitdt angesehen, die aber nur im Prozef
der sozialen Interaktion gewahrt werden kann (vgl. Kap. 3.1 dieses Bei-
trags). '

' 1o einem zwelten Schritt (Kep. 3.72) wenden wir uns dann Habermas
Unterscheidung von Interaktion und Arbeit zu, wobel wir aber seiner Ein-

schitzung der Arbeit als einem nur von zweckrationalem Handeln geprigten

Bereich des sozialen Handelns nicht folgen (vgl. HABERMAS, 1978 b,
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S. 62). Wir neigen mit Ekardt eher dazu, im Arbeitshandeln von In-
genieuren zweckrationale - u n d kommunikative Aspekte zu sehen (vgl.
EKARDT, 1978, Kap. 6).

Die "kommunikative Brechung des zweckrationalen Handelns'' im
Arbeitsvollzug ist dabei ein Erfordernis des Arbeitsprozesses: soziale
Handlungskompetenz muf die "Unbestimmtheitsstellen'' fiillen, die syste-
matisch im Arbeitsproze8 auftreten (Kap. 3.3).

Kommunikation ist dabei als ein interaktives Handeln mit Riickbezug
auf Normen anzusehen, die im Arbeitssystem Giiltigkeit haben und von -
den Handelnden praktisch anerkannt werden miissen (Kap. 3. 4).

Darstellung und Anerkennung der Identitdt von Handelnden im Arbeits-

- bereich béeschrinken sich aber nicht auf kommunikatives Handeln allein:
instrumentales Handeln fiir fremde Ziele kann eine ""Grundlage' fiir Selbst-
darstellung in kommunikativen Prozessen sein, kann "gemeinsame Er-
fahrung' und damit Verstindigungsbasis fiir Kommunikation sein und.
kann '"Rahmenbedingungen' fiir kommunikative Prozesse veréndern. Der
Begriff der kommunikativen Kompetenz ist also im Hinblick auf eine
Theorie der Arbeit und eine Theorie der Identitdtsentwicklung um die

- "Dimension des instrumentalen Handelns zu erweitern. Wir kommen so
zu einem Konzept der "sozialen Handlungskompetenz' (Kap. 3.5).
Im Abschnitt 3.6 wird das Gesagte anschaulich zusammengefaft.

3.1 Interaktion als kommunikatives Handeln: das Konzept der kommu-
-nikativen Kompetenz

"Unter kommunikativem Handeln verstehe ich eine symbolisch vermittel-
te Interaktion. Sie richtet sich nach obligatorisch geltenden
Normen, diereziproke Verhaltenserwartungen definieren und von
mindestens zwei handelnden Subjekten verstanden und anerkannt werden
miissen'' (HABERMAS, 1978 b, S. 62). Das kommunikative Handeln hat
nun fir zwei Prozesse Bedeutung: flir die Identitdtsbildung
(psychologische Seite) und die Sicherung der Intersubjektivi-
t 41 mbglicher Verstindigung (soziologische Seite).

"Ihre Identitét behauptet eine Person gleichzeitig fitr sich und gegen-
liber anderen; die Selbstidentifikation, das Sich-Unterscheiden-von-An-
deren mufl von diesen anderen auch anerkannt werden. Die reflexive Be-
ziehung des sich mit sich identifizierenden Einzelnen héngt von den in-
tersubjektiven Beziehungen ab, die er mit anderen Personen, von denen
er identifiziert wird, eingeht. Dabei soll er seine Identitit in der lebens--
geschichtlichen Vertikale, ndmlich im Durchgang durch die verschiedenen,
oft kontrdren Lebensstadien ebenso aufrechterhalten wie horizontal in
der gleichzeitigen Reaktion auf verschiedene, oft konkurrierende Erwar-
tungsstrukturen. Beide, die personale wie die soziale Identitét, haben
eine spezifische soziale Bedeutung. Indem die einzelnen Akteure ihre
-Identitdt erhalten, sichern sie ndmlich zugleich die Intersubjektivitit mdg-

cher Verstindigung untereinander'' (DOBERT, HABERMAS und NUNNER -
ER, 1977 a, S. 10).
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Die kommunikative Kompetenz ist daher nicht nur eine Voraussetzung
fiilr die Moglichkeit der Entwicklung der Identitét, sie leistet auch gleich-
zeitig durch die Sicherung der Intersubjektivitdt der Verstdndigung einen
Beitrag zur Sozialintegration.

Die Notwendigkeit der kommunikativen Kompetenz fiir gelingendes
Handeln kann anhand der Mingel der traditionellen soziologischen Rollen-
theorie gezeigt werden: die "Rolle' kann nur dann die Stabilitdt von In-
teraktionsprozessen sichern und ein System reziproker Verhaltenserwar-
tungen erzeugen, wenn

(1) keine unterschiedlichen Interpretationen der Rolle méglich sind,

(2) die Rollennormen eine eindeutige Ableitung von Verhaltensweisen
erlauben,

(3) die Rollenspieler nicht in Konflikte geraten, sei es durch wider-
spriichliche Verhaltenserwartungen, sei es durch sich ausschlieBen-
de Verhaltenserwartungen aufgrund von verschiedenen Rollen, die
ein Individuum zur gleichen Zeit innehat, sei es durch ''role-over-
load'", wodurch die Rolle objektiv nicht zu bewiltigen ist, sei es
durch Unterforderung, d.h. den Entzug von Handlungssituationen, in
denen die Rolle auch gespielt werden kann.

Im alltdglichen Handeln sind dagegen uneindeutige Rollennormen und Ver-

haltenserwartungen sowie Rollenkonflikte eher die Regel als die Ausnahme.

Ihre Bewiltigung kann nic ht durch Riickgriff auf eine "Supernorm'
gekldart werden, da diese notwendigerweise abstrakter sein mufl als die
uneindeutige Norm und daher in einer konkreten Situation wenig handlungs -
instruktiv ist. Die uneindeutigen Erwartungen kénnen nur von "'Ego'' und
"Alter" durch kommunikatives Handeln abgeklirt werden, indem jeder
Position bezieht und man sich auf eine gemeinsame Interpretation der
Normen und Verhaltenserwartungen einigt. '

Rollenkonflikte kénnen nicht ohne ein Minimum an "Disruptivitit"
tiberwunden werden: Entweder riskiert der Rollenspieler einen "kurz-
fristigen Bruch von Intersubjektivitit' ( DOBERT und NUNNER -WINKLER,
1975, S. 26), indem er die Verhaltenserwartungen seines Interaktions-
partners frustriert, obgleich sie sich auf geltende Normen stiitzen; oder
der Rollenspieler riskiert seine Identitdt, indem er persdnlich inkonsi-~
stent handelt; er handelt einmal so und einmal so, wie es gerade gefor-
dert wird.

Die Interaktionspartner von ""Alter" miissen aber "in jeder Situation
unterstellen kénnen, daB "Alter'" ein verl&dafBlicher Interaktions-
partner ist, wobei diese Verldflichkeit mit einer allzu groflen Inkonsi-
stenz innerhalb des Rollenrepertoires inkompatibel ist" (DOBERT und
NUNNER-WINKLER, 1975, S. 27). .

Da "Ego'" wei, daB "Alter'' nicht alle Normen gleichzeitig erfiillen
kann, ist er bereit, "Alter' nicht bei jeder Verletzung einer Norm, bei
jedem Kompromifl zu disqualifizieren, sondern ihm einen Vertrauensvor-
schufl zu geben - er hilt Verstindigung auch weiterhin fiir moéglich, da er
"Alter''grundsitzlich Verliafilichkeit unterstellt. "Als verli@lich kann ein
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kompromiffihiger Interaktionspartner nur dann gelten, wenn seine Flexi-

. bilitdt sich als prinzipiengeleitet erweistund man jeder-

zeit sicher sein kann, daf der andere in seinen wechselnden Synthesen
sich selbst als identisch durchhélt. Eben diese Féahigkeit, sich situations-
addquat und dennoch prinzipiengeleitet flexibel verhalten zu kénnen, nen-
nen wir kommunikative Kompetenz'' (DOBERT und NUNNER-WINKLER,
1975,-S. 28). :

Kommunikative Kompetenz erweist sich so gleichzeitig als eine sozi-
ale Bedingung fiir die Aufrechterhaltung von Intersubjektivitit und als
eine psychologische Bedingung fiir 'die Erhaltung der individuellen Identi-
tit., Sie erfillt damit die anfangs an ein Interpretationsmodell gestellte
Anforderung, dafB "'psychologische und soziologische Strukturen als zwei
Aspekte eines identischen Phinomens begriffen werden kénnen' (DOBERT
und NUNNER-WINKLER, 1975, S, 24).

3.2 Interaktion und Arbeit

Die Ausfilhrungen im letzten Abschnitt bezogen sich auf einen Typus des
sozialen Handelns, den wir mit Habermas, Débert und Nunner-Winkler
als Interaktion oder kommunikatives Handeln bezeichnen kénnen.

Habermas unterscheidet zwei Formen der Kommunikation: " k o m m u-
nikatives Handeln (Interaktion) auf der einen Seite,” Dis -
kur s auf der anderen. Dort wird die Geltung von Sinnzusammenhingen
naiv vorausgesetzt, um Informationen (handlungsbezogene Erfahrungen)
auszutauschen; hier werden problematisierte Geltungsanspriiche zum
Thema gemacht (...). In Diskursen suchen wir ein problematisiertes Ein-
verstindnis, das im kommunikativen Handeln bestanden hat, durch Be-
griindung wiederherzustellen' (HABERMAS, 1975, S. 115). Habermas
spricht von diskursiver Verstidndigung.

Dem Typ des kommunikativen Handelns.und der diskursiven Verstdndi-
gung ist ein anderer Typ sozialen Handelns entgegengesetzt, den Haber-
mas mit "Arbeit' oder "zweckrationalem Handeln"
beschreibt.

Er versteht unter Arbeit oder zweckrationalem Handeln '"entweder in-
strumentales Handeln oder rationale Wahl oder eine Kombination von bei-
dem.- Instrumentales Handeln richtet sichnach technischen
Regeln, die auf empirischem Wissen beruhen (...). Das Verhalten
rationaler Wahl richtet sichnach Strategien, die auf analyti-
schem Wissen beruhen (...). Zweckrationales Handeln verwirklicht de-
finierteIZiele unter gegebenen Bedingungen'' (HABERMAS, 1978 b,

S. 62).

Wéhrend kommunikatives Handeln und diskursive Verstindigung auf
die Bedingung und Herstellung von Intersubjektivitét bezogen ist, ist
zweckrationales Handeln auf die rationale Erreichung vorgegebener
Zwecke gerichtet, Dem Handelnden bleibt nur eine unfreie Wahl von Stra-
tegien, die fremdgesetzten Zwecke sind nicht begrindungspflichtig. Daher
kann es beim instrumentalen und strategischen Handeln nur "richtiges"
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und "falsches" Handeln geben'.'Ein inkompetentes Verhal-
ten, das bewihrte technische Regeln oder richtige Strategien verletzt,
ist per se durch den Miferfolg zum Versagen verurteilt; die "Strafe"
ist sozusagen in das Scheitern an der Realitit eingebaut"” (HABERMAS,
1978 b, S. 63).

Zur Beherrschung der handlungsorientierenden Regeln des zweck-
rationalisierenden Handelns (Arbeit) sind nach Habermas Qualifikationen
und Fertigkeiten zu erwerben (HABERMAS, 1978 b, S. 64). Bei kommu-
nikativern Handeln wird ein gegen geltende Normen gerichtetes Handeln
als abweichend. bezeichnet, entsprechende Strafen finden als
Sanktionen von Interaktionspartnern statt. Als Qualifikation fiir kommu-
nikatives Handeln (Interaktion) sind Persénlichkeitsstrukturen ( verinner-
lichte Normen) und die F#higkeit, diese in sozialen Situationen addquat
zu realisieren (kommunikative Kompetenz),anzusehen,

Die Scheidung zwischeén Arbeit und Interaktion ist zundchst die Ab-
grenzung von zwel Typen sozialen Handelns. 2 Dennoch versucht Haber-
mas, gesellschaftliche Systeme nach der Art des-jeweils in ihnen domi-
nanten Handlungstyps zu unterscheiden. Den institutionellen
(normativen) R ahm en einer Gesellschaft (oder: die soziokulturel-
le Lebenswelt) rechnet er dem Typ der Interaktion zu, wihrend darin
bestehende Sub-Systeme, wie das Wirtschaftssystem, vom Typ des
zweckrationalen Handelns bestimmt sind. Die Sicherung des zweckratio-
nalen Handelns - also der Befolgung technischer Regeln und der Auswahl.
erwarteter Strategien-- kann nur durch Institutionalisierung erreicht
werden. Habermas betont zwar, dafl Rationalisierung, also die Institutio-
nalisierung zweckrationalen Handelns im Bereich des Wirtschaftssystems
die liberwiegende Handlungsbestimmung ist, seine Gegeniiber-
stellung von Interaktion und Arbeit spricht jedoch dafiir, daB er die Ar-
beit als prinzipiell von zweckrationalem bzw. strategischem Handeln be-
stimmt ansieht, wobei sie gelegentlich noch von kommunikativem Han-
deln '"verunreinigt'" ist. An diesem Punkt scheint uns eine genauere Ana-
lyse der Arbeit hinsichtlich ihrer zweckrationalen strategischen und
kommunikativen Gehalte nétig zu werden,

3.3 Kommunikative Brechung zweckrationalen Handelns

Die reine Form des zweckrationalen Handelns setzt eine klare und ein-
deutige Definition der Zwecke und eine eindeutige Zweck-Mittel-Relation
voraus.

Die Zweck-Mittel-Relation dient der Zuordnung von ''Strategien' und
"technischen Regeln" zu gegebenen Zwecken. Die Wahl der Strategien
erfolgt durch eindeutige Ableitung aus Priferenzregeln und Handlungs -
maximen. Die technischen Regeln stellen auf der Basis von Erfahrungs-
wissen Prognosen iber beobachtbare physische und soziale Ereignisse

" dar und erlauben idealiter eine eindeutige Zuordnung von Handlungen zur
Uberfithrung eines Systems vom '"Ist-" zum "Sollzustand'. Die techni-
schen Regeln und die Wahl der Strategie sind also bei gegebenem Ziel
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handlungsinstruktiv., Eine Verstindigung mit anderen ist

demnach systematisch iiberfliissig: das Arbeitshandeln wird - wenn es
dem reinen Typ zweckrationalen Handelns entspricht - allein durch
Zwecke (Zielsetzungen), durch technische Regeln und strategische Pri-
ferenzregeln objektiv strukturiert. '

Habermas spricht jedoch einschrinkend davon, daf in unterschied-
lichen Sub-Systemen der Gesellschaft entweder zweckrationales  Handeln
oder Interaktion iberwiegen kann, "Der institutionelle
Rahmen einer Gesellschaft besteht aus Normen, die sprachlich vermittel-
te Interaktionen leiten. Aber es gibt Sub-Systeme, wie (...) das Wirt-
schaftssystem oder den Staatsapparat, in denen hauptséchlich Sétze von
zweckrationalem Handeln institutionalisiert sind (...). Soweit Handlungen
durch den institutionellen Rahmen determiniert sind, werden sie durch
sanktionierte und wechselseitig verschrénkte Verhaltenserwartungen zu-
gleich dirigiert und erzwungen. Soweit sie durch Sub-Systeme zweck-
rationalen Handelns bestimmt sind, folgen sie den Mustern instrumentalen
oder strategischen Handelns. Eine Garantie, daB sie mit hinl&nglicher .
Wahrscheinlichkeit bestimmten technischen Regeln und Strategien folgen,
kann freilich immer nur durch Institutionalisierung erreicht werden’
(HABERMAS, 1978 b, S. 63 ff.).’

Es scheint hier die Sicht vorzuherrschen, daf die ''Institutionali-
sierung zweckrationalen Handelns" ein '"Rationalisierungsprozef' (im
Sinne WEBERS, 1964) ist, aufgrund dessen in gewissen Handlungsberei-
chen kommunikatives Handeln eliminiert und durch zweckrationales Han-
deln ersetzt wird. Der Rationalisierung des Arbeitsprozesses im Sinne
Webers sind, wenn man Habermas folgt, nur 4ulere Schranken (etwa der
Macht) gesetzt, nicht jedoch 'innere Schranken', die sich aus dem Ar-
beitsprozefl selbst ergeben. )

Im Gegensatz dazu folgen wir eher Vorstellungen von Ekardt (1978,
Kap. 6), der bei der Analyse der Arbeit von Bauingenieuren (sogenannten
Entwurfssachbearbeitern) zweckrationale und kommunikative Aspekte
ausmachen konnte. Sein Argument lautet, dafl die Logik des Arbeitspro-
zesses des von ihm untersuchten Einsatzbereichs von Ingenieuren diese
dazu zwingt, Interaktionen einzugehen, um durch kommunikatives Handeln
den Erfordernissen des Arbeitshandelns zu entsprechen. Die Funktionali-
tdt des kommunikativen Handelns wird erzeugt:

(1) durch die nicht eindeutig beschriebene Arbeitsaufgabe (Zweck), die
mehr als Problem, denn als Handlungsvorschrift gegeben ist;

(2) durch die Tatsache, daBl objektbezogenes Arbeitshandeln auch gleich-
zeitig die immer wieder neue Konstituierung der Arbeitsteilung be-
deutet, die wechselseitige Abstimmung erfordert; :

durch die Zerlegung von Arbeitsvollziigen in parallele oder sequente
Arbeitsschritte, wie Koordinations- und Riickkopplungsaufwendungen
als Losungen fiir 'innere Steuerungsprobleme' nétig macht
(EKARDT, 1978, S. 156);

durch die kontingenten Faktoren in der Beziehung des Systems der
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Arbeit zu seiner Umwelt - wobei die System-Umwelt-Grenze im je
konkreten Fall zu bestimmen ist -, durch die jeweils neue Rahmen-
daten gesetzt werden, die neue Definitionen der Arbeitsaufgabe er-
fordern (Zweck-Reformulierung). Dies kann als "&ufBeres Steuerungs-
problem' angesehen werden (EKARDT, 1978, S. 156): »

(5) du'rch die (mogliche) Zugehorigkeit von Ingenieuren zu mehreren Ar-
b_eltszusammenh:'a'ngen oder Statusgruppen, woraus sich widerspriich-
liche Handlungserwartungen ergeben (Rollenkonflikte).

In allen diesen Fillen folgt die Funktionalitit der Interaktion aus der -
Notwendigkeit, die "Unbestimmtheitsstellen" im zweckrationalen Handeln
zu Uberbricken. Kommunikatives Handeln ist erforderlich, um eine
v{echselseitige Verstindigung der Interaktionspartner iiber eine der Situa-
tion entsprechende Interpretation des vorhandenen Problems und der Nor-
men, auf die man sich zu beziehen beabsichtigt, zu erzielen. Die kommu-
nikative Brechung zweckrationalen Handelns ist die Folge systematischer
Unbestimmtheitsstellen in der Institutiona.lisieruﬁg zweckrationalen Han-
delns, die ausgefillt werden mﬁséen, um zweckrationales Handeln iiber -
haupt zu erméglichen.

y Da keine objektiven Strukturierungsméglichkeiten bestehen, um diese
U‘nbestimmthei’g.sstellen” zu fillen, bedarf es "subjektiver Steuerungs-
leistungen'' zur Uberwindung dieses Problems. Die dazu notwendige Kom-

petfanz greift iiber die - nur auf geltende Normen bezogene - kommuni-
kative Kompetenz hinaus: um die "Unbestimmtheitsstellen' zu erkennen
un:i auszufiillen, ist sowohl Arbeit als auch Interaktion noétig. Die Fihig-
keit zu einer solchen Synthese nennen wir " s o z iale Hand - )
lungskompetenz",

Eine Analyse des sozialen Handelns im Arbeitsbereich, die diesem
Konzept gerecht werden will, mug also so angelegt sein, daB die Grenzen
der objektiven Strukturierung des Arbeitshandeins durch Organisation .

ufld Technologie und die funktionale Notwendigkeit der Kommunikation
sichtbar werden.

3.4 Interaktionsnormen im Bereich der Iﬁgenieurarbeit

W1.r hatten im vorigen Abschnitt festgestellt, daf die durch "Unbestimmt-
heitsstellen' im institutionalisierten zweckrationalen Handeln notwendige
Komr.nunikation sich nach Normen richten mufl, die fiir den jeweiligen
Bgremh Giltigkeit haben. Diese Normen sind Interaktionsnormen, die
* - im Unterschied zu technischen Regeln im Sinne von Habermas - ihre
.Hax_ldlungsinstruktivitét erst im unmittelbaren Wechselspiel der Inter-
aktionspartner bekommen, indem die Interaktionspartner sich durch
wec}_lselseitige Abstimmung auf eine gemeinsame Interpretation der Si-
tuation und der darin relevanten Normen einigen. Ein solches Interaktions -
hf'a.ndeln zwingt die Interaktionspartner, Position zu beziehen und fiir eine
e1ge.ne Interpretation der Situation einzustehen.
Eine Theorie des Arbeitshandelns muf also, um den kommunikativen
Aspekt des Arbeitshandelns - die kommunikative Brechung des zweck -
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rationalen Handelns, wie wir sagten - zu erfassen, auf die Interaktions-

-normen eingehen, die geltende Normen sind und als solche dem
Arbeitsprozef selbst vorausgehen und entweder ‘'schon da' sind oder
aus anderen Bereichen des gesellschaftlichen Handelns stammen.

3.5 Zweckrationale Brechung kommunikativen Handelns

In den letzten beiden Abschnitten wurde, ausgehend von den Erfordernis-
sen des Arbeitsprozesses, die Notwendigkeit kommunikativen Handelns

- und damit des wechselseitigen Riickbezuges der Handlungspartner auf
geltende Normen - aufgezeigt. Es ist nun im Sinne einer Vermittlung
von soziologischen und psychologischen Aspekten notwendig zu zeigen, .
-daB die dargestellte 'kommunikative Brechung zweckrationalen Handelns"
nicht nur von der Seite des sozialen Systems her erforderlich ist, son-
dern auch von der Seite des Individuums, wobei sie dort auftritt als die
"instrumentelle Brechung des kommunikativen Handelns', also eines
Versuchs, durch Arbeit und soziale Interaktion die eigene Identitédt zu
behaupten und ihre Entwicklung zu beeinflussen.

Die Behauptung der eigenen Identitdt durch das Arbeitshandeln ist
weitgehend an Erfahrungen gebunden, die mit dem unmittelbaren Ar-
beitsprozefl zu tun haben: man erwirbt seine Identitidt im und durch das
Arbeitshandeln und erhilt dafiir entsprechende soziale Anerkennung.
Wenn auch "nicht-arbeitsgebundene' Kommunikation fiir die Identitéts-

behauptung von Bedeutung sein kann, so ist doch die wohl grofite "Quelle"
der Selbstidentifikation in der Stellung im Arbeitsprozefl und im Arbeits-
handeln zu sehen. Dazu gehoren auch die Leistungen im Bereich des
"zweckrationalen Handelns'', die ein bedeutsames Korrektiv sind fiir die
im kommunikativen Handeln hergestellte Identitdt. Da der Prozef der
sozialen Anerkennung von ldentitdt im Interaktionshandeln sich auch auf
""die Fertigkeiten' im instrumentalen und strategischen Handeln bezieht,
ist auch der Bereich des zweckrationalen Handelns als eine Grundlage
der sozialen und personalen Identitit anzuerkennen. Wer die im kommu-
nikativen Handeln présentierte Identitdt im instrumentalen und strategi-
schen Hande_l_n nicht einhilt, wird unglaubwiirdig.

Zweckrationales Handeln ist aber nicht nur ein fiir die soziale Aner-
kennung relevantes Korrektiv des kommunikativen Handelns, Zweckratio-
nales Handeln, so wurde gesagt, verwirklicht definierte Ziele. Nun sind
aber Ziele hdufig mit alternativen Mitteln zu erreichen, und gewisse
Strategien sind geeignet, mehrere Ziele zu verfolgen.

Es ist also fiir den Handelnden im Bereich der Arbeit, der stark
durch zweckrationales Handeln bestimmt ist, m&glich - und wahrschein-
lich ist es der Normalfall -, Handlungsstrategien, die der Erreichung
vorgegebener Ziele dienen sollen, so zu wihlen, dafl eigene Ziele, die
der Verwirklichung des eigenen Lebensentwurfs dienen, damit ebenfalls
verfolgt werden kénnen (Doppelstrategie).

Eine solche "Vermischung'' von Zielen ist moglich, solange eine
reziproke Funktionalitédt der Handlungen zwischen dem Handelnden und
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"dem System'' bzw. anderer darin instrumental oder strategisch handeln-
der Personen besteht. 'Ich erwarte von anderen Personen, daf meine
Handlung innerhalb ihres Kontextes irgendwie funktional ist, und ebenso
wie ich das von ihr erwarte, nehme ich an, dafl sie dasselb€ von mir er-
wartet. Wir beide handeln also nicht mehr sinnhaft aufeinander bezogen,
sondern - wenn man so will - '"tauschen' Handlungen gegeneinander aus
{...)" (Arbeitsgruppe Bielefelder Soziologen, 1976 a, S. 66).

""Sofern nur ausreichender kooperativer Konsens beschafft werden
kann'' (LUHMANN, 1875, S. 321), hat der Handelnde im System Arbeit
also die Méglichkeit, eigene Ziele zu verfolgen, die von anderen Akteuren
im System nicht geteilt werden. Diese Ziele kénnen dabei im Bereich der
Interaktion liegen: das zweckrationale Handeln im Arbeitssystem kann
"doppelt geladen'' werden: es kann Zielen im Arbeitssystem und dem
eigenen Ziel der Identitdtsprédsentation gleichzeitig dienen. Es kann mit
"instrumentalem oder strategischem Handeln' betriebliche Anerkennung
erreicht werden, die etwa der Sicherung des Arbeitsverhidltnisses mit
dem Unternehmen oder der eigenen Qualifikationssicherung dienen kann.

Die Chancen, durch instrumentales, auf betriebliche Ziele } czogenes
Handeln auch eigene Ziele zu realisieren, steigen natlirlich, wenn der
Akteur in kommunikativen Prozessen des Arbeitshandelns - etwa der De-
finition der Arbeitsaufgabe - bereits mit der Absicht interveniert, sich
solche Arbeitsaufgaben zu suchen, die der Verfolgung seines Lebensent-
wurfs dienlich sind. Der Akteur muf} sich also dessen bewufit sein, dafd
er durch sein Arbeitshandeln nicht nur Produkte produziert, sondern auch
die Bedingungen seiner eigenen Arbeit reproduziert. Eine solche "Doppel-
strategie' wird durch Uneindeutigkeiten und Kontingenzen im Arbeitspro-
zefll erst méglich.

Die Auswahl von Verfahren und die richtige Anwendung technischer
Regeln ergeben sich nicht immer als eindeutige Ableitung aus Handlungs-
maximen. Héufig genug existieren mehrere dquivalente Strategien, ohne
dal die optimale Zweck-Mittel-Relation tiberhaupt kalkulierbar ist,
da die '"Zwecke'' einer Handlungsebene im Bereich der Arbeit wieder héhe-
ren, ilbergeordneten Zwecken dienen und so fort, bis schlieBlich die Ziel-
ebene der Profitmaximierung erreicht wird.

In den verschiedenen Entscheidungsebenen eines Unternehmens kann
daher von einer Zweck-Konkurrenz gesprochen werden, Strategien kén-
nen erst dann rational eingesetzt werden, wenn Entscheidungen uber die
zu verfolgenden Zwecke gefidlit sind. Erst dann werden die Verhaltenser-
wartungen wirksam, die an die ausgewd&hlten instrumentalen Aufgaben
(tasks) gekniipft werden. Eine neue Entscheidung ilber Zwecke wiirde neue
Entscheidungen tiber Strategien und damit Handlungserwartungen nétig
machen. Der Wechsel von Zwecken kann von einzelnen Akteuren auch
aufBBerhalb von Diskursen erreicht werden. Eine Verletzung techni-
scher Regeln oder eine nichtrationale Strategiewahl kann - gezielt einge-
setzt - dazu filhren, daB neue 'Rahmendaten' auftreten, die -méglicher-
weise - dazu fiihren, dafl eine Diskussion um ""Zwecke" wieder aufgenom-
men werden muf}, Unter gelinderten Realitdtsbedingungen kann etwa die
Geltung bisher unberiicksichtigter Méglichkeiten relevant werden,- so
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dafl durch eine Regelverletzung die Institutionalisierung bestehender Hand-
lungsvorschriften wieder zur Disposition gestellt wird. Die "Destabili-
sierung” von institutionalisierten Handlungsstrukturen durch gezielt ein-
gesetzte Regelverletzungen kann vom Handelnden immer dann erfolgreich
fiir eigene Ziele eingesetzt werden, wenn ohnehin '"Umweltbedingungen"
herrschen, die eine Neuanpassung des Systems an ""externe” Verinderungs-
prozesse erforderlich machen. o '

Die "kommunikative Brechung zweckrationalen Handelns, so wurde
oben gesagt, ist die Folge systematischer Unbestimmtheitsstellen in der
Institutionalisierung zweckrationalen Handelns, die durch eine spezifi-
sche, Uber die kommunikative Kompetenz hinausgehende Kompetenz aus-
gefilllt werden miissen. Von der Seite des sozialen Systems her nannten

- wir diese Kompetenz ""soziale Handlungskompetenz'.

In diesem Abschnitt stellten wir fest, daB fiir die Entwicklung der
Identitdt es nicht nur der kommunikativen Kompetenz bedarf, sondern daf
die soziale Anerkennung auch vom instrumentalenund strategischen Han-
deln abh#&ngt und daf es dariiber hinaus méglich ist, das instrumentelle
Handeln fiir fremde Ziele "doppelt zu laden", um mit den konkreten Hand-
lungsvollziigen, die den "fremden' Zielen dienen, gleichzeitig auch die
eigenen zu verfolgen. Dazu bedarf es einer Fihigkeit, im kommunikativen
und im instrumentalen und strategischen Handeln fiir fremde Ziele so
zu agieren, daf die Realisierung eines eigenen Lebensplans und damit die
Behauptung und Entwicklung der eigenen Identitit gelingt, Von der Seite
der individuellen Psyche her nennen wir diese Fahigkeit soziale
Handlungskompetenz,

Das Konzept der sozialen Handlungskompetenz
erfiillt also unsere eingangs gestellte Bedingung, "psychologische und
soziologische Strukturen als zwei Aspekte eines identischen Phinomens"
(DOBERT und NUNNER-WINKLER, 1975, S. 24) zu begreifen. Es bezieht
sich dariiber hinaus auf kommunikatives und zweckrationales Handeln und
ermoglicht, soziologische und psychologische Beziehungen zwischen bei-
den Handlungstypen aufzuzeigen.

3.6 Zusammenfassung: Das ""Transformatormodell" der sozialen
Handlungskompetenz

Um den uns wesentlichen Bezug der sozialen Han dlungskompetenz zum
sozialen System der Arbeit und zur Persénlichkeit des Individuums in
einem vereinfachten Schema darzustellen, wollen wir im folgenden das
"Transformatormodell" der sozialen Handlungskompetenz vorstellen.
Dabei ist der Riickbezug auf Einzelheiten des elektrischen Modells des
Transformators nicht zu weit zu treiben, er dient lediglich der Veran-
schaulichung. (vgl. Grafik ndchste Seite)
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SQZIALE HANDLUNGSKOMPETENZ
*Transformatormodell” '

Arbeit Individuum

Systemerhalt Ichentwicklung

kommunikatived £ zweckrationale
Brechung Brechung
zweckratio- E kommunikativen
nalen Han- Handelns

delns

Identi-
FRIA tatsbalancd

zweckrationales Xkommunikatives Erfahrungs-
Handeln Handeln management

Auf der linken Seite des Modells ist der Bereich der Arbeit zu finden:
die senkrechte nach oben fithrende Achse zeigt den Fortgang der Arbeit
an, der der funktionalen Rationalitit der Ingenieur-Arbeit (FRIA) folgt
und dem Systemerhalt dient; die unterbrochene Strecke ist eine "Unbe-
stimmtheitsstelle', die wegen Kontingenzen oder mangelnder Zieldefi-
nitionen nicht durch handlungsinstruktive Ziel-Mittel-Relationen ausge-
fillt ist.

Auf der rechten Seite des Modells ist der Bereich des Individuums
zu finden: die senkrechte nach oben fithrende Achse zeigt den Fortgang
der Identitdtsentwicklung an, die der Notwendigkeit nach Identitédtsba-
lance folgt (sowohl der "internen'' Balance zwischen "Es'", "Ich" und
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"Uber-Ich" als auch der "#uBeren' zwischen sozialer und personaler
Identitédt); die unterbrochene Strecke zeigt die instrumentale Brechung

‘kommunikativen Handelns an, also den Teil der Identititsentwicklung,

der nicht allein durch kommunikatives Handeln, sondern auch durch in-
strumentales Handeln geprigt ist.

In der Mitte des Modells ist der "Kern'' des Transformators, nim-
lich der Bereich des kommunikativen Handelns im Arbeitsprozef,ange-
siedelt, der sich auf gemeinsame arbeitsrelevante Normen bezieht.

Die Verschrinkung von zweckrationalem und kommunikativem Han-

‘deln ist durch die Linie des ''Magnetfeldes' angedeutet, Gehen wir vom

Bereich der Arbeit aus, dann sehen wir, dafl die Entwicklungslinie in
Form einer liegenden ''8" in den Bereich des Individuums "eintaucht” und
wieder in den Bereich der Arbeit zuriickkehrt, wodurch die Unbestimmt-
heitsstelle (gestrichelte Strecke links im Bild) tiberbriickt wird (kommu-
nikative Brechung instrumentalen Handelns). Gehen wir vom Bereich des
Individuums aus, so sehen wir, daB die Entwicklungslinie (die liegende
"8") nur durch Leistungen im Bereich der Arbeit fortgesetzt werden kann.

In einem zweiten Bild wollen wir eine Erweiterung des Modells vor-
nehmen, wobei wir der Anschaulichkeit halber weiter dem Aufbau des
elektrischen Transformators folgen.

Wir beziehen uns dabei auf die Mgglichkeit, dafl das Individuum das
instrumentale Handeln ''doppelt 14dt'", nidmlich einmal mit den Zielen des
Arbeitssystems (Systemerhalt) und dariiber hinaus mit eigenen Zielen,

Der Bereich des Handelns fiir eigene Ziele (die dem Handeln
fur fremde Ziele (Arbeitserfordernisse) ilbergestiilpt werden), wollen
wir im Modell veranschaulichen durch eine gréflere oder kleinere instru-
mentale Brechung kommunikativen Handelns, im Bild dargestellt durch
eine lingere oder kiirzere unterbrochene Strecke auf der Achse der Iden-
titdtsentwicklung. .

Ist nun die "Doppelladung" des kommunikativ gebrochenen instrumen-
talen Handelns klein, das heifit, kénnen (aus subjektiven oder objektiven
Griinden) nur relativ wenig eigene Ziele mit dem Handeln fiir fremde
Ziele {Systemerhalt des Bereichs Arbeit) verbunden werden, dann dndert
sich auch das Kraftfeld: so wie die geringere Windungszahl auf der rech-
ten Spule zu einem Abfallen der Spannung beim elektrischen Transforma-
tor fiihrt, haben wir es auch hier mit einer "Dominanz'' des Kraftfeldes
auf der Seite der Arbeit zu tun - die Identitdtsentwicklung erscheint im
Modell in Richtung auf die Arbeit versetzt, die Arbeit '"bestimmt" also
mehr als im Falle der gleichgewichtigen Ladung des instrumentalen Han-
delns mit eigenen und fremden Zielen die Identitdtsentwicklung: die aus-
geprégte Identitdt entspricht mehr dem Typ der "Rollenidentitit" als der
"Ich-Identit4t'".

Die soziale Handlungskompetenz ist nun aus zweierlei Perspektiven
zu betrachten: man kann die ''Spannung’' von rechts oder links an den Trans-
formator anlegen: Geht man vom Bereich der Arbeit aus, so ist die sozi-
ale Handlungskompetenz die subjektive Ausfiillung von ""Unbestimmtheits -
stellen" im Bereich instrumentalen Handelns. Geht man vom Bereich des
Individuums aus, dann ist die soziale Handlungskompetenz die notwendige
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SOZIALE HANDLUNGSKOMPETENZ
“Transformatormodell”

Arbeit Individuum

Systemerhalt Ichentwicklung
kommunikative zweckrationale
Brechung | Brechung
zweckrationalen kommunikativen
Handelns Handelns

Identi-
FRIA ’ tatsbalance

zweckrationales kommunikatives  Erfahrungs-
Handeln Handeln management

"] eistung' zur Sicherung einer autonomen Identitétsentwicl“:‘lung. Zu )
letzterem ist es erforderlich, daf eine Yhohe Doppelladung’ des Arbeits-
handelns auch mit eigenen Zielen flir den Bereich des kommunikativ?n
Handelns oder genauer: den Prozefl des Aushandelns von Identitdt mog-
lich wird. Dieser Prozef kann von zwei Seiten Behinderungen erfahren:
die Arbeit kann von einer Art sein, die eine "Doppelladung'' behindert,
oder ein Individuum kann einen "inneren Mangel an gsozialer Handlungs -
kompetenz aufweisen, der eine "Doppelladung'' des Arbeitshandelns ver-
hindert. Beide Problemstellungen sind zu untersuchen,
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Anmerkungen:

1,

Habermas Auffassung von "technischen Regeln'' wird von Winkler
kritisiert (vgl. Winklers Beitrag in diesem Band), Er behauptet,
daf auch technische Regeln den Charakter von Handlungsnormen
haben kénnen.

Es wurde an diesem ''typisierenden Ansatz'' gelegentlich die zu
starke Trennung der angegebenen Bereiche kritisiert: dabei wiirde
Ubersehen, daf eine Handlung im instrumentellen wie im inter-
aktionellen Feld zugleich angesiedelt sein kann (vgl. dazu etwa:
TURK, 1976, S. 11). Einer solchen Kritik tragen wir durch unser
Konzept der '"Brechung'' kommunikativen bzw. instrumentalen Han-

delns Rechnung, ohne dabei Tirks analytisch-theoretischem Bezugs-
rahmen zu folgen.

Auf die gesellschaftstheoretisch begriindete Kritik an Habermas
Unterscheidung von Arbeit und Interaktion kénnen wir hier nicht
eingehen (vgl. dazu etwa die Kritiken von HACK, 1977 und
OTTOMEY ER, 1976).
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1. Vorbemerkung

Die Analyse objektiver Strukturen des Arbeitsprozesses von Ingenieuren
ist Teil eines Forschungsprogramms, in dem das Verhédltnis
objektiver Strukturen und subjektiv vermittelter bzw. "autonomer"
Steuerungs -Leistungen der Individuen untersucht werden soll.

Das Programm dieser Untersuchung stiitzt sich auf Vorarbeiten von
Ekardt und Miihlschwein (EKARDT und MUHLSCHWEIN, 1978; EKARDT,
1978),in denen erstmals der Arbeitsprozess hochqualifizierter Arbeits-
krifte - fiir den Fall von Bauingenieuren im Tragwerksentwurfbereich -
ausgehend von der Annahme einer "objektiven Logik des Arbeitsprozes-
ses' (der sog. "Logik des Entwurfsprozesses') systematisch untersucht
und zum Ausgangspunkt einer Rekonstruktion der Formen kooperativer
und subjektiv vermittelter Bearbeitung von Ingenieuraufgaben gewéhlt
wurde.

Anforderungen an die Qualifikation von Ingenieuren sind weder aus
isolierten Analysen technisch-organisatorischer bzw. institutioneller
Strukturen noch des subjektiven Arbeitshandelns zu ermitteln,

Dem Ansatz der Untersuchung sozialer Handlungskompetenz von In-
genieuren liegt ein Konzept von Qualifikationen zugrunde, in dem diese
als Ergebnis einer Wechselwirkung von Organisations- und Pro~
ze-Strukturen auf der einen und durchschnittlicher Qualifikation der In-
dividuen auf der anderen Seite begriffen werden. In den Arbeits- und Ent-
scheidungsprozef hochqualifizierter Arbeitskréfte gehen Elemente be-
triebsinterner und -externer Formalisierung von Handlungsabliufen ein,
die nur dann angemessen analysiert werden kénnen, wenn Qualifikation
im Sinne einer "Beziehungskategorie'' begriffen wird. Als Ausdruck die-
ses allgemeinen Wechselverhdltnisses kann die Interpretation von Quali-
fikationen als "Ergebnis von Aushandlungsprozessen' (BERGMANN-
KRAUSS, 1979) gewertet werden.

Die nachfolgenden Uberlegungen iiber "objektive Strukturen des Ar-
beitsprozesses von Ingenieuren' bilden in dem beschriebenen Rahmen
nur einen ersten Teil der theoretischen und empirischen Untersuchung
sozialer Qualifikationen von Ingenieuren und deren ''Kernstruktur' der
sozialen Handlungskompetenz.

2. "Formalisierung' von Verhaltenserwartungen - Gefahren der Fehl-
interpretation des "objektiven Gehalts" von Organisations- und Prozef-
Strukturen

Der Begriff 'objektive Strukturen' des Arbeitsprozesses von Ingenieuren

kann vor dem Hintergrund der neueren arbeits- und industriesoziologischen

Forschung nur schwer gegen mifverstiandliche Deutungen abgegrenzt wer-
den. Untersuchungen von Auswirkungen und Folgen der Automation in-

dustrieller Produktionsprozesse interpretieren Mechanisierung, Rationali-
sierung etc. als Determinanten der Kooperationsbeziehungen, individueller
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Arbeitsvollzlige, arbeitsplatzgebundener Tétigkeitsmerkmale, einzelner
Bewegungsablédufe usf. .

Die Rede von "objektiven Strukturen' des Arbeitsprozesses von In-
genieuren erhilt so einen anderen - in gewissem Grade verengten -

Sinn als etwa im Kontext der "human-relation-Bewegung'' oder einer am
"phinomenologischen' Begriff der Arbeitssituation orientierten Industrie-
soziologie (BAHRDT u. a, 1957; THOMAS, 1964). ,

"Objektive Strukturen'' des Arbeitsprozesses hochqualifizierter Ar-
beitskréfte werden nicht durch materiell gegenstindliche Arbeitsmittel
und Technologien vermittelt, wie sie im Rahmen mechanisierter in-
dustrieller Fertigungsprozesse angenommen werden (KERN und SCHU -
MANN, 1970}. Der Arbeit von Ingenieuren im Entwurfsbereich ( der Bau-
statiker) und des konstruktiven Maschinenbaus unterliegt vielmehr eine
Systematik, die durch Organisation (Rollen- und Positionsstruktur),
"knowledge-technology' und Elemente des sogenannten ''institutionellen-
Rahmens' definiert wird (EKARDT, 1978, S. 217). ‘

Fir den Sachverhalt der "objektiven Strukturen des Arbeitsprozesses'

von Ingenieuren soll aus den angedeuteten Griinden im folgenden der Be-

griff der ""Formalisierung' verwendet werden.

"'Formalisierung' wird in der empirischen Organisationsforschung
eine Merkmalsgruppe genannt,. die neben ''Standardisierung' und "'Spe-
zialisierung' von Arbeitsabldufen in Versuchen der deskriptiven Unter-
scheidung von Organisationstypen Verwendung findet (so z.B. in den Ar-
beiten der ASTON-Gruppe). Diese Definition wire aber fiir die Zwecke
der Untersuchung ''sozialer Handlungskompetenz'' von Ingenieuren zu eng.
Geeigneter erscheint eine Definition der "Formalisierung', die das Phéno-
men einer unmittelbaren organisationsextern induzierten, organisations-
intern wirksamen Verhaltensnormierung'' (EKARDT, 1978, S. 13) erfaft.
Mit Hilfe einer solchen - systematisch erst noch zu entwickelnden - .
Definition von "Formalisierung" kénnte - so Ekardt - zugleich auch das
Problem der ''professionals in organizations' neu diskutiert werden,

Waihrend aber in einer Untersuchung des Arbeitsprozesses von Bau-
ingenieuren im Entwurfsbereich die Einfliisse der '"organisationsextern
induzierten Verhaltensnormierungen' in den 'institutionellen Rahmen"
hineinverlegt werden kénnen, erscheint im Bereich des konstruktiven
Maschinenbaus ein Verfahren sinnvoller, das die "organisationshetero-
nomen' Elemente der Formalisierung von Verhaltenserwartungen als
Handlungssteuerung durch professionelle Normen interpretiert.

3. Organisationsautonome und organisationsheteronome Formalisierung

von Handlungsabl&ufen

In der empirischen Organisationsforschung, vor allem in den Arbeiten
der ASTON-Gruppe, werden Typen der Arbeitsorganisation unter Ge-
sichtspunkten unterschieden, die sich auf Merkmale wie: "'structuring of
activities','concentration of authority' und '"linecontrol of work flow'
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(PUGH u.a., 1969) bzw. ''span of control'' (WOODWARD, 1965) erstrecken,
Im AnschluB an die Erhebung werden die erfafliten Merkmalsgruppen mit
organisationsexternen Faktoren - Technologie, Umwelt - in Beziehung ge-
setzt. Pugh u.a. gelang es, den Rahmen méglicher Variationen der Ar-
beitsorganisation soweit offen zu halten, daB in den Ergebnissen ihrer
Untersuchung einer ''empirical taxonomy of structures of work organi-
zation'" der Typ "implizit strukturierter' Organisationen erfafit und be-
schrieben werden konnte. Die Autoren zeigen, dal Organisationen, die
sich durch einen geringen Grad an 'Structuring' of activities' auszeichnen,
nicht dem Chaos verfallen miissen - wie vor dem Hintergrund von Vorstel-
lungen, die durch die betriebswirtschaftliche Organisationslehre etwa ge-
prigt sind, immer noch angenommen wird -, sondern effizient sind auf-
grund von Mechanismen der Handlungssteuerung auf der Prozef3-Ebene

(wo klassische Organisationstheorien biirokratische Kontrollfunktionen
vermuten wiirden). Im Grenzfall weisen ''implizit strukturierte' Organi-
sationen alle Merkmale des Typs ''professioneller Organisationen'' auf.
Organisationsheteronome Formalisierung von Handlungsablédufen ist in
Arbeitsprozessen innerhalb dieses Typs stiarker ausgeprégt als Einfllisse
der internen Handlungsprogrammierungen im Rahmen der autonomen ''Ge-
staltungsspielrdume' des beschiftigenden Unternehmens: "when the
hierarchy is staffed by professionals, they exercise control directly and
personally and not develop bureaucratic control routines. .., since the

activities of subordinate personnel are governed by professionals standards"

(PUGH u.a., 1969, S. 119). Nihere Angaben iiber "professionelle Orga-
nisationen finden sich bei Blau und Scott.

Das Verhiltnis "organisationsheteronomer' und ''organisationsauto-
nomer' Formalisierung von Verhaltenserwartungen ist fiir eine empiri-
sche Untersuchung sozialer Qualifikationen von besonderer strategischer
Bedeutung. Wenn es,néirnlich gelingen sollte, zwischen "organisations-
intern erzeugten' Formalisierungen der Handlungsabléufe (etwa durch
blirokratische Verteilung von Arbelts und Kontrollfunktionen) und "organi-
sations ex te r n induzierten’ Formen der Verhaltensnormlerung (durch
handlungssteuernde Einfliisse der ' professmnellen Standards'' auf der Pro-
zelRebene) zu unterscheiden, dann kdnnten diese Mechanismen getrennt
untersucht werden; eine wechselseitige Interpretation der beiden "Fak-
toren' wére vermutlich ein geeigneter Ausgangspunkt fiir die von Ekardt

angedeutete Diskussion des Problems der ''professionals' in Organisationen.

Im Mittelpunkt des Problems ''stiinde dann aber nicht der Konflikt konkur-

rierender sozialer Anspriiche ("kosmopolitische' vs ''lokale" Orientierung),

sondern die substitutiven und komplementédren Beziehungen organisations-
autonomer und organisationsheteronomer Formalisierung von Verhaltens-
erwartungen'' (EKARDT, 1978, S. 13).

Gelinge es also, organisationsexterne Strukturen der Handlungs-
steuerung (bzw. "Formalisierung der Verhaltenserwartungen') auf der
einen und organisationsinterne auf der anderen Seite unabhéngig zu defi-
nieren und getrennt zu untersuchen, dann kénnten Aussagen iiber die je-
weiligen Formen und Anteile der Handlungssteuerung durch Profession

_ {(und institutionellem Rahmen) sowie die ''endogenen' Mechanismen der
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Verhaltensnormierung der Organisation gewonnen werden. Auf Aussagen
dieser Art ist das vorliegende Projekt der Untersuchung und Ver-
mittlung sozialer Handlungskompetenz von Ingenieuren letztlich angelegt.
Allerdings erscheint uns die Annahme von Ekardt, daf organisationsauto-
nome und organisationsheteronome Formalisierungen in einer komplemen-
tdren und zugleich substitutiven Beziehung zueinander stehen, als eine
eher "harmonistische'' Deutung dieses Verhiltnisses.

Es gibt eine Reihe von Anhaltspunkten dafiir, daf Professionen (und
institutioneller Rahmen) einer anderen Dynamik der Entwicklung unter-
liegen (KLEGON, 1979; GOLDBERG, 1976; TOREN, 1975) als Organi-
sationsstrukturen &ffentlicher oder privater Unternehmen. Im Gefiige
der - nach Ekardt - organisch sich ergénzenden organisationsinternen
und -externen Formalisierung von Verhaltenserwartungen treten ''Leer-
stellen'' auf, die durch "autonome Leistungen' der Individuen ''geschlos-
sen'" werden miissen. Die den Ingenieuren im Rahmen der ""Arbeits- und
Entscheidungsprozesse' gestellten Aufgaben sind an den vermuteten
"Leerstellen' nicht geniigend handlungsinstruktiv definiert, kénnen aber
gleichzeitig durch Riickgriffe auf traditionelle Normen der Profession
und Organisation nicht mehr bewé&ltigt werden.

Die weiteren Uberlegungen tber die "objektiven Strukturen' des Ar-
beitsprozesses von Ingenieuren werden dieser Annahme nachgehen und
das Verhélinis organisationsautonomer und -heteronomer Formalisierung
von Verhaltenserwartungen im Hinblick auf eine dritte ''defizitire" Form
der Beziehung - neben der komplementiren und substitutiven - untersu-
chen.

4. EXKURS I: Systemtheoretische Organisationstheorien. Der
LA s T LAS 3 T
environment- oder 'contingency-approach

Systemtheoretische Ansitze begreifen Organisationen allgemein als offene
und selbstgeregelte Systeme, die mit der Umwelt in dynamischem Gleich-
gewicht stehen, Anders als in der klassischen Organisationstheorie bzw,
der betriebswirtschaftlichen Organisationslehre bilden "Bestandsproble-

' den Bezugspunkt innerorganisatorischer Strukturbildung - nicht die
"Zielerreichung' einer als ''closed system' definierten Organisation,
sondern die Sicherung des Bestands in einer verinderlichen und "iber-
komplexen' Umwelt entscheidet iiber die Differenzierung und Integration
der Subsysteme.

Das dynamische Gleichgewicht zwischen Organisation und verénder-
licher, "iberkomplexer'" Umwelt legt nach der anderen Seite die Aus-
tauschbeziehungen fest: die Umwelt mufl von der Organisation ''anerkannt"
werden und zugleich "subjektiviert'" werden, d.h. die Komplexitat der
Umwelt muf auf relevante Regionen reduziert werden, Im Rahmen des
"contingency” oder ''environment-approach" werden die bestandswichti-
gen Umweltbeziehungen der Organisation als "'mapping' bezeichnet. Unter
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“"mapping" wird einmal der Vorgang der Abbildung der Umwelt in der
Organisation verstanden, d.h. es wird als eine Bestandsvoraussetzung
der Organisation angesehen, daf sie ein angemessenes Bild von der sie
umgebenden Wirklichkeit hat. Dies ist eine Frage der Gewinnung rele-
vanter und triftiger Informationen und ihrer korrekten Verarbeitung.
"Mapping'' meint aber auch, daB sich in der Strukiur der Organisation
die Struktur ihrer relevanten Umwelt abbilden muf. In Kapitel 8. 4. wird
bei Ekardt am Beispiel der zitierten Arbeit Rhenmans gezeigt, dafl
"mapping'' nur eine unter verschiedenen Moglichkeiten der Beziehung
zwischen Organisation und Umwelt beschreibt (BUCKLEY).

Zu 4hnlichen Schliissen kommt Terreberry: Der Wandel von Organi-
sationen ist wesentlich extern induziert; die Adaptionsféhigkeit von Or-
ganisationen hingt wesentlich ab von ihrer Fahigkeit, zu lernen und ent-
sprechend dem Wandel der Umwelt-Kontingenzeén zu agieren. Terreberry
gibt schlieBlich Hinweise auf Moglichkeiten der Formulierung operatio-
naler Teilhypothesen.

Beispiele: Mit dem Grad.der Diversifizierung der Organisation und
mit steigender Diversitdt der Austauschbeziehungen L.21 und L12 steigt
die Adaptionsfihigkeit der Organisation. Eine flexible Struktur der Or-
ganisation (L11) erleichtert Adaptionsvorginge. Die Adaptionsfihigkeit
der Organisation hingt wesentlich ab von der Informationsaufnahme - und
Verarbeitungs -Kapazitit der Organisation” (EKARDT, 1978, S. 83).

Soweit folgt die Analyse der Austauschbeziehungen zwischen dem
"open-system" der Organisation und der Umwelt dem Paradigma der
Selbsterhaltung biologischer Systeme in einer dominierenden
Umwelt. Doch die Austauschbeziehungen zwischen Organisationen
und Umwelt sind auf eine Adaption der eigenen Strukturen an "Regionen
und Verédnderungen' der Umwelt nicht allein gebunden: Ekardt betont in
diesem Zusammenhang - unter Hinweis auf Buckleys Versuch einer :
systemtheoretischen Beschreibung sozialer Systeme-, daf i
mit der Reduktion der Beziehung zwischen Organisation und Umwelt auf
Adaption die sogenannte "morphogenetischen Eigenschaften sozia-
ler Systeme und damit endogene Entwicklungsfaktoren'" unbertcksichtigt
bleiben. P

"Die Fshigkeit einer Organisation, sich in einer kontingenten, dyna- ‘
mischen Umwelt zu behaupten, beruht also nicht - wie es das biologisch-
kybernetische Paradigma vorsieht - allein darauf, im Rahmen einer ein
fiir allemal gegebenen Systemstruktur nur aus einem ihr verfiigbaren
Vorrat an alternativen Systemzustinden (bei einem Organismus z.B.
Temperatur, bei einer Organisation z.B. die Haufigkeit von Arbeitsbe-
sprechungen, die Methoden der Leitung, die Artund Intensitit der For-
malisierung von Arbeitsprozessen) den jeweils geeigneten auszuwéhlen.

Vielmehr besteht das grundlegende Merkmal sozialer Systeme darin,
daf sie sich entwickeln, indem sie aus sich heraus ihre Struktur verdn-
dern; damit sind sowohl die im Vollzug jeder Interaktion im Arbeitspro-
zeB erzeugten Mikroverdnderungen wie auch - unter Umsténden krisen-
hafte - Verdnderungen der Gesamtstruktur gemeint. Zu der Vorstellung
der morphogenetischen, der strukturentwickelnden Eigenschaften sozialer
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Systeme gehdrt auch die andere Vorstellung, dafl Organisationen sich
nicht nur auf ihre Umwelt einstellen, sondern auf sie auch einwirken,
sie verédndern.

Organisationsentwicklung ist dann nicht einfach ein Akt der Anpas-
sung an unerklirt bleibende Umweltveridnderungen, sondern sie trigt
aktiv zur Veranderung der Bestandsvoraussetzungen des Systems bei"
(EKARDT, 1978, S. 79).° ' '

In das dynamische Gleichgéwicht von Organisation und Umwelt sind
eingebettet: '

(1) Beziehungen der Organisation gegentber dominierenden Regionen und
Verdnderungen der Umwelt (Assimilation der eigenen Struk-
turen gegeniiber dominierenden Ausschnitten der Organisations-Umwelt).

(2) Beziehungen der "Subjektivierung' - bzw. Anpassung organisations-
externer Faktoren an eigene (Bestands-) Bedirfnisse (Akkomoda -
tion).

"Der Environment-Ansatz trigt diesem Gedanken formal dadurch
Rechnung, dafl er z. B, die Umkehrung des mapping als mdglichen Modus
im Verhé&ltnis der Organisation zu ihrem Environment vorsieht (vgl. hier-
zu Kapitel 8), d.h. nicht nur die Organisation strukturiert sich nach den
Bedingungen ihrer Umwelt, sondern auch diese wird nach den Bediirfnis-
sen der Organisation strukturiert' (EKARDT, 1978, S. 79). '

Rhenman begreift z. B. ''mapping'’ als nur eine und zwar "assimila-
tive" Beziehungsform von Organisation und Umwelt. Unter dem Gesichts-
punkt aktiver Beziehungen der Organisation gegenilber bestimmten Aus-
schnitten der Umwelt nennt er drei weitere Formen der "consonance':
"matching', "joint-consultation' und "dominance''. Fir unsere weiteren
Uberlegungen ist vor allem die letztgenannte Beziehungsform als Varian-
te der''Akkomodation" von besonderem Interesse:

"Dominance besteht formal in der Umkehrung des mapping, nimlich
darin, dafl eine Organisation ihre eigene Struktur dem Environment auf-
prigt (a system maps its internal structure into the environment)'
(EKARDT, '1978).

Austauschbeziehungen der Organisation mit der Umwelt kénnen - an
der Grenze des Systems - als Subjektivierung von Informationen bzw.
Akkomodation materieller Faktoren begriffen werden, in der anderen
Richtung als umweltkonforme Objektivation endogener Informationen und
Giiter. . : '

Unter pragmatischen Gesichtspunkten lassen sich die bestandsrele-
vanten Regionen der Umwelt in "constraints', "variables' und ""contin-
gencies' gliedern, d.h. in unbeeinfluflbare Zwénge, nicht prognostizier-
bare Ereignisse und nicht-notwendige Moglichkeiten, )

Die Nutzung von Spielrdumen im Rahmen der nicht-notwendigen Még-
lichkeiten ("contingencies'') setzt in besonderem Mafle endogene Prife-
renz- und Selektionsgesichtspunkte voraus, die an eine gewisse organi-
satorische ''Subjektivitit' gebunden sind.

Thompson geht der Frage nach, ''wie zielorientierte, i nstrumentelle
Organisationen unter Bedingungen der Ungewiffheit handelnbzw.
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strukturiert sind. Die Problematik der UngewiBheit ist fiir Thompson
zentral; sie bestimmt seinen Begriff komplexer Organisation ""as open
systems, hence indeterminate and faced with uncertainty, but at the
same time as subject to criteria of rationality and hence needing determi-
nation and certainty'' (EKARDT, 1978).

Ekardt bemerkt dazu: ''Die Logik des Handelns in den beiden Perspek-
tiven umri Thompson mit den Begriffen der technical rationality und
der organizational rationality, wobei im Begriff der technical rationality
im engeren Sinn technisch instrumentelle wie auch betriebswirtschaft-
liche Gesichtspunkte zusammengefafit sind, wéhrend organizational
rationality die wirtschaftlichen, technischen und organisatorischen Vor-
aussetzungen und Bedingungen in den Aufenbeziehungen meint" (EKARDT,
1978). 7

Auf der untersten Ebene der Arbeit von Ingenieuren in der Abteilung
finden diese beiden Dimensionen der Rationalitét in Form von Entschei-
dungsproblemen ihren Niederschlag: Die Handlungen der Individuen sind
im Rahmen betrieblicher Arbeits- und Entscheidungsprozesse an die Auf-
rechterhaltung der Balance zwischen Anforderungen der "technical" und
der "organizational-rationality'' gebunden. Zugleich aber ist dem auto-
nomen Handeln der Individuen ein - md&glicherweise sich verbreiternder -
Spielraum vorgegeben, der iliber den Funktionszusammenhang des Ar-
beitsprozesses hinaus konstitutive und innovative Praxis erméglicht.

5. EXKURS II: Professionen als gesellschaftliche Institution. Handlungs-

steuernde Einflilsse professioneller Normen und die "organisationshe-
teronome Formalisierung von Verhaltenserwartungen”

"Organisationsheteronome Verhaltensnormierungen'' als Steuerungs-
leistungen der Profession zu interpretieren und gegebenenfalls zu unter-
suchen, ist das Ziel der folgenden Uberlegungen. Die Realisierung des
Programms einer empirischen Analyse des Verhéltnisses organisations-
extern- bzw.-intern programmierter und "autonomer' Handlungen der
Individuen im Arbeits- und Entscheidungsprozel setzt zunichst eine
Klirung des hier verwendeten Begriffs der Profession voraus. Profes-
sion im hier gemeinten Verstidndnis einer 'gesellschaftlichen Institu-
tion" unterscheidet sich von der verbreiteten berufssoziologischen Defi-
nition; die soziologische Beschreibung und Deutung soll in dem Versuch
einer Erweiterung des Begriffs libernommen, im Hinblick aber auf
sozial- bzw. systemstrukturelle Funktionen ergénzt werden. In der

- vor allem - angelsédchsischen Professionalisierungsforschung werden
"professions' als Berufsgruppen, die sich durch eine Reihe wieder-
kehrender Merkmale auszeichnen, von "occupations'' unterschieden.
Uber diese spezifischen Eigenschaften der Professionen (‘'professions'’)
gehen die Meinungen kaum auseinander (GOODE, 1960). Die Auseinan-
dersetzungen im Rahmen der Professionalisierungsdebatte lassen in den
Ergebnissen der letzten 'Runde'' soviel Einmiitigkeit nicht mehr erken-
nen. Im wesentlichen ist aber der berufssoziologische Ansatz der Be-
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schreibung und Erkldrung fiir den handlungstheoretischen und sozial-

strukturellen Zugang zu den Professionen verbindlich geblieben. Das

gilt auch fir die folgenden Merkmalsgruppen:

- die Mitglieder der Profession kontrollieren ihr Handeln gegenseitig in
kollegialer Weise; sie messen ihre T&tigkeit an den Normen der Pro-

- fession und lehnen Kontrollen von auBerhalb ab;

- "professionals'' verfiigen iiber ein hohes Ma@ an technischen Fertigkei-
ten, die nur in besonderen Ausbildungsstitten erworben werden kénnen;

- ein berufsstdndisches Bewufitsein und ein Gefiihl der Berufssolidaritat,
eine Berufsethik und ein Gefithl der Verantwortung gegeniiber der Ge-
sellschaft;

- eine Berufs-Organisation, deren Zweck die Sicherung des professionel-
len Monopols ist (SCHUTTE, 1972; GOODE, 1972).

Bei Beck, Brater und Tramsen finden sich erste Anhaltspunkte fiir die
Entfaltung des gesuchten ''erweiterten Konzepts' der Profession. Im Rah-
men eines kritischen sozialstrukturellen Ansatzes bestimmen sie Berufe

_ "als Ergebnis, Realisierung und Konkretisierung allgemeiner Strukturen
sozialer Ungleichheit (BECK; BRATER und TRAMSEN, 1976).

Der Versuch einer'Sicherung’ des professionellen Wissensmonopols
gelingt den Professionen, weil die Gesellschaft in Ermangelung von Al-
ternativen auf die Leistungen der Profession angewiesen ist. Brater u. a.
kniipfen an Niklas Luhmanns systemtheoretische Deutung geschichtlicher
Formen der vertikalen Arbeitsteilung zwischen den Berufen an und kén-
nen die Ingenieurberufe z. B. als Ausdruck und Folge "institutionalisier-
ter Lernprozesse'' einer Industriegesellschaft rekonstruieren (LUHMANN,
1970; BRATER, 1977).

Im Anschluf an die von Brater u.a. erweiterte sozialstrukturelle In-
terpretation der Professionen als Berufsgruppe, die zugleich auch Ele-
ment der gesellschaftlichen Systemstruktur ist, kann der institutionelle
Charakter der Professionen ndher untersucht werden. ‘

Ekardt geht auf den institutionellen Aspekt der Ingenieurberufe unter

. Gesichtspunkten einer soziologischen Analyse von Arbeitsprozessen ein.

In Prozessen der Bearbeitung von Ingenieuraufgaben erhalten ‘E\inflﬁsse
eines bestimmten Ausschnitts der Organisationsumwelt,den Ekardt als
"institutionellen Rahmen' bezeichnet, unmittelbar steuernde d.h. hand-
lungsorientierende Funktionen auf der untersten operatlven Ebene des
Arbe1tsprozesses
"Es lassen sich drei fiir den Entwurfsprozeﬁ Tragwerk relevante Be-
reiche unterscheiden:

(a) Technische Normen, Vorschriften und Erlasse,

(b) vertragsrechtliche Bestimmungen (Honorarordnungen, VOB etc. ),
die den Aufwand und die Entgeltung der Entwurfsbearbeitung be-
schreiben,

(c) quasioffizielle Interpretationen von Vorschriften (Verdsffentlichungen
des Ausschusses fiir Stahlbeton, wissenschaftliche Publikationen,
auf die Bauaufsichtsbehérden Bezug nehmen)" (EKARDT, 1978,S, 228).
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Besonders hervorgehoben sei die gesellschaftliche "Institutionalisierung"
und "soziale Sanktionierung'' technischer Regeln und Status einer im Ar-
beitsprozefl von Ingenieuren unmittelbar wirksamen Verhaltensnormierung.

"Technische Regeln sind nun allerdings weit mehr als nur Loésungs-
beschrinkungen. In ihren Vorkommensformen als DIN-Normen, bauauf-
sichtlichen Erlassen, ministeriellen Rundschreibén usw. sind sie fir
den Entwurfsingenieur umfassende Bearbeitungshilfsmittel; sie fungie-
ren als heuristische Hilfsmittel zur Generierung von konstruktiven
Losungsalternativen, als Hilfsmittel zur Auffindung von geeignetex‘l Be-
arbeitungsverfahren (Handlungsprogrammen) und auch als Bearbeitungs-
verfahren selber. DIN-Normen bilden schliefilich einen institutionell-
konventionalistischen Ersatz fiir die empirische Basis, auf die sich die
konstruktive Bearbeitung von Tragwerken bezieht: technische Normen
definieren Baustoffeigenschaften, sie definieren das Tragverhalten von
Tragwerken, sie definieren Umweltzustinde von Bauwerken (Belastungs-
annahmen, Regellasten, Berechnungsgewichte) oder sie definieren opera-
tionelle Verfahren der Ermittlung empirischer Sachverhalte (z.B. Wir -
felprilffungen). Hieraus ist ersichtlich, daf technische Regeln nur u. a.
"auf empirischem Wissen beruhen'', daf sie dariiber hinaus auf norma-
tiven Annahmen {iber die Bedingungen der Entwurfsbearbeitung, tber die
Qualifikation und Handlungsrationalitat der Entwurfsbearbeiter beruhen"
(EKARDT, 1978, S. 182).

6. EXKURS III: Technologie - 'materials-, operatidns- and knowledge
-technology"'

Rollen- und Positionsstrukturen - also Organisation in dem von Luhmann
prazisierten, engeren Sinne - und Programme schrinken die grundséitz-
lich subjektiv vermittelten Arbeitshandlungen von Ingenieuren auf enge
Alternativspielrdume ein, verleihen ihnen eine "objektive' Logik. Als
dritter "Faktor" der Handlungsprogrammierung {(bzw. Formalisierung
von Verhaltenserwartungen) ist "Technologie' nun niher zu untersuchen.

Der Begriff der Technologie, wie er in der zumal neueren Industrie—.
soziologie definiert wird, kann auf die Tatigkeit hochqualifizierter techm.—
scher Arbeitskrifte nicht chne weiteres angewandt werden. Dies aus zwel
Grinden., Zum einen ist der in der Industriesoziologie gebréduchliche
Technologie-Begriff im Rahmen von Untersuchungen entwickelt worden,
die sich mit der Tatigkeit von Industriearbeitern befassen. Technologie
meint dort in erster Linie die Gesamtheit der "materiell-gegensténdli-
chen'' Faktoren industrieller Fertigungsprozesse oder die (Ablauf-}Struk-
turen dieser Prozesse selbst (und konkreter die Technologie der Mecha-
nisierung und Automation industrieller Produktion sowie privater und
dffentlicher Verwaltungen).

Einen weiteren Schwerpunkt industriesoziologischer Forschung bilden
Fragen des Zusammenhangs zwischen Technologie und organisatorischer
(betrieblicher) Effizienz.
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Der hier verwendete Technologie-Begriff ist in der Regel sehr allge-
mein gefafit und - wie im Falle der Automationsstudien - sehr oft nur auf
das technologische Niveau der Arbeitsprozesse bezogen.

Zum anderen-ist das in der industrie- (und organisations-) soziolo-
gischen Forschung verwendete Technologie-Konzept nicht einheitlich
definiert und bietet fir die Entwicklung eines differenzierten begrifflichen
Rahmens der Intérpretation der Beziehung zwischen Fertigungstechnolo-
gie und einer funktionalen Rationalitdt der Ingenieurarbeit wenig Anhalts-
punkte.

Die kurrenten Technologie-Konzepte systematisieren Hickson u. a.
(HICKSON, 1969) in drei Klassen: ''operations technology, materials
technology, knowledge technology'. Unter operations technology ver-
stehen sie ""the equipping and sequencing of activities in the work flow'".
Dieser Begriff der technology bezieht sich also auf die materiell-techni-
sche Ausstattung und Verkniipfung von Produktionsprozessen. Ein Bei-
spiel fiir diesen Technologie-Begriff ist das Klassifikationsschema von

) Kern/Schumann zur Beschreibung des technischen Niveaus von -Produk-

tionseinrichtungen in den Dimensionen: Reichweite des Prozesses, Zu-
fiihrung und Abnahme des Arbeitsgegenstandes, Gestaltung, Kontrolle

und Korrektur des Arbeitsablaufs. Der bei dieser Klassifikation wesent-
lich interessierende Gesichtspunkt ist der Grad der Ausschaltung mensch-
licher Interventionen, in einem weiteren Zusammenhang die zur jeweili-
gen Technologie komplementidren Qualifikationsanforderungen, Belastun-
gen, Kooperationsformen, Arbeitsinhalte und Dispositionsriume"
(EKARDT, 1978, S. 90).

"Joan Woodward hat technology als operations technology konzipiert,
indem sie unit/small batch, large batch/mass produktion und continuous
process technology unterscheidet” (EKARDT, 1978, S. 90).

"Knowledge technology', schreibt Ekardt, 'ist das Konzept, das von
Thompson, Perrow und - das 148t sich formal deduzieren - zumindest
u. a. von den entscheidungstheoretisch und kybernetisch-systemtheore-
tisch orientierten Organisationstheoretikern verwendet wird"' (EKARDT,
1978, S. 91).

"Knowledge technology is ... the characteristics... of the knowledge
used in work flow' (HICKSON u.a., 1969, S. 378). Mit Ekardtis Unter-
scheidung von Planen und Entwerfen wire das hier gemeinte ""Wissen''
zwei Dimensionen zuzuordnen: Objektbezogenem Wissen {entsprechend
dem Begriff des "Entwerfens'') und auf kiinftige Handlungen bezogenem
Wissen ("Planen').

Einen vergleichbaren Begriff von "'technology' verwendet und ent-
wickelt Perrow. Er geht dabei dhnlich wie Thompson {auf den sich
Hickson u. a. in der soeben zitierten Definition beziehen) vom handelnden
Individuum aus. In der Perspektive des arbeitenden Individuums er-
scheint technology '""as a means of transforming raw materials (human,
symbolic or material) into desirable goods and services'. Perrows all-
gemeiner Hinweis, demzufolge "machines and equipments are merely
tools; they are not technology itself', gilt in besonders nachdriicklicher
Weise fiir die 'knowledge technology'. Aber auch gegen die Disziplin,
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die Ingenieurwissenschaften selbst, ist ''knowledge technology'' deutlich
abzugrenzen: ''the knowledge used in the work flow'' ist mit dem Wissen,
das in.den empirischen und analytischen Aussagesystemen der Technik-
wissenschaften zusammengefafit ist, nicht gleichzusetzen. Das Individuum
ist im Prozefl der Bearbeitung von Aufgaben vor allem an zwei Fragen
interessiert: "Welcher Art sind die Suchprozesse, die das Individuum
einsetzen muf ('"he searches his mind'), um aus dem Vorrat der ihm
verfiigbaren Strategien, Techniken, Informationen die zur Bearbeitung
des Materials geeigneten auszuwihlen, und:wie grof ist die ''variety of
problems which may lead to search behavior', die das Material aufweist.
Die erste, eher qualitative Frage kann noch zugespitzt werden: bis zu
welchem Grad sind die anzuwendenden Suchprozesse analysierbar, z.B.
unterliegen ihnen formale Kalkiile. Und die zweite Frage kann in die
operationelle Form gebracht werden: wie oft begegnet das Individuum
""exceptions'' bei der Bearbeitung des Materials” (EKARDT, 1978, S.92).

Durch Kombination von je zwei Merkmalen koénnen vier Varianten

von Technologie gebildet werden: . .

" routine'' (analysierbare Suchprozesse/wenig ""exceptions")

" craft' (nicht-analysierbare Suchprozesse/wenig "exceptions')
"nonroutine' (nicht-analysierbare Suchprozesse/viel "exceptions')
"engineering' (analysierbare Suchprozesse/ viel '"exceptions").

Die im konstruktiven Maschinenbau in der Regel angewandte "'know -
ledge technology' kann durch die Varianten '"nonroutine' und "engineering'
beschrieben werden.

Fiir das Arbeitshandeln von Ingenieuren - die Formalisierung der
Verhaltenserwartungen und die subjektiven Vermittlungsleistungen der
Individuen - sind die nur bedingt und begrenzt objektivierbaren Elemente
der "knowledge technology'' von besonderer Bedeutung: nicht analysier-
bare Suchprozesse und Bearbeitungsobjekte, die viel "exceptions' auf-
weisen, sind nur iiber spezifische Strategien kooperativer Problemldsung
zu formalisieren. Die These, die im folgenden noch begriindet werden
soll, lautet: nicht-analysierbare Suchprozesse und Gegenstidnde der In-
genieurarbeit, die eine hohe Komplexitit (viel ""exceptions') aufweisen,
konnen nur in einem ''Zusammenspiel' dreier ''Faktoren' im Rahmen
formaler Organisationen gesteuert werden - organisationsinterne Forma-
lisierung von Verhaltenserwartungen, ''institutionalisierte' externe Hand-
lungsprogramme und internalisierte professionelle Normen und/oder
Standards.

Der verhaltensnormierende Gehalt der Einfliisse einer als ''gesell -
schaftliche Institution' interpretierten Profession wird von Ekardt am
Beispiel neuer DIN-Normen explizit gemacht: Die Intentionen dieser
doch nur technischen Normen sind von der Erwartung geprigt, ''daB die

entwerfenden Ingenieure den auf die Handlungsebene bezogenen strategi-
schen Gehalt der Normen reflektieren. Vorausgesetzt, Entwurfsbearbei-
ter geniigen dieser Erwartung, missen sie technische Regeln in bezug
auf die jeweiligen konkreten Einzelfragen des Entwurfs als interpretations-
bediirftige ''allgemeine Regeln" auffassen. Insofern die jeweilige Interpre-
tation von der "Verantwortlichkeit'' des Ingenieurs getragen ist, bleibt
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"
"rorrekte’" Vorstellung vom Typ sogenannter ”Kondit'i'onalprogrammek.
Von diesen zu unterscheiden sind "Zweckprogramme . Das den Zweck-
programmen zugrunde liegende Zweck/Mittel'—'Schema ka{m;m I;:ahn;l:/en
der Systemtheorie neu interpretieﬁt werden, wenn es m1t25e8r)n ;:111311:_
Output-Modell verschmolzen wird (LUHM%NN, 1968, S. . N
scheidungen tber Absatzstrategien z. B. milssen von den Unt'edrne kr -
selbst getroffen werden. Die Moglichkeit sinnvoller Entscheidungen 'at )
in der Theorie zwar vorausgedacht werden - das Unt(lalrnehmen abfer is -
gehalten, unter eigenen ""subjektiven Gesichtspunktefx (praktis ;:1 -
also) diese Entscheidungen zu programmieren. In diesem Kontex.t sc r:l
Luhmann: "Demnach bezieht der Begriff des Zweckprogra@ms 51c.h au
einen durch Systemgrenzen skandierten Flufl von Infs)rmatmnen, die usn—
ter Reduktion von Komplexitdt nach bestimmtle'n Gesichtspunkten desr 2:;)
lektion (eben dem Programm) verédndert wird. (LUHMANN, 1968,U . lt.
Programme erhalten durch diese Akzentuierung des System-/ xr;?e -
Verhidltnisses eine andere Bedeutung als die von Ekardfc_ betonte Funktion
der Strukturbildung im Arbeitsprozefi: als Medien der Qbersetzung von .
Informationen und Informationsflissen aus der Umwelt. in F]as System un
umgekehrt sowie in Ubergingen von einem Sub;yster.rx in ein anderes.b
In der Beurteilung der Geltung und Anwendbarkeit des Progra.mgl e-
griffs stimmen beide Autoren iiberein: ''Dieses Vorstellungsmodell 1s};r]. 4
nicht nur auf rein verbale Entscheidungsprozesse anwendbar, derer?1t I :5
zweck (Output) in der Herstellung einer Entscheidung t?esteht. .Es _g1 mll
gleichem Recht fir Prozesse der Informationsvera.rbeltung, die ein parsa} -
lellaufendes Handeln steuern und in dessen Output ihren Zweck haben. oie
ist, mit anderen Worten, auf Organisationen jeder Ar.t, auf Verwaltun"gen
ebenso wie auf Dienstleistungs- oder Produktionsbetriebe, anwendbar
(LUHMANN, 1968, S. 259).

"
8. TFormalisierte Verhaltenserwartungen und "autonome Handlungen

Fiir die Analyse des Arbeitsprozesses von Ingtf:nieuren hat. Ekardt c:;s
Programmkonzept eingefilhrt um zu zeigen, wie tec‘:hnc"logxsche Fa <.)ren
zu Determinanten der Strukturen von Arbeitsorgg.msatlonen und damit
n werden.

en Ii:lnizzx?:;m}l{goizept einer ''Logik des Entwurfspro.zesses” flie.ISen Haxlg-
lungsstrukturen (in der Zeit) und die funktionale .Loglk d.er Arbe}tsschrl -
folge zusammen: "Die entwurfs-(d.h. techno)logische D1ffe1jen21ertlmtg von
ProzefBphasen, Arbeitsschritten und die entsprecfhende.n 1og1sc1;en tn er-
dependenzen zwischen diesen ProzefBelementen finden ihren ad 1q1'17a8 enS 267
soziologischen Ausdruck in Handlungsprogrammen (E;KARD’;‘, .9 Ei< .dt .

Aber das Konzept der Handlungsprogramme verbindet s.1ch in gr s
Untersuchung zugleich mit der Hoffnung, d.als es eher als die Mlttellsx }:r.ts_
Rollenanalyse geeignet sein konnte, die ob;!eknven Strukturen von Arbel
prozessen als Grundgerust der Systematisierung von Handlungserwar-
tungen' zu erfassen (EKARDT, 1978, 5. 266).
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In Ankniipfung an Dreitzel und Popitz sieht Ekardt im traditionellen Rol-

- lenkonzept eine Verbindung sozialer Normierung des Handelns mit sozial-

strukturellen Aspekten. Doch beurteilt er die Brauchbarkeit auch der
neuen (erweiterten) Rollentheorie fiir Zwecke einer soziologischen Ana-
lyse von Arbeitsprozessen skeptisch. Von der Unterscheidung zwischen
den Konzepten der Rolle und der Handlungsprogramme bleibe beispiels-
weise die neuerlich diskutierte Frage unberiihrt: "wieweit im Begriff

der institutionalisierten Verhaltenserwartungen der Subjektivitit der Han-
delnden Raum bleibt, wieweit dieser Begriff zugleich das Sich-Verhalten
zu Erwartungen mit enthilt, wieweit das auf Verhaltenserwartungen be-
zogene Konzept der Anforderungen auf eine blofie Verdopplung zuvor be-
schriebener funktionaler Ablauf-(Soll-)Beziehungen hinausliuft, oder wie-
weit Verhaltenserwartungen einer blofien funktionalistischen Ausdifferen-
zierung von Organisations- und Abteilungszielen entspringen' (EKARDT,
1978, S. 270).

Die Entscheidung fir das Programmkonzept - so scheint es - er-

_kauft Ekardt mit einem "Verzicht' auf Aussagen iiber das Persénlich-

keitssystem. In seinem Vergleich "komplexititsreduzierender' Leistungen
von Organisations-, Programm- und Personlichkeitsstrukturen beschreibt
er letztere durch die folgenden "Elemente der Systemstruktur': "Rekru-
tierungsregeln, Personalférderungsprogramme, Personalentwicklungs-
grundséitze''. Die aufgezdhlten Elemente scheinen aber angemessener als
solche der Organisations- bzw. Programmstruktur interpretierbar zu
sein. Ein ausgefilhrtes Modell des Personlichkeitssystems, das geeignet
wére, auch solche Elemente wie "'internalisierte' (prozefrelevante)
Normen der Profession ("'involvement'') zu beschreiben, oder Fragen der
sozialen und personlichen Identitdt, ""systematische'' Qualifikationsdefi-
zite der Angehdrigen einer Berufsgruppe etc. werden im theoretischen
Bezugsrahmen der Untersuchung nicht ebenso ausfiihrlich wie Programm-
strukturen behandelt. Es bleibt offen, wie im Verlauf einer Untersuchung
"empirisch erhebbarer Regelmifigkeiten' in Arbeitsprozessen von In-
genieuren "faktische Kenntnisse, Motive'" etc. erfait werden sollen.
Soziale Handlungskompetenz verweist aber auf einen theoretischen Bezugs-
rahmen der Untersuchung, in dem "allgemeine Persdnlichkeitsstrukturen"
einer Berufsgruppe ebenso systematisch ihren Ausdruck finden wie Techno-
logie und Organisation.

9. Komplementére, substitutive und "defizitlire'' Beziehungen organi-

sationsautonomer und -heteronomer Verhaltensnormierung, Diskussion

In der neueren empirischen Organisationsforschung wird der Typ "impli-
zit strukturierter' Organisationen beschrieben. Von anderen Organisa-
tionen zeichnet er sich durch einen geringeren Grad der Ausprédgung der
Formalisierung von Handlungsabléufen aus (''gemessen' an Merkmalen
wie "structuring of activities", "concentration of authority' und ''line
control of work flow'). Die empirische Tatsache, daf Organisationen
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dieses Typs dennoch nicht weniger effizient sind als a.t'.zdere H]‘;.t wesgnt—
lich stirker ausgeprégten 'biirokratischen Elementen (in den S1_men51o-
nen Spezialisierung, Standardisierung und For.mahs}eru.ng im ;rdmz \ﬁ)n
Pugh u. a. ), ist im Rahmen klassischer Theorien, d{e sich f:les odells
eines ''closed system' bedienen, nicht mehr zu erkliren. Einen Grenz-
fall der "implizit strukturierten" Organis:'a;t}onen mit einem e);txf-clam .,
niedrigen Grad der Programmierung des 71'1'ne contr.-ol of work-~ gw .
stellen die ''professionellen Organisationen’ dar. Die Stguerung e;' int
den Arbeitsprozefl eingebettetex: Handlungen und Entscheidungen erfolg

i " essionelle Standards''. : )
Ubegyspt]:;ithe;retische Ansitze wie der ”contingenc.y -.approach" begrfel—
fen Organisationen allgemein als offene ﬁysteme, .dle in elﬂem dynami-
schen Austausch mit der Umwelt - dem "task env1ronmer?t - stehen.

Leitender Gedanke der systemtheoretischen Ansétze ist nun: 'I'J‘m den
"Bestand'" (und nicht wie in dlteren Ans#tzen die ''Zielerreichung'') de.r
Organisation in einer tiberkomplexen und verédnderlichen Un.1we}t zu si-
chern, differenzieren sich Strukturen aus, die besonders wichtige Regio-
nen des ''task-environment'' abbilden ("'mapping') bzw. von externen |
Einflissen abgeschirmte stabile Binnenelemente, die Funktionen der 'Be-
standssicherung'' erfiillen, :

Dem '"contingency- oder environment-approach' zufolge werden fiie
Handlungen der Organisationsmitglieder in beiden Bereichen grundsétz-
lich durch organisationsautonome w i e durch organisationsheterono-
me Handlungsprogramme gesteuert. Fiir die peripheren Bereiche, die
im Sinne des "'mapping'" wichtige Regionen der Umwelt abbilden, kann ‘
diese Aussage nicht weiter Uiberraschen. Ihre Funktion, UngewiBheit
("uncertainties') in der Umwelt vorwegzunehmen, durch enge Austausch-
beziehungen, Informationsaufnahme und -verarbeitung deren bestandge-
fihrdende ""Komplexitét zu absorbieren'', kénnen diese System-Elemente
“ja nur iiber eine minimale Angleichung der eigenen an die fremden St:-uk— ‘
turen erfiillen. Damit erscheint eine ''organisationsextern induzierte",
gleichwohl organisationsintern wirksame Verhaltensnormierung fir d.ie
"mapping'' -Bereiche unmittelbar plausibel. Unerwartet ist dagegen die
organisationsinterne Wirksamkeit extern induzierter Formalisierung von
Verhaltenserwartungen in den abgeschirmten stabilen Binnenelementen
des Systems. Doch die Befunde der empirischen Organisationsforschung
gelten, wie am Beispiel der "implizit strukturierten' und professionellen
Organisationen gezeigt werden konnte, auch fiir die bestandssichernden
Kernbereiche. ' )

Das Problem der ''professionals in formalen Organisationen' kénne
- so Ekardt - vor diesem Hintergrund neu diskutiert werden: "'Im Mittel-
punkt stiinde hierbei nicht der Konflikt konkurrierender sozialer Anspri-
che ("kosmopolitische" vs "lokale'' Orientierung), sondern die substitu-
tiven und komplementiren Beziehungen organisationsautonomer und l<')r-
ganisationsheteronomer Formalisierung von Verhaltenserwartungen
(EKARDT, 1978, S. 13). . .

Gegeniliber Ekardt méchten wir von einer stidrkeren Akzentuierung
der handlungsorientierenden Funktion (Wirkung) professioneller oder aber
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betrieblicher Standards ausgehen und die Orientierungen der '"locals"
bzw. ''cosmopolitans' eher als zwei grundlegende Muster der beruflichen
Karriere von Ingenieuren interpretieren (und weniger als Ausdruck unter-
schiedlicher sozialer Anspriiche).

Dabei vermuten wir, daB organisationsheteronome Handlungsprogram-
me mit professioneller Verhaltensnormierung identifiziert werden k&n-
nen, die ihren empirischen Ausdruck in der Einstellung der "cosmopoli-
tans'' finden und vicé versa. Im Hinblick auf die Beziehung organisations-
autonomer und -heteronomer Verhaltensnormierungen stellt sich dann
aber die Frage: Wie sind die ''Mechanismen'' vorzustellen, die wirksam
werden, wenn in konkreten Arbeits- und Entscheidungssituationen zwi-
schen organisationsexternen und -internen Handlungsprogrammen ge-
wihlt werden muB, oder - mit anderen Worten - wenn ein ""System von
Entscheidungsprémissen” durch das andere aufler Kraft gesetzt werden
soll? Miissen dann nicht in der Situation, der Aufgabenstellung etc. (in-
tersubjektiv) verstindliche und verbindliche Anhaltspunkte gegeben sein,

- die eine Wahl zwischen den alternativen Handlungsprogrammen ermég-

lichen ?

Organisationsstrukturen im Sinne betriebsinterner Prozeduren und/
oder Kompetenzen kommen per definitionemnicht in Betracht.

Ekardts Annahme, daf organisationsautonome und organisationshe-
teronome verhaltensnormierende Programme stets in einer komplemen-
tdren und substitutiven Beziehung zueinander stehen, ist an eine Voraus-
setzung gebunden, die mit Max Weber vielleicht als "Brauch und Sitte"
umschrieben werden kann,

Eine tatsidchlich bestehende Chance einer R e gelmidBigkeit
der Einstellung sozialen Handelns soll heifen B r au c h, wenn und
soweit die Chance ihres Bestehens innerhalb eines Kreises von Menschen
lediglich durch tatsidchliche Ubung gegeben ist. Brauch soll heiBer )
Sitte, wenn die tatsichliche Ubung auf langer Eingelebtheit
beruht. Sie soll dagegen bezeichnet werden als "bedingt durch Interessen-
lage" ("interessenbedingt"), wenn und soweit die Chance ihres empiri-
schen Bestandes lediglich durch rein zweckrationale Orientierung des
Handelns der Einzelnen an gleichartigen Erwartungen bedingt ist.

Eine solche Voraussetzung kénnte unter den Bedingungen des tech-
nisch-organisatorischen Wandels der Organisationen des BSS und des
institutionellen Rahmens an Plausibilitdt verlieren.

Terryberry geht in ihrem Versuch, Aussagen Uber Zustéinde und
Entwicklungen in der Umwelt in die Theorie einzubeziehen, von der An-
nahme aus, da8 '""die environments von Organisationen in zunehmendem
Mafle turbulent, d.h. in ihrer Entwicklung immer schwerer prognosti-
zierbar sind" (zitiert nach: EKARDT, 1978, S. 81).

Grundsétzliche Verinderungen sind von den Turbulenzen in der Or-
ganisations -Umwelt fir das Handeln der Mitglieder nicht zu erwarten,
denn:Fir Baufirmen als technische Betriebe ist Turbulenz und Struk-
turiertheit der Umwelt keine neue Erfahrung, sondern bisher der Regel-
fall. Neu sind nur die Dimensionen der Bauwerke und damit das Erfor-
dernis, die Flexibilitit der Organisation nicht mehr auf Umsicht, Gefihl,
"Riecher" erfahrener Bauhasen zu stellen, sondern sie durch objekti-
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vierende, organisationsstrukturelle Vorkehrungen sicherzustellen.

Turbulenzen in der Organisations-Umwelt (wie uncertainties allge-
mein) erzeugen ''unlésbare', weil permanente; also dauerhaft nicht zu
programmierende Systemprobleme, die mit Hilfe von Zweckprogram-
men in lésbare Entscheidungsprobleme transformiert
werden kénnen, Programmierungen dieser Art sind aber "'starr' und be-

- diirfen bestimmter Kontrollinstanzer, also: ''beobachtender Stellen,
welche die Freiheit behalten, die programmierten Probleml 8 sungen
weiterhin als problematisch zu erleben, die Relation der Programm-
struktur zur Umwelt zu iiberwachen und die Zweckprogramme gegebenen-
falls zu modifizieren, In all diesen Beziehungen muf} ein Entscheiden
iiber Pramissen anderer Entscheidungen geleistet werden' (LUHMANN,
1973, S. 259).

Die Annahme von Ekardt, dafl zwischen externen und internen Hand-
lungsprogrammen Vertréglichkeit bestehe, daBl zwischen ihnen substitu-
tive und/oder komplementire Beziehungen vorausgesetzt werden kdnnten,
hat eine gewisse praktische Plausibilitit: die Organisationen sind faktisch
offenbar in der Lage, auch die komplexer gewordenen Entscheidungs-
probleme zu ldsen (wenn auch der eine oder andere erfahrene ''Bauhase"
auf der Strecke bleibt). Unklar bleibt dennoch, wie im Falle der Substi-
tution des einen Programms durch das andere auf der Grundlage ''organi-
sationsstruktureller Vorkehrungen' die Wahlhandlung begriindet wird.
Vorstellbar ist prinzipiell eine Lésung, die das Entscheiden selbst auf
eine héhere Kompetenzebene der Organisation verlagert, auf welcher die
"'starre Programmierung'' aufgehoben werden kann, die bereits program-
mierte Problemlésung weiterhin als Problem ''erlebt” werden darf. Eine
solche Losung 146t die Hierarchie unangetastet, ja bestétigt sie geradezu
und kann also kaum als organisationsstrukturelle Einlésung von Elemen-
ten einer 'flexiblen'' Organisation betrachtet werden (vermutlich handelt
es sich in diesem Fall um die traditionelle Technik der Bew&ltigung nicht
‘programmierbarer Entscheidungsprobleme durch Verlagerung auf jene
Ebenen des Betriebes, die mit Positionstrédgern besetzt sind, die iiber
praktische Erfahrungim Umgang mit "iiberkomplexen' Proble-
men verfligen und zugleich die Kompetenz-Entscheidungen, ohne Be-
rufung auf interne bzw,. externe Programme, treffen zu diirfen).

Ausreichende Flexibilitdt kann eine Organisation wahrscheinlich auch
nur dann strukturell verwirklichen, wenn die - durch Verédnderungen der
Umwelt erzwungenen - Umstellungen auf alle drei "strukturbildenden
Dimensionen'' sich erstrecken (auf diese hier zusitzlich eingefiihrte Be-
dingung soll spiter noch ausfiihrlicher eingegangen werden).

Zu den hier in Frage stehenden flexibilitdtsfsrdernden strukturellen
Vorkehrungen sind daher Ver&nderungen der Organisations-, Programm-
und Persénlichkeitsstrukturen zu z4hlen, Es kann nimlich davon aus-
gegangen werden, dafl gewandelte Umwelt-Konstellationen organisations-
heteronome Programme etwa in einer Richtung modifizieren, in der die
Anforderungen an die ''subjektiven Vermittlungsleistungen" der hochquali-
fizierten Arbeitskréfte eher steigen (selbst dann, wenn durch fortschrei-
tende innerbetriebliche Arbeitsteilung die je aktuellen Té&tigkeiten weniger
‘komplex werden). Darauf scheint die Interpretation der neuen Qualitit
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von DIN-Normen, die den gewandelten Bedingungen Rechnung zu tragen
versuchen, hinzudeuten. Die neue DIN 1045 zeige deutlich den Trend

- so H. Riisch -,""dem Ingenieur moglichst nur als Rahmen allgemeine
Regeln an die Hand zu geben, die ihm in Einzelfragen mehr Spielraum
als bisher bei eigener Verantwortung geben" (zitiert nach EKARDT,
1978, S. 185).

Nun kann aber aufgrund der bisher angestellten Uberlegungen (und
der ihnen zugrunde liegenden empirischen Aussagen) noch nicht entschie-
den werden, ob die Ver#dnderungen beim Ubergang von '"'traditionellen'
zu flexiblen Organisationen strukturelle Ubergénge auch auf der Ebene
von Programmen und des Personlichkeitssystems zur Voraussetzung
haben. Insbesondere ist zu fragen, ob die Anforderungen an das hoch-
qualifizierte Personal in flexiblen Organisationen durch Lernprozesse
erfiillt werden k&nnen,  die auf der Basis klassischer, beruflicher Rollen-
strukturen beruhen (also im Rahmen betrieblicher Weiter-
bildungsmafnahmen) 1 oder ein strukturell erweitertes Handlungs- und
Lernpotential letztlich zur Bedingung haben (''Moderate Deprofessionali-

"sierung” als Grundsatz der Bildungs- und Studienreform?). Um den ge-

stellten Fragen mit zumindest hypothetischen Antworten begegnen zu
kdnnen, soll auf die "Reflexivitit' von Programmen und die ""Autonomie'
der handelnden und entscheidenden Individuen ndher eingegangen werden.

Klassische Handlungstheorien beschrédnken sich Luhmann zufolge
auf die Untersuchung von "ethischen'" Entscheidungen iiber einzelne Hand-
lungen. Systemtheoretische und organisationstheoretische Ansétze dage-
gen verfolgen das. Ziel, programmierte Handlungsfolgen zu erkldren sowie
die ihnen im Rahmen formaler Organisationen entsprechenden
Instanzen der Steuerung bzw. "Kontrolle' iiber systematisierte Primis-
sen von Konditional- und Zweckprogrammen, Uber den Gegenstand klas-
sicher und systemtheoretischer Handlungstheorien schreibt Luhmann:
"Im Falle der Programmierung wird dagegen eine umweghafte Ordnung
des Entscheidens eingerichtet, in der nicht nur unmittelbar iiber Hand-
lungen, sondern mit jeder Entscheidung immer auch tiber andere Ent-
scheidungen mitentschieden werden mufl. Der Entscheidungsprozef wird
also laufend auf sich selbst angewandt; er wird in diesem Sinne reflexiv.
Seine Rationalitit wird durch préjudizierende Effekte, also liber Entschei-
dungsprémissen fiir anderes Entscheiden, vermittelt, und diese Vermitt-
lung muf im Entscheidungsprozef laufend beachtet und unter Kontrolle
gebracht werden' (LUHMANN, 1973, S. 338). Und er fiigt hinzu, daB die
allgemeinen Bedingungen der Stabilitsit reflexiver Mechanismen an eine
Reihe von Bedingungen gekniipft sei, so die: "'Umstrukturierung zahl-
reicher anderer sozialer Prozesse in reflexive Mechanismen: Neben dem
Entscheiden muf3 auch das Sprechen, Tauschen, Lehren und Lernen,
Forschen, Werten, Vertrauen reflexiv werden, also auf sich selbst ange-
wandt werden kénnen'',

Organisatorischer Flexibilit&t entspricht (in dieser Inter-
pretation for mal organisierter Sozialsysteme) auf der Programm-
Ebene die Reflexivit#it von Entscheidungsprozessen. Auf tur-
bulente Ver&dnderungen der Umwelt, d.h. prinzipiell nur schwer oder
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tberhaupt nicht prognostizierbare Ereignisse in der systemrelativen Um-
welt (dem ''task environment') kénnen sich Organisationen solange - -ohne
unmittelbar bestandsrelevante Risiken - nicht einlassen, wie sie auf eine
stindige Uberpriifung der Angemessenheit ihrer Programme verzichten
bzw. iliber die hierfiir erforderlicheh Voraussetzungen nicht verfiigen.
Traditionelle Voraussetzung der Bewiltigung ""programm-iiberschreiten-
der'" Problemkonstellationen war wohl die praktische Befdhigung er-
fahrener Positionsinhaber in der Spitze der Betriebshierarchie (''Bau-
hasen' mit '"Riecher'), iiber Programme, programmierte Entscheidungen
und deren Prdmissen richtig zu entscheiden, wenn angesichts aufleror-
dentlicher Markt-, Konjunkturkonstellationen etc. Abweichungen von der
Routine angezeigt waren.

Gegeniiber Organisationsmitgliedern konnten solche ''Entscheidungen
iber bereits programmierte Entscheidungen' auf der Grundlage der Kompe-
tenzen und Machtbefugnisse durchgesetzt werden, ohne den von Projekt-
abbriichen Betroffenen Anldsse und "héheren Sinn' verstdndlich machen
zu miissen (und vielleicht auch zu kénnen). Von einem bestimmten "kriti-
schen" Grad der strukturellen Flexibilitdt ab lassen sich solche Eingriffe
ohne Gefahren fiir den Bestand der stabilen Binnenelemente der Organi-
sation nicht legitimationslos durchfiihren - sie werden dann nédmlich zur
Regel. Erhebliche Stérungen des Betriebsklimas, Abwanderung der Or-
ganisationsmitglieder, Verhaltensunsicherheit wirendie Folge. Auf Dauer
kann aber eine Organisation auf strukturelle Flexibilit4t nicht verzichten,
wenn wichtige Umwelt-Regionen schlecht prognostizierbaren Verénderun-
gen unterliegen. Strategisches Ziel einer flexiblen Organisation mug es,
unter den Bedingungen einer 'turbulenten'" Umwelt, sein, ihre maximalen Reak-
tionspotentiale zu entwickeln und so auf "Uberraschungen' vorbereitet zu
sein. Vorkehrungen dieser Art sind durch kluges Management ebenso-
wenig zu treffen wie durch Fiihrungstechniken, die das Personal liber den
Sinn der Mafnahmen im Unklaren lassen; sie setzen ''Flexibilitat" auf
der Seite des Personals und '""Reflexivitit" der organisationsinternen wie
extern induzierten Handlungsprogramme notwendig voraus. Luhmann
weist in diesem Zusammenhang auf die vermittelnde Funktion der soge-
nannten ''generalisierten Medien der Problemldsung’ hin, die, wie am
Beispiel der Entscheidungsgewalt gezeigt, Legitimation von und Partizi-
pation an den Entscheidungen ersetzen kénnen, Er fdhrt dann aber fort:
"Eine sehr allgemeine Bedingung miissen wir jedoch besonders hervor-
heben, weil sie fiir das Reflexivwerden der Entscheidungsprozesse und
damit auch fiir Zweckprogrammierung besondere Bedeutung besitzt,nim-
lich die formale Organisation sozialer Systeme" (LUHMANN, 1873,

S. 339). (Formale Organisationen oder formal organisierte Sozialsyste-
me unterscheiden sich von traditionellen sozialen Verbinden dadurch,
dafl die Anerkennung bestimmter - nicht immer ausgefithrter - Verhal-
tenserwartungen zur Bedingung der Mitgliedschaft gemacht werden).

In "professionellen Organisationen'' ist diese Bedingung nicht er-
fillit, jedenfalls nicht in dem strengen Sinne, demzufolge die anzuer-
kennenden Mitgliedschaftsbedingungen in organisationsautonom gesetzten
"formalisierten" Verhaltenserwartungen bestehen. Verhaltensrelevante
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professionelle Standards sind zwar "intern verbindliche!' aber "extern
induzierte" Erwartungen an die Mitglieder. Die Organisation begibt

sich eines Teils ihrer Steuerungsméglichkeiten durch die - wie immer
begriindete - Anerkennung der ""heteronomen" Handlungsprogrammierung
durch die Profesion(en). Flexible Organisationen (oder formale ) ge-
winnen durch die Generalisierung autonom gesetzter Mitgliedschafts -
bedingungenr (und die darin eingeschlossene Freiheit, Verhaltenserwar-
tungen durch Kopplung der Interessen ihrer Mitglieder an den Bestand

deI’" Organisation zu &ndern!) eine sehr hohe "Komplexitit und Variabili-
tat’, ’ )

Anmerkung:

1. In einer Ausschreibung (ZEIT vom 4. 10.1979)ftir '"'Diplom-Psycho-

logen'" werden von einem groflen Elekiro-Konzern u. a. folgende
Aufgaben genannt: Personalauswahl und -einsatz von der Anfor-
derungs analysre bis zur Beratung und Bewthrungskontrolle. Weiter -
bildung; Vermitteln sozialpsychologischer Know-hows an verschie-
dene Zielgruppen: Konzeption und Durchfiihrung von Seminaren.
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1. Funktionale Rationalitit der Ingenieurarbeit (FRIA) als Prinzip

Fir die Ermittlung von Qualifikations anforderungen kognitiver Art
lieBen'sich aus der Analyse der im Arbeitsprozef von Ingenieuren
vorherrschenden technologischen Verfahren, Gegenstidnde und Arbeits-
inhalte leichter Riickschliisse ziehen als aus den doch recht komplizier-
ten sozialen Beziehungen zu anderen Personen, Berufen oder Gruppen.

Wir gehen zundchst davon aus, daf wesentliche Teile der Qualifi-
kationsanforderungen an Ingenieure bestimmt sind durch die Technolo-
gie °. Diese Bestimmung ist nicht etwa eine deterministische, sondern
kann nur als eine - objektive Strukturierung derIn-
genieurarbeit im Sinne eines ingenieurm&Bigen Rationalitétsprinzips
verstanden werden. )

Obwohl die Anforderungen innerhalb eines gewissen Rahmens (der
Programmstruktur des Unternehmens beispielsweise) festgeschrieben
sind, sind die A.nforderungen zugleich auch unbestimmt, sie lassen
subjektive Deutungen des Problems, eigenstdndige Problemdefinition
und -13sungen zu. Die Unbestimmtheit der Anforderungen an Ingenieur-
arbeit ist offensichtlich eine notwendige Bedingung des rationellen Ar-
beitseinsatzes von Ingenieuren. Zur Ausfillung der so entstandenen
"Lécher" (Ekardt bezeichnet dieses Phinomen als eine strukturell be-
dingte nicht ausreichende Handlungsinstruktivitit von Ingenieuraufga-
ben, Ekardt, 1978) bedarf es einer spezifischen Kompetenz des In-
genieurs, u.a. auch der sozialen Handlungskompetenz. AuBerdem
knipfen wir an den beobachtbaren Tatbestand an, daf Ingenieurtdtig-
keiten - als Arbeitsprozef analysiert - sich durch t Ypische
Regelhaftigkeiten auszeichnen. Diese Regelhaftigkeiten
scheinen sowohl Ausdruck technikwissenschaftlicher, d.h. dem Ar-
beitsgegenstand angemessener Vorgehensweise im Sinne einer "know -
ledge technology' (als: "characteristics of the knowledge used in the
work flow", nach Thompson (THOMPSON, 1967, S. 14) zu sein, die
auch als verldBliche Gruppen/Gesamtqualifikation der Berufsgruppe
der Ingenieure als professioneller Standard ange -
sehen werden kann. Andererseits entstehen diese Regelhaftigkeiten
auch aus einer- subjektiven Vermittlungsleistung
dieser professionellen Qualifikation tiber das Individuum anldglich der
Problembearbeitung. Wenn man ndmlich der Frage nachgeht, weshalb
Unternehmungen tberhaupt Ingenieure beschéiftigen, also keine Substi-
tution durch andere Berufe, Verfahren oder Einrichtungen versuchen,
80 kommt man zu der Uberzeugung, daB der Ingenieurberuf als solcher
spezifische Problemlﬁsungskompetenzen enthalten muB, Dabei wird auf
seiten der Einstellenden offensichtlich von einer unwiderlegbaren Kom -
petenzvermutung ausgegangen, der ndmlich, dag Ingenieure technische
Probleme 16sen kénnen ( "Dem Inschindr ist nichts zu schwer! ). Von
Ingenieuren wird angenommen, dafl sie mit technologischen Problem -
stellungen "zurechtkommen', da sie dies in der Ausbildung gelernt ha-
ben. Tatsidchlich lernen Ingenieure in vielfdltigen Lernsituationen im
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Rahmen der Ausbildung, eine Problemstellung unter Zeitdruck, mit be-
schrankten Ressourcen und nicht vollstindigem Wissen anzugehen und zu
1ssen. Demnach verfiigen Ingenieure lber eine professionsspezifische
Kompetenz, Problemstellungen zu erkennen, zu interpretieren und Pro-
blemlésungsalgorithmen zu entwickeln,

Auflerdem scheint die Vermutung zu bestehen, dafl Ingenieure auf
eine bestimmte Art und Weise verl&df1lich sind, sie l6sen die
ihnen gestellten Aufgaben auf dem Niveau von professionsintern heraus-
gebildeten Standards, die gesellschaftlich als das technisch Machbare
akzeptiert werden. - ’

Die subjektive Vermittlungsleistung fiir solche professionellen
Standards wird durch die Form und die Inhalte der Ausbildungsprozesse
fiir Ingenieure weitgehend vorgeprigt. Die wesentlichsten "Arbeitstugen-
den" fiir ziinftiges Ingenieurarbeitshandeln lassen sich in zwei Wertvor-
stellungen, die ein Ingenieur gegeniiber seinen Arbeitsgegenstinden/-pro-
zessen entwickelt (entwickeln sollte), ausdriicken:

- Funktionstilichtigkeit (Gebrauchswertaspekt) der vom Ingenieur konzi-
pierten Produkte/Anlagen/Prozesse;

- hoher Wirkungsgrad als Beweis fiir die technologische Giite; noch bes-
ser ist es, wenn der Wirkungsgrad (klassischerweise definiert als
Quotient von Nutzen zu Aufwand) héher ist als bei allen vorher bekann-
ten/benutzten Produkten oder Verfahren, da dann auch der &konomische
Nutzen und somit die Anwendung sichergestellt ist.

Hinzu tritt ein Berufsethos als eine verallgemeinerte Verhaltensauspri-
_gung (soziale Norm), die Technik als eine Humanisierungsstrategie glo-
baler Art ansieht: Technik soll dem Menschen dienen.

Die in der Prozeffolge des Ingenieurarbeitshandelns notwendiger-
weise aufeinanderfolgenden Schritte der Problemlésung lassen sich ver-
allgemeinert darstellen (unter Lé&ésung von den einzelnen Einsatzbereichen
von Ingenieuren,also etwa: Forschung, Entwicklung, Konstruktion, Fer-
tigung, Vertrieb) und als prinzipielle Bestandteile funktional-rationalen
Arbeitshandelns (von uns als FRIA = Funktionale Rationalitdt der Ingenieur-
Arbeit eingefiihrt) formulieren,
~  Durch die funktionale Rationalitit der Ingenieurarbeit (FRIA) werden
in Abhéngigkeit von der Struktur der zu konzipierenden bzw. zu konstru-
ierenden Objekte und Prozesse und der spezifischen Form des empirischen
und analytischen Wissens, das in der Arbeit von Ingenieuren zur Anwen-
dung kommt, Prozefphasen und Arbeitsschritte der Bearbeitung von In-
genieuraufgaben festgelegt. Ebenso sind entsprechende logische Interde-
pendenzen (Koordinations -Muster) zwischen den so zustandegekommenen
Prozeflelementen festgelegt. '

Komplexe Konstruktionsaufgaben miissen in Teilaufgaben zerlegt wer-
den, d.h. zunéchst, daf das zu konstruierende Objekt (Maschine, Anlage)
in Teilobjekte zerlegt wird. Die kooperative Bearbeitung komplexer Kon-
struktionsaufgaben setzt aber auch eine Zerlegung in einzelne, zeitlich
aufeinanderfolgende Arbeitsschritte voraus. Nur einfache und sehr ver-
traute Aufgaben koénnen in Teilaufgaben so gegliedert werden, dafl keine
Festlegungen und Entscheidungen iiber die Abfolge von Arbeitsschritten

76

vonndten sind und sie dergestalt parallel und ohne jede Riickkopplung be-
arbeitet werden kénnen. In allen anderen Fillen setzt die konstruktive
Bearbeitung von Problemenin fort geschrittenen ProzeS-
phasen die zumindest teilweise Bewiltigung der Probleme in voran -
gegangenen vPhasenvoraus, Die Zerlegung des konstruktiven
Arbeitsprozesses in Teilauf gaben (objektbezogen) und T e i 1-
schritte (prozeBSbezogen) setzt ihrerseits angemessene Interdepen-

denzen (Koordinations-Muster) zwischen den Proze (- und Objektelemen-
ten voraus:

- Die Bearbeitungsketten (Schrittfolge) kénnen - je nach Komplexitit und
Vertrautheit der Aufgabe - eine eher lineare oder zirku -
ldre Folge von Arbeitsschritten festlegen (zirkulidre Bearbeitungs-
ketten sind systematisch auf Riickkoppelungen angewiesen (NASCHOLD
1969). I

- Die durch Zerlegung in Teilaufgaben und Bearbeitungsschritte ent-
stehenden "Subsysteme' konnen durch drei unterschiedliche Interde-
pendenz-Strukturen verkniipft sein (Pooled, Sequential und Reciprocai
Interdependency, nach Thompson, 1967).

Auf diesem Wege konstituiert die FRIA einen Zusammenhang zwischen
unterschiedlichen Konstruk‘tionsobjekten, Prozellphasen und Interdepen-
denz -Strukturen. '

Die hier angestellten Uberlegungen bilden einen ersten, gleichsam
technologie-theoretischen Schritt in der Analyse des Arbeitsprozesses
von Ingenieuren. An diesen Schritt der Untersuchung der objektiven
Basis des Arbeitsprozesses und des Arbeitshandelns schlésse sich der
nidchste Abschnitt, die soziologische Analyse der Arbeit als sozialem
(zweckrationalem und zugleich kommunikativem) Handeln systematisch
an. '

Auf ein mogliches Mifliverstindnis wollen wir bereits hier aufmerksam
n?achen: die FRIA bildet die objektive Basis des Arbeitsprozesses, aber
sie determiniert ihn nicht in gleicher Weise wie hochmecha.nisiert’e Fer-
Ilgungsprozesse das Agieren beispielsweise von Industriearbeitern fest-
egen,

) B. Lutz hat in seinem Referat zum 16. Deutschen Soziolbgentag auf
Fhe méglichen Spielrdume zur Gestaltung menschlichen Arbeitshandelns
in den Produktionsprozessen hingewiesen und zugleich die Forderung
gestellt, anhand der Analyse von konkreten Téatigkeiten die "Grammatik"
der Verkniipfung von Arbeitsaufgaben, Tatigkeiten und Qualifikationen
zu erschliefen. Dies sei bisher noch nicht gelungen (LUTZ, 1969)

Wir kénnen hier weder von einem Determinismus des Arbeitsh.an-
delns.noch von totaler Handlungsfreiheit fiir Ingenieure ausgehen, sondern
von einer durch Regeln strukturierten rationalen Bestimmung de; Ar-
beitshandelns von Ingenieuren. Als Regulierungsprinzip begreifen wir
die FRIA. Die FRIA strukturiert den ArbeitsprozeS un d
zugleich die Notwendigkeit einer subjektiven Vermittlung
sermafen bewufiten und intentionalen Rekonstruktion der JA
als Moment eines kommunikativ vermittelten Flusses von

erzeugt
einer gewis-
rbeitsaufgaben
kooperativen
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Arbeitshandlungen,

Zur Nlustration der Wirkungen der FRIA sei auf die Handlungsnor-~ -
men hingewiesen, die als professionelle Vereinbarung u.a. die Hand-
lungsschritte beim Schaffen neuer Produkte festzulegen versuchen. Ein
Beispiel hierfiir sind die VDI-Richtlinien 2225 und 2222, mit denen Vor-
gehenspline beim Schaffen neuer Produkte im Sinne technisch-wirtschaft-
lichen Konstruierens entwickelt werden kénnen. Die Wortwahl der in
diesen Richtlinien verwendeten Handlungsanweisungen deutet darauf hin,
dafl es sich im Gegensatz zu den Produkt-, Material- oder Priifnormen
des Deutschen Normenausschussesum. Handlungsnormen
handelt. ] . .

Einen Uberblick tiber den Anwendungsbereich der beiden oben ge-
nannten VDI-Richtlinien gibt der ""Vorgehensplan fiir das Schaffen neuer
Produkte'' (siehe Grafik nichste Seite, Bild 1).

2. Wirkungen einer funktionalen Rationalitit der Ingenieurarbeit auf
das Arbeitshandeln

2.1 Unvollstidndige Aufgabendefinition - Nicht ausreichende Handlungs-
instruktivitidt der Vorgaben

Dem Versuch, eben jene objektiven Faktoren der Arbeitsprozesse von
Ingenieuren herauszuarbeiten, die regelmifig auftauchen, steht zu-
nédchst die Schwierigkeit entgegen, flir das gesamte Spekirum der ver-
schiedenen Téitigkeiten von Ingenieuren die gleichen RegelméBigkeiten
zu erfassen. Das Spektrum der Ingenieurtitigkeiten wird iiblicherweise
in folgende Tatigkeiten aufgegliedert:

- Forschung

- Entwicklung

- Konstruktion

- Fertigung (-splanung, -stiberwachung)

Zugleich stellt diese Reihenfolge eine Richtung dar, bei der die Téatig-
keit des Ingenieurs immer stdrker auf den Produktionsprozef bezogen
ist, so dal die Annahme getroffen werden kann, daB die strukturierende
Wirkung der objektiven Faktoren mit zunehmender Entfernung vom di-
rekien Produktionsprozefl abnimmt. ® Damit ist jedoch nur ein quanti-
tativer - kein grundsitzlicher - Unterschied zwischen den verschiedenen
T4tigkeitsbereichen gegeben. Es bleibt daher als eine Auswirkung der
FRIA festzustellen, daB die Arbeitsaufgaben zwar vom Produkt bzw.
dem Produktionsprozefl bestimmt sind, dies jedoch notwendigerweise in
unterschiedlicher Vollstindigkeit. Vor allem die Ingenieurarbeit ist als
Aufgabe also notwendigerweise unvollstidndig definiert, dies aus mehre-
ren Griinden:
- Liefe sich Ingenieurarbeit so weit vorherbestimmen, dafl Arbeitspro-
zefl und -produkt eindeutige Folge einer Anfangsvorgabe sind, so wire
die Anschaffung eines Computers sinnvoller als die Beschéftigung eines
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Ingenieurs, d.h. aber, daf die totale Festlegung aller Handlungs-
schritte in der Arbeitsfolge weder sinnvoll noch (6konomisch) még-
lich ist.

Es reicht offenbar aus, die Aufgabenstellung in ihren wesentlichen
Bestimmungsstlicken zu formulieren, denn die professionelle Be-
fdhigung des Ingenieurs reicht erfahrungsgemif aus, die nicht mit
der Aufgabenstellung zusammen angegebenen Probleme selbst bei der
Bearbeitung herauszufinden und die richtigen Strategien zu ihrer
Losung zu entwickeln. Der Ingenieur ist so weit verlédglich, dafl man
sich seitens der Arbeitsorganisation den '"Lapsus' unvollstdndiger
Handlungsvorgaben leisten kann. Schliefllich ist es auch mdglich,
durch entsprechende Managementtechniken (beispielsweise MBD =
Management by Deflection, d.h. die Unternehmensleitung greift dann
ein, wenn Fehler auftreten) etwaige "rappelképfige Launen'' des In-
genieurs zu unterlaufen,

Zur Verdeutlichung von "inneren Alternativenspielrdumen'' sei ein Bei-
spiel angefiihrt, aus dem sich ermessen 148t, wie grof} die Moglichkei-
ten sind, Ingenieurarbeitshandeln in allen Einzelheiten bis ins kleinste
Detail festlegen zu wollen. Wenn man beispielsweise versucht, die
Téatigkeit eines Ingenieurs im Bereich der Konstruktion vorzuprogram-
mieren, mifite man die einzelnen Arbeitsschritte genau nach Art, Dauer
und Inhalt beschreiben. Doch schon bei der einfachen Beobachtung von
Konstruktionstétigkeiten stellt man fest, dafl auch in hoch arbeitsteilig
organisierten Konstruktionsbiiros zur Konstruktionstitigkeit des Ingeni-
eurs sehr viele Neben- und Sonderaktivitdten zu gehdéren scheinen, die
dieser ganz selbstverstandlich und selbstindig abwickelt, weil das Ar-
beitsziel es erfordert. So zdhlen zu den Konstruktionstédtigkeiten allein
10 Hauptarten von Tétigkeitsgruppen, die sich noch weiter in Einzel-
tatigkeiten gliedern lassen (siehe hierzu die Abb. im Anhang: Schlissel
fir Konstruktionstétigkeiten nach VDI-Richtlinie 2210); diese sind:

Gestaltungstitigkeiten:

- Fertigungsunterlagen anfertigen
- Berechnen

Nebentéitigkeiten:

- Normungstlitigkeit )

- Stiicklistenverwaltung, Anderungsdienst fiir Stiicklisten und Zeichnungen
- technische Stabstatigkeiten

- zentrale Hilfstdtigkeiten

- Informationstéatigkeiten

- Lenkungstitigkeiten

- Produktionstétigkeiten

- Kundendiensttatigkeiten

- Vertriebs - und Offerttdtigkeiten
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2.2 Beschrinkte Vielfalt von Lésungsmdoglichkeiten

Fir den Bereich der Konstruktionstitigkeiten haben die sogenannten
"Konstruktionswissenschaften 3 bereits Methoden entwickelt, die eine
systematische Suche nach konstruktiven Lésungenund r a -
tionale Verfahren zur Auswahl unter verschiedenen Lésungs -
alternativen garantieren sollen. Fiir den Bereich der Forschung und
Entwicklung und den Bereich der Fertigung sind solche Methoden teil-
weise vorhanden oder in Arbeit.
~ Als Grundprinzip fiir diese Auswirkung der FRIA kann daher gelten:
Es gibt systematische Methoden zur Varietdtserzeugung fiir Lésungs-
alternativen, diese finden ihr Gegenstiick in rationalen Verfahren zur
Varietétseinschr.’inklmg, d.h. Auswahl unter Lésungsalternativen.

Als ein Beispiel fiir die Auswahl unter mehreren Lésungsalternativen
sei die idealtypische Vorgehensweise beim Entwerfen nach VDI 2225
gebracht (siehe hieszu Bild 2 auf der nichsten Seite ).

2.3 Zirkularitit technischer Problemstellungen

Losungen fiir technische Problemstellungen sind grundsitzlich nicht rick-
wirkungsfrei. Jede realistische Lésung differiert mit ihren Eigenschaften
gegeniiber den urspriinglichen Annahmen zu Beginn der Bearbeitung der
Aufgabe, so daB eine reine Linearisierung von Ingenieurarbeit grund-
sétzlich nicht méglich ist. Das Wissen um diese Riickwirkungen wird ent-
weder implizit (bei der gedanklichen Vorwegnahme méglicher Lésungen)
oder explizit (durch arbeitsorganisatorische Regeln, die sogenannte
"Schleifenstruktur'') eingesetzt, um die Zirkularitit zu erfassen. Strate-
gien zur Linearisierung von Ingenieurarbeit entwickeln sich aus dem Be-
diirfnis, die an sich vorhandene Zirkularitét technischér Problemstel -
lungen zu bewailtigen.

Eine wichtige Strategie zur Linearisierung besteht darin, durch ge-
zielte Wahl noch unbekannter Eingangs- oder Randdaten einen ersten
Kreislauf des Losungsprozesses in Gang zu bringen und nach Analyse
der - meist noch nicht befriedigenden - Ergebnisse mit verbesserten
Eingangsdaten erneut die Lésung zu versuchen (siehe hierzu auch die
Rickfihrungen in Bild 1 am rechten Bildrand). Vorteilhaftes Hilfsmittel
bei solchen iterativen Prozessen ist der GroBrechner.

2.4 Modellbildung als Komplexititsreduktion

Ein mégliches Handlungsprogramm fiir Ingenieure ist im Sinne Luhmanns
die Komplexitdtsreduktion durch Modellbildung (LUHMANN, 1971). Ist
eine Aufgabe gestellt, so muB sich der Ingenieur ein Bild von der Pro-
blemstellung in der Weise machen, dafl sich die Gegenstinde, Prozesse,
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Ursachen, Rand- und Nebenbedingungen und Folgen des Problems mit

‘d en Hilfsmitteln und Methoden fassen lassen, lber die der Ingenieur

verfiigt. Ist z. B. die Stabilitét einer Tragwerkkonstiruktion nur iiber

die Theorie II. Ordnung der Festigkeitslehre lésbar, kann das Modell,

das fir die Berechnung herangezogen wird, auch nur so behandelt wer-
den, also nicht nur auf Zug, Druck und Biegung, sondern auch auf

Knickung und Beulung. .

Hohe Problemkomplexitidt filhrt meist dazu, dafl die Modelle, mit
denen der Ingenjeur arbeitet, nur angendhert die Wirklichkeit abbilden,
auch kommen willkiirliche Beschrinkungen durch vom Ingenieur nicht
beeinfluBbare Randbedingungen hinzu: Kompetenzabgrenzungen zu an-
deren Berufen, Abschneiden bestimmter Fragestellungen durch Ein-
schrénkung der Aufgabenstellung seitens des Vorgesetzten usw. Obwohl
Ingenieure grundsétzlich versuchen, bei der Entwicklung eines Modells
der von ihnen angestrebten Lésung eine moglichst grofle Abbildireue
gegeniiber der Wirklichkeit zu erreichen, stoflen sie dabei an mehrfache
mo&gliche Beschrénkungen:

- der Stand des Wissens ist noch nicht so weit, alle Parameter richtig
zu erfassen (dies kann sowohl subjektiv durch zu wenig Kenntnisse,
aber auch strukturell durch den Stand der Technikwissenschaften ver-
ursacht sein);

- die Begriffsbildung und die Sprache, mit der die Begriffe formuliert

werden, miilten der Differenziertheit und Komplexit&t des Arbeitsge-

genstandes entsprechen, was nicht grundsétzlich der Fall sein muf;
die individuelle oder kollektive Verfiigung iiber bestimmte Problem-
1l6sungsalgorithmen, Instrumente, Methoden und Verfahren schldgt
auf die Modellbildung durch - es werden Modelle gebildet, die man
beherrscht.

2.5 Arbeitsteilung und Anschluflbedingungen

Sowohl von der Spezialisierung der Fachkenntnisse von Ingenieuren als
auch von der zunehmenden Komplexitdt technischer Aufgabenstellungen
her nimmt das arbeitsteilige Vorgehen in der Ingenieurarbeit zu., Not-
wendige Bedingungen fiir eine Zerlegung der Aufgabenstellung in einzel-
ne Arbeitsschriite - und dies sowohl vertikal als auch horizontal - ist
die Festlegung der gegenseitigen Anforderungen an den durch die Ar-
beitsteilung entstandenen Schnittstellen.

Diese Schnittstellen sind-im Rahmen unserer Untersuchung deshalb
besonders interessant, weil an ihnen die Kooperationsnotwendigkeiten
entstehen, die soziales Handeln erst notwendig machen. Trotz einer be-
obachtbaren Tendenz zur Verobjektivierung der Festlegungen an diesen
Schnittstellen, die das soziale Interagieren entbehrlicher machen will,
z. B. durch Pflichtenhefte, Lastenkataloge, AnschlufimafBie oder An-
schluflbedingungen, lassen sich kaum total arbeitsteilige Strukturen ent-
wickeln. Teamarbeit, Gruppenarbeit und Zusammenwirken an gemein-
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samen Aufgabenstellungen sind der arbeitsorganisatorische Ausdruck
einer Notwendigkeit zur Teilung und zugleich zur Zusammenfassung
von Ingenieurarbeit. Subjektiv gesehen ist diese widerspriichliche Ten-
denz auch erkennbar in der Moglichkeit des Ingenieurs, sich entweder
als Spezialist (fiir hoch arbeitsteilige Arbeiten) oder lieber als Genera-
list zu entwickeln (selbstindige, isolierte Problembearbeitung).

2.6 Mitsteuerung des Arbeitsprozesses

Ebensowenig wie die Aufgabenstellung fiir Ingenieurarbeit vollstandig
definiert ist, ist der Vollzug des Arbeitsprozesses eindeutig bestimmt.
Die durch das allgemein formulierte Handlungsprogramm der Organi-
sation vorgegebenen Ablaufregeln fiir die- Ingenieurarbeit sind so weit
gefafBlt, daB ein Handlungsspielraum zur Disposition des eigenen Arbeits-
handelns fiir den Ingenieur besteht. Die Beschrinkung dieser freien
Dispositionsméglichkeiten ist einmal durch die formale Organisation
und die in ihr festgelegten Verfahrensregeln gegeben, zum anderen wird
sie durch die Handlungsspielrdume der Koagierenden verursacht. Wenn
- und wenn ja, in welchem Umfang - die Mitsteuerung des Arbeitspro-
zesses von den Ingenieuren bewufit reflektiert ablduft, dann wére sie
explizit dem Inhalt von Ingenieurarbeit zuzurechnen und miite bei Quali-
fizierungsprozessen von Ingenieuren systematisch berticksichtigt werden.
Wir gehen davon aus, daB zur Rationalitit der Ingenieurarbeit auch die
Mitsteuerung des Arbeitsprozesses durch den einzelnen Ingenieur gehdrt.
Mittels der oben dargestellten Méglichkeiten der Ausfiillung von
inneren Alternativenspielridumen, der Modellbildung durch Komplexitéits -
reduktion, der Mitwirkung bei der Formulierung der Anschluflbedingungen
an den Schnittstellen arbeitsteiliger Handlungen und anderer MafBnahmen
zur Gestaltung der eigenen Arbeit (etwa: Schleifenstruktur beim iterativen
_ Vorgehen) hitte der Ingenieur ein Arsenal von potentiellen Handlungs-
mustern parat, um ein eigenes Handlungsprogramm zu entwickeln. Ob
dieses geeignet ist, im Sinne einer aktiven Qualifizierungsstrategie
Autonomiespielrdume im beruflichen Handeln auf Dauer zu sichern, be-
dilrfte noch niherer Analysen. Ein "Entwurf" des Ingenieurs gegeniiber
dem der ihn beschiftigenden Organisation ist jedenfalls eher denkbar als
der eines Facharbeiters in der Produktion: Privilegierung durch Quali-
fikation?

2.7 Schlufbemerkung: Zum Zusammenhang von Organisation und
Technologie

Bisher ist es - aufler iiber empirisch beobachtbare Zusammenhénge von
‘Technologie und Organisation, etwa durch Woodward (WOODWARD, 1965) -
nicht gelungen, einen analytisch faflbaren Zusammenhang zwischen Techno-
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logie und Organisation zu konstruieren. Wir miissen daher beim weiteren
Vorgehen davon ausgehen, dafl beide eine objektive Strukturierung des
Arbeitshandelns (und ihrer entsprechenden Nichtdetermination) von In-
genieuren bedeuten, wie sie auch, einer These Bechtles folgend
(BECHTLE, 1974), fiir die Unternehmensleitung in gleicher Weise stra-
tegisch disponibel sind. .

Wenn wir diese funktionale Aquivalenz technologischer oder
arbeitsorganisatorischer Mafinahmen seitens der Unternehmensleitungen
konstatieren, so muf andererseits auch fiir den '"Entwurf' des Ingeni-
eurs die Méglichkeit bestehen, seine Mitsteuerungsmdglichkeiten fir
sein und das Arbeitshandeln anderer auf beide Bereiche zu erstrecken.
Er kann durch die Wahl bestimmter technologischer Verfahren, Prozes-
se (und auch schon bei der Modellbildung dariiber) arbeitsorganisatorisch
wirksame Vorentscheidungen treffen und vice versa. Die strategische
Wahl unter diesen beiden Moglichkeiten setzt aber virtuose Kenntnis
in beiden Bereichen voraus, sie wire die Grundbedingung fiir Handlungs -

kompetenz von Ingenieuren.

3. Technische Regeln als Handlungsnormen

Bei der Diskussion der Problematik, ob Arbeitshandeln von Ingenieuren
schlicht mit instrumentellem Handeln zur optimalen Erfiillung von
Zwecken (zweckrationales, funktionales Handeln) gleichzusetzen ist,
sind wir zu der Auffassung gekommen, dafl das dem Arbeitshandeln von
Ingenieuren zugrundeliegende Handlungsprogramm aus mehrfachen
Quellen gespeist wird, die nicht ausschlieflilich auf die ihnen (fremdbe-
stimmt) abverlangte Arbeitsleistung zu beziehen sind. Weist schon un-
sere Ableitung einer funktionalen Rationalitdt von Ingenieurarbeit im
vorigen Abschnitt darauf hin, dafl es sich beim Arbeitshandeln von In-
genieuren eben nicht um eine bloBe (instrumentelle) Arbeits- '""Verrich-
tung" handelt - denn sogar bei Maschinenbedienern muB man davon aus-
gehen, dafl sie mehr tun als instrumentell handeln -,so wird diese An-
sicht noch bekriftigt, wenn man sich mit den Handlungsprogrammen
beschiftigt, die - aufler den vom Betrieb vorgegebenen - ebenfalls In-
genieur-Arbeitshandeln steuern. Dies sind technische Normen (i.e. S.
DIN-Normen), Gesetze, Verordnungen, Vorschriften usw. sowie
"Quasi-Normen' der Profession wie VDI-Richtlinien, VDE-Vorschriften
u.s;

3.1 Technische Normen und Richtlinien - Entstehung und Bedeutung

"Normung ist ein Mittel zur Ordnung, sie stellt bewihrte Lésungen be-
reit filr wiederkehrende Aufgaben. Die sinnvolle Regelung statt der
willkiirlichen Handlung ist das Ziel.
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Wenn Menschen gemeinsam leben wollen, kann nicht jeder nach Be-
lieben handeln, sonst wére die Ordnung gefdhrdet. Das ist im groflen so
wie im kleinen, z.B. bel einem Fufllballspiel. Die Spieler haben Spiel-
regeln gemeinsam aufgestellt. Teilnehmer am Spiel unterwerfen sich
freiwillig diesen Regeln, weil sie wissen, daff das Spiel gestért wird
oder gar nicht zustandekommt, wenn der einzelne willkiirlich handelt.

In einem Staat regeln Gesetze und Verordnungen den Umgang der Men-
schen untereinander, den Handel, Verkehr usw.'" (KLEIN, 1965, sS. 1).
In der technischen Welt regeln Normen das Arbeitshandeln von Ingeni-
euren, insbesondere die DIN-Normen enthalten eine Fiille von Er-
fahrungen und Wissen, sie steuern rationelles Handeln und gehen dariiber
hinaus.

Entstanden sind die DIN-Normen aus der Erkenntnis, daB es wirt-
schaftlicher ist, in verschiedenen Herstellerbetrieben technische Pro-
dukte nach gleichen Normen herzustellen. Die im deutschen Normen-
ausschuB (DNA e.V.; 1926 aus dem 1917 gegrindeten "Normenausschuf}
der Deutschen Industrie' e. V. hervorgegangen) geleistete nationale
Normenarbeit wird international erginzt durch die ISO- und EURONORM.

Verfahren, Beteiligung und Mitsprache bel der Entstehung von Nor-
men sind in der Satzung des DNA geregelt, alle Mitglieder in Fachnor-
menausschiissen sind ehrenamtlich 4 tdtig: Normen sind keine Gesetze,
sondern ausgehandelte Vereinbarungen zwischen den Beteiligten, den
interessierten Herstellerfirmen und ihren Kunden.

Technische Normen sind Ausdruck eines bereits entfalteten technisch-
organisatorischen Niveaus der Naturbeherrschung durch den Menschen.
Arbeitsteilung und die Ausdifferenzierung von Produktionsmitteln und
_verfahren sind in diesem Kontext Indikatoren einer fortgeschrittehen
Produktionsweise, in der Massenanfertigung und Grofiprojekte léngerer
7Zeitdauer immer wiederkehrende Aufgaben setzen, die Normung als ein
Mittel der Vereinfachung herausfordern. ’

Soziale Normen benennen gesellschaftlich akzeptierte und sanktio-
nierte Formen der Bediirfnisbefriedigung, der Kommunikation, der
Erziehung sowie der Rechtsbeziehung''. (SCHUCHARDT, 1978, S. 6)

Innerhalb des Spannungsfeldes zwischen rechtsstaatlichen Tendenzen
zur Regelung von immer mehr Lebensbereichen durch Rechtsnormen
und der Eigendynamik des technischen Fortschritts fallt der technischen
Norm die Funktion der Vermittlung und des Ausgleichs zu: In ihr wird
der durchschnittliche Stand technischer Mdglichkeiten justitiabel fest-

geschrieben. Die VerlaBlichkeit normgetreuer Produkte und Verfahren
macht es moglich, gesellschaftliche Erfordernisse und technische Mog-
lichkeiten gerichtlich nachprifbar aufeinander abzustimmen: Der Um-
weltsiinder kann nicht mehr ohne weiteres sagen, dies oder jenes sei
technisch nicht mdglich und der Atomkraftwerksgegner kann vor Gericht
verlangen, daf zuerst der Sicherheitsnachweis gefiihrt werde. Ab Mitte
der sechziger Jahre kann eine deutliche Ausrichtung der deutschen
Normgebung auf die auBertechnischen Normbereiche von Produktgiite,
Verbraucherschutz, Humanisierung und Umweltschutz festgestellt wer-
den. Traditionelle Werte der Normen wie Sicherheit, Gesundheit,
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Arbeitsschutz und Unfallverhiitung werden um modernere Werte wie
Umweltschutz, Humanisierung und Verbraucherschutz erweitert. In un
sererrx‘|Stac’1'ium der Produktivkraftentwicklung geht es nédmlich ni'cht )
me.zhr nur’ um Leib und Leben des Maschinenarbeiters, sondern bei
spielsweise um die Bewahrung eines dkologischen Gleic;mgewichts in )
unserer Umwelt oder den Schutz des Individuums vor den schidlichen
Folgen ungehemmten technischen Fortschritts ganz allgemein.

3.2 DIN-Normen als professionelles Handlungsprogramm

gw Inhalte von DIN -Norrnen - und sogar dies ist in einer Norm (DIN 820
1. 1) festgehalten 5 - sind auBer auf Stoffe, Giite, Abmessungen und T i
pen von Produkten vor allem auf Handlung é n bezo eng es si dy_
Verstmdigungs-, Konstruktions-, Planungs-, Verfahrens-g P;‘i.iff slllflie
}flzxi';s;llgirg;ﬁflsdtlz1sset1;)ng§n}c:rmer_l. Eine dritte Kategorie bild:anr die Slicher—
liche/rechﬂ_{che Vorsizhl:if:::n'smh meist direkt oder indirekt auf gesetz-
Interessanterweise bilden DIN-Normen nicht den Stand der Technik
ab, sondern laufen ihm hinterher, und zwar aus dem gleichen G dm
?.HS dem Neuentwicklungen (siehe hierzu den Exkurs im Absch‘ni:tug1 ’5
g]:;fddgesrPTa;e:ELIi‘le(c:tZ) ein(en 1rlnégl.ichst groflen Vorsprung gegem’iber-dem
aben (sollen): si ine ''wi i
tragbarg Beibehaltungszeit" (VD)I 22eZ;,rrilg’Yg;TC}Sl.enﬁ;elirllli‘e:gxt'z‘c:iziﬁlmh
Der dgrm steckende Widerspruch ist nur ein vermeintlicher: DIN llc:In.
n}en sichern den durchschnittlich nétigen Aufwand zur Herst;allun_ 0;‘-
einem bereits erreichten Stand der Produktivkrifte, der fir alle %au
teiligten erreichbar ist, Innovationen, d.h. Neuent\;/icklun en (dur eh_
P?tente geschiitzt), stellen den hdchsten Stand der technologgi.schenCEnt—
gilﬁéugfhsipzss sic};)(;an 1\(Ibzw. versprechen) damit Pioniergewinne im
' rs. -Normen sind somit auch - neben ihrem hand-
lungsleitenden Charakter fiir den einzelnen Ingenieur - ein g
;zx:tt;vft.sihafﬂ.lche (.}xréQen zur Steuerung desg technisch-wzixe'isc\illr;fiftlgie;:hen
schaftii;;;;.Pizziitg:\ti{?;fe;en c;en. einn;aal erreichten Stand der gesell-
auf einer Basis, die hi
Staﬁd ger Technik zuriickbleibt, sind somit ein ”p;;::ixr‘nd:gt:kot??;g:n
?rt - Anderef'sens.erméglichen sie mit dieser Basis die Erwirtschaf-
ung jener Ertrége, die fiir Forschung und Entwicklung, d.h., zum V
trelber} des technisch-wirtschaftlichen Fortschritts nb‘,tig.sj:nd Izufgran-
se.m. Niveau wird Normung zu einem Faktor der Rat’ionalisierur'l (")kle_
misierung und damit Effektivierung des Produktionsprozesses & oner
néChD;iswegen kann davon .geSprochen werden, dafl Normen sich zwar zu-
. : nur fmf te c hnische Gegenstinde und Verfahren beziehen
mtentlo{lal jedoch hédufig wirtschaftlich begrindeten Maxi ’
folgen (okﬁonomische Rationalit&t): "Durch die wechselseitige Bedi hott
von technischem und 6konomischem Aspekt erfolgt daher dgie NZrii\helt

anwendung unter unterschiedlichen, gegebenenfalls konfligieren
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den Zielsetzungen: Prézision und Perfektion in der Produktgestaltung,
Verbesserung des Wirkungsgrades und Verlidngerung der Lebensdauer des
Produktes sind bis zu einem gewissen Grade Voraussetzung dafiir, daf
das Produkt verduflerungsfihig ist. Unter marktwirtschaftlichen Gesichts-
punkten jedoch findet dieses fechnische Maximierungsbestreben an dem
Punkt seine Grenze, an dem eine rationelle und gewinnorientierte Pro-
duktionsweise nicht mehr gewihrleistet erscheint" (SCHUCHARDT, 1978,
S. 10). Normen anwendende Ingenieure folgen daher nicht ausschliefllich
dem Prinzip einer funktionalen Rationalitdt im rein technischen Sinn

- sie befolgen bewufit oder unbewuflt auch das Skonomische Prinzip der
Rentabilitat. : '

Erginzt werden die DIN-Normen um weitere technische Regeln, Richt-
linien und Vorschriften, die zumeist innerhalb der Profession entwickelt
werden, so z.B. VDI-Richtlinien oder VDE-Vorschriften. Diese genieflen

~nicht die allgemeinverbindliche Bedeutung wie die DIN-Normen, sondern
sind vor allem auf das Arbeitshandeln von technisch hochqualifizierten
Arbeitskréften (i.e.S. Ingenieure und Techniker) bezogen. In ihnen bildet
sich der vereinbarte "'Stand"' der Wissenschaft in den technischen Diszi-
plinen ab, vor allem aber das professionelle Erfahrungswissen iiber die
ZweckmiBigkeit, Niitzlichkeit und Sinnhaftigkeit 7 bestimmter Handlungs -
muster.

Besonders auffillig sind in solchen Vorschriften die Hinweise darauf,
daB zur Bearbeitung technischer Problemstellungen Interaktionen mit
anderen Personen oder Gruppen nétig sind - manche Richtlinien und
Vorschriften sind geradezu Paradebeispiele fir Interaktions -
normen.

3.3 Rechtsnormen - gesellschaftliche Normen

Eine dritte grofle Gruppe von technischen Regeln wird durch die Gesetz-
gebung und Rechtsprechung gebildet, die dem gesellschaftlichen Bediirf-
nis nach technischer Sicherheit, Schutz von Leib und L.eben vor schid-
lichen Einwirkungen durch technische Geréite und Verfahren sowie neuer-
dings stdrker dem Bediirfnis nach Schutz der Umwelt vor den Folgen un-
gehemmten technischen Fortschritts folgen, : :

Wir wollen hier nur ein Beispiel bringen, an dem deutlich gemacht
werden kann, in welcher Weise solche Vorschriften eng verwoben sind
mit technischen Normen und Vorschriften: die- "Lagerverord -
nun g" iber das Lagern wassergefihrdender Fliissigkeiten und die
Anzeige bestehender Anlagen zum Lagern und Ablagern fester, fliissiger
oder gasfdrmiger Stoffe (VLwI). .

Grundlage dieser in alien Bundesldndern vergleichbaren Verordnung
ist ein Bundesgesetz zur Ordnung des Wasserhaushalts (Wasserhaus-
haltsgesetz WHG 1964). Sinn der daraus abgeleiteten Landesgesetze
und Verordnungen ist es, die "Besorgnis der Verunreinigung oder einer
sonstigen nachteiligen Ver4nderung der Eigenschaften des Wassers''
(MEINHARD, 1966, S. 7) zu minimieren. In der Hauptsache geht es also
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in d
}111(151-;; ;2§22:§:ZrMqug darui:n, Lagerungsbehilter der zusténdigen Be-
nz » Prulen zu lassen und sicherzustell i
rechtzeitig grkannt und abgestellt werden kénnen °r, G2l Schaden
, BKzr;l:u:;;e;eméf Normen entstammen anderen Rechtsbereichen SO
.B. er Gewerbeordnung (GO) der Bund i ’
te Rechtsverordnung uUber br dssigkeiten (VOF) sem e 1"
: i ennbare Fliissigkeiten (Vb i i
Technische Verordnung i o Tramy o e
g liber brennbare Flissigkeite (TVbF i
ner entsprechenden Verwaltun svo hri § 5 e
(?ie jeweils gottonis 1o mvalt gSvorschrift zur TVbF oder aber die auf
tber Feuerungsanlagen und Uber das Lagern von Brennstoffen (FeuV)

Der am h&dufigsten behand i ann
. ) elte Fall ist o
hilter aus Stahl fiir unterirdis e A i

te' (DIN 660§), den jederman

"liegende Be-
che Lagerung flissiger Mineralslproduk-
n kennt als den unterirdischen Tank fir

einer Tankstelle. Obwohl bei

Anla i i
fanie %:l:hr;tr g i n Genehm}gungsverfahren durchgefiihrt werden soll
fand mehs ;'e ehdrden und Amter daran beteiligt, so die Kreisverwall

g érde, das Gewerbeaufsichtsamt und das Arbeitsministerium )

. Innen- und Wirtschafts-/Vv ini
€ T -/ Verkehrs i
V]?/l:SSL,:ndgstamter fgr Wasserversorgung und Gew:’a‘s/serschutz I:riglfi::rmm.
bl we?;;i sefl};;ft(sjamter werden unterrichtet. Die fortlaufenden Priifun
eder vom Technischen (berw 0 )

oder von Sachverstindigen, die vom TUA eme:Chungsamt e iost

ist) einen Weg zu finden, "sein'" technisches Gerit
Regeln hergestellt ist, nach Genehmigung durchrdie
ggtn .NEtzen der Einzelnen und ohne Schaden fiir die Gesellschaft 8 i
.rll.e zu setzen und zu halten, W ie er das macht wird ih v
};Iem ich gex}au .vorgeschrieben, jedoch in anderer Forrx; als du H}i IZ)"IVaI‘
ormen, n&mlich durch Handlungs anw eisungenrczurg;r

stellung, Priifung, Antragstell
Dberm g wrf: g ung, Benutzung, Wartung, Instandhaltung,
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3.4 Sinn von technischen Regeln als Handlungsnormen fiir den Ingenieur

3. 4.1 "Richtige' Problemlésung im Sinne professioneller Standards

Der Ingenieur wird bereits in frithen Phasen seines Studiums in die
DIN-Normen "'eingefithrt''. Seine ersten technischen Zeichnungen, seine
ersten Konstruktionsiilbungen, ja sogar seine Schrift oder die Abschnitts-
numerierung seiner schriftlichen Abhandlungen werden auf Normge-
rechtigkeit gepriift und - was fiir den Ingenieurstudenten der "Lohn"
seiner Mihen ist - dementsprechend beurteilt und zensiert. Der Ver-
innerlichungsprozef (Inhabitualisierung der geltenden Normen) erfolgt
so unmerklich als Einschwoérung auf gesellschaftlich ausgehandelte
Standards und Normalia. Die Befolgung der damit vorgegebenen techni-
schen Regeln als Handlungsnormen wird trainiert, der Ingenieur ge-
wohnt sich daran, er befolgt sie spidter reinen Gewissens, denn:
- in den Normen steckt das gesamte technische Erfahrungswissen
der Profession, man findet ziinftige, d.h. innerhalb der Profession
als richtig anerkannte Li6sungen filir technische Probleme;
- das Handeln nach Normen verschafft Sicherheit {iber das eigene Ar-
beitshandeln und Erwartungssicherheit in bezug auf dasjenige anderer
Ingenieure und Techniker. '

3. 4.2 Rechtssicherheit durch normkonformes Handeln

Im rechtlichen Sinne wird ein Ingenieur niemals zivil- oder strafrecht-
lich belangt werden kénnen, wenn er nachweisen kann, daf er bei seiner
Arbeit normgerecht vorgegangen ist und seine Produkte den Anspriichen
der technischen Normen und Regeln geniigen. Die Sanktion nichtkonfor-
men Arbeitshandelns durch Verurteilung vor Gericht wirkt bedrohlich
genug, in sicherheitsempfindlichen T&4tigkeitsbereichen von Ingenieur-
arbeit normgerechtes Arbeitshandeln zu erzwingen. Trotzdem kommt es
hin und wieder vor, dafl Ingenieure sich vor Gericht wegen aufgetretener
Schiden, Unfdlle oder schédlicher Folgen der von ihnen hergestellten
oder entworfenen Produkte verantworten miissen. Reklamiert hier die
Gesellschaft ein "'Super-Handlungsprogramm'' eines ganzen Berufsstan-
des? Inwiefern ist dann die professionelle Norm respektive der Nach-
weis, dieser gefolgt zu sein, eine Stiitze fiir das Individuum? Wird da-
mit die Befolgung von Normen fiir den Ingenieur eine innere Richtschnur
des eigenen Arbeitshandelns? Es ist zu vermuten, dafl sowohl im Hin-

blick auf die Entwicklung individueller Handlungsprogramme (siehe hier-

zu im Aufsatz von Ch. Tkocz zu ''Objektiven Strukturen des Arbeitspro-
zesses von Ingenieuren' den Exkurs II. in diesem Band) als auch fiir die
Herausbildung einer der Berufsrolle von Ingenieuren entsprechenden

Rollenidentitét (siehe hierzu den Aufsatz von H,Hermanns "Soziale Hand-

lungskompetenz als Vermittlung zwischen Arbeitsprozef und Identitits-
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: : it, sondern
Handlungssicherheit und Identitatssicherheit zu verleihen versprichtmlCh

3.4,3 Sl‘CheI ung ber Llf].lCheIl Er fOlgS urch Handeln nach technlsch—
d
Wir tSChaftllChell Regeln

izxt'lelilii:ﬁer grfi}lngl;ies Ingenieurs - gemessen an Aufstiegéchancen und
er Gratifikation durch bessere Bezahlun i ir

: . . g -~ wird wahrschein-

llc.h c}:laann elntreten,. wenn die Niitzlichkeit seines Arbei‘tshandelns e;nh

seln Beitrag zum wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens nacl;zu.- '

3.4.4 Gesellschaftliche Legiti i i
gitimation des Arbeitshandeln i
euren du_rch Befolgen technischer Vorschriften e von Ingem‘

1Bllaeme;ubgektiveuVe;antwortung von Ingenieuren fiir ihr Tun wird in dem

/ vergesellschaftet, in dem fiir das Handeln vo! i

€ et : n Ingenieuren ge-

zellichaft.hche, dh im aligemeinen gesetzliche Vereinbarungengﬁber

as Dgchnlsch Mogliche und Notwendige getroffen werden

. ie d.e.uéurch. fiir ?en eix}zelnen Ingenieur eintretende Entlastung ist

un cl.o grod er, Je‘ grgﬁer die Menge an gesetzlichen Vorschriften ist
le er sich bei seiner Arbeit zu halten hat, obwohl seine Arbeit d)a—

: 1 pielraums interessiert sein. Gesellschaft-
lich verantwortliches Handeln, und daran werden ja neuerdings g:r:(ﬁ

Iniex;ileu;e als subjektiv Beteiligte 9 im Prozes des technisch-wirt

schaftlichen Wandels besonders gemessen, i i . ;

: : » 1st umso leichter meQ-

be?rteﬂbax:, Je mehr gesellschaftliche Festlegungen, z,B. durcil G:-I-ld

;;nzeén?arub-er erfo.lgt sind. Moralische oder ethische Argumente oder
wande reichen nicht aus, muf doch den Ingenieuren gerade in dieser

IIIIlSlCht eher eine hOheIe denn g -
eme Illedrlgere nlOI‘allSChe Illte ritit zu
ges ChI ieben w erden als ander en Pr 0f6851011e11
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3.5 Exkurs: Zur Bedeutung des Patentrechts fiir das Arbeitshandein
von Ingenieuren ’

Wir hatten eingangs ausgefiihrt, dal Neuentwicklungen technischer Pro-
dukte, als Patente gegen fremden Nutzen rechtlich gesichert, im Ge-
gensatz zu den nach der DIN-Norm genormten Produkten dem jeweils
herrschenden Stand der Technik (bzw. dem gesellschaftlich legitimierten
Stand der Produktivkréfte) méglichst weit voraus sein miissen, um eine
hinreichend lange wirtschaftliche Ausnutzungszeit zu gewéhrleisten. Fir
den Bereich des Ingenieurarbeitshandelns stellt die Notwendigkeit und/
oder Mdoglichkeit technischer Neuentwicklungen daher ein Handlungser-
fordernis dar, das sich von der Sicherheit verleihenden Verhaltensweise
normgerechten Arbeitshandelns stark unterscheidet. Der Unterschied
zwischen routinisiertem und innovativem Arbeitshandeln ist zum Teil
mit diesem Sachverhalt erklarbar.

Technologische Innovationen kosten Zeit und Geld, sie stellen ein
wirtschaftliches Risiko dar. Die durch das Patentrecht 11 gesicherten
18 Jahre (§ 10) zeitlichen Vorsprungs der wirtschaftlichen Nutzung von
Neuentwicklungen sollen dieses Risiko vermindern und Anreiz fiir die
weitere technische Entwicklung sein.

Die subjektiv zu treffende Entscheidung eines Ingenieurs,auf dem be-
sonders risikoreichen Gebiet technischer Innovationen zu arbeiten oder
lieber auf dem gesicherten Boden routinisierter (genormter) Ingenieur-
arbeit zu stehen, wird objektiv vorstrukturiert. Es wird gemeinhin nicht
von jedem Ingenieur erwartet, dafl er innovativ tdtig wird {manchmal
wird das sogar als ''Stérung'' empfunden), aber es besteht die M&glich-
keit fiir jeden Ingenieur, dies zu tun.

Die Handlungsvorgaben, die durch das Patentrecht fiir Ingenieure
existieren, sind aber weder als handlungsinstruktiv, noch als handlungs-
leitend zu bezeichnen. Allenfalls beeinflussen sie mégliche Entschei-
dungen ilber die Einstellung des Ingenieurs zu seiner Arbeit, unterschei-
den sich daher von den technischen Regeln, die durchaus als Handlungs-
normen anzusehen sind.

Anmerkungen:

1. Wir schlieBen uns hier einem Begriff von Technologie an, der von
Thompson im Hinblick auf den fiir den Arbeitsprozel relevanten Wis-
sensstand in folgendem Sinne verwandt wird: ""To the extent that the
activities thus dictated by man’s beliefs are judged to produce the
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10,

desired outcomes, we can speak of technology, or technical
rationality"” (THOMPSON, 1967, S. 14, eigene Hervor-
hebung). :

Eine vergleichbare These wird auch von B. Lutz u.a. im Hinblick
auf die Ermittlung von Qualifik ationsanforderungen an technisch
hochqualifiziertes Personal vertreten., Danach sei die Bestimmung
der Qualifikationsanforderungen umso leichter, je niher die zu ver-
richtenden Arbeitsvollziige in die Ndhe des endgiiltigen Produkts
kdmen (LUTZ; KRINGS und FLEISCHER, 1970).

So etwa-Hansen (1974) und die VDI-Richtlinien-Entwiirfe 2211, 2225,
2222 und 2210,

Das Heranziehen von Mitarbeitern aus interessierten Fachkreisen
weist auf die Verbindung zur Profession hin.

Interessant ist es, daf nunmehr auch ein Stand des Normengebungs-
verfahrens erreicht ist, bei dem eine ""Metanorm'' existiert. In
DIN 820 ("'Normungsarbeit, Grundsitze') werden Gegenstinde,
Zielsetzung und die Verfahren der Normung selbst zum Gegenstand
der Normung. '

In Anlehnung an Goffmans 'phantom normaley' (GOFFMAN, 1977).

In der VDI-Richtlinie 2222 (Konstruktionsmethodik - Konzipieren
technischer Produkte) werden die Empfehlungen oder Anweisungen

, fir die einzelnen Handlungsschritte haufig mit folgenden Redewen-

dungen eingeleitet:

- "auf weite Sicht empfiehlt es sich" (S. 6)

- ""es kann niitzlich sein"; "kann es vorteilhaft sein'’; "ist es
zweckm&Big"; 'es hat sich als zweckmiBig erwiesen' (alle Zit.
S. 7).

Zielkriterium ist die "grofte Aussicht auf wirtschaftlichen Erfolg",
wobei "Fragen des Umweltschutzes und die durch die laufende Um-
stellung der Energieversorgung bedingte Wandlung der Technik so-
wie e)thische Gesichtspunkte in vermehrtem Maf zu beriicksichtigen"
(S. 1) sind.

Zur Ethik des Ingenieurs s. Anm. 10

Die mutige Ubernahme von Verantwortung durch den einzelnen In-
genieur ist aber weniger angebracht als der Versuch zu kollektiver
Verantwortung. Ob Berufsstinde, Kammern oder Gewerkschaften
hierfiir geeignete Organisationsformen sind, wird sich erweisen.
Siehe hierzu beispielsweise den § 2, 1.1 der Satzung des VDI:
"'§ 2 Zweck
1. Der VDI bezweckt:
1.1 das Zusammenwirken aller geistigen Krifte der Technik

im Bewufltsein ethischer Verantwortung",
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ik i i wandte Naturwissen-
hl, G.: "Technik ist nicht nur ange : sen-
Zgﬁz.fftozgndern vor allem auch konstitutiver Bestandteil persoénli _
cher und sozialer Praxis" (ROPOHL, 1978, S. 229).

i d.
11. Das Patentrecht ist im Bundes-Patentgesetz vom 5. 5. 1953 (i.

jeweils geltenden Fassung) geregelt. %usah?@e;l mistciif;iit;éz}l'c}ls—
1 i der 'technischen .
musterrecht bildet es die Gruppe d : . .
i tz tber Arbeitnehmerer
) dnzt wird es durch das Bundesgese e
g:‘ng;:rf vom 25.2.1857, das zwischen Verbesserungsvorschligen

und Erfindungen unterscheidet.
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Anhang:
1. Auszug aus: VDI-Richtlinie 2210

Tafel 2. Schiiissel fir Konstruktionstétigkeiten

Vertriebs- und Offerttiitigkeiten

1111 Arbeitspline unbezahlt

1112 Arbeitspline bezahlt

1113 Offertunteriagen anfertigen (Offertbereich), Projektent-
wurf (Konsm:ktionsbexeich)

1121 Kundenberatung und -besuche (im Verkaufsstadium)

1122 Vorkalkulation erstellen (Konstxuktionsbexeich)

Gestaltungstitigkeiten

Fertigungsunteriagen anfartigen

2111 Entwurfskonstruktion

2121 Detailkonstruktion .

2131 Ei.nzelteilzeichnungen und kleinere zeichrerische Unter-
suchungen ¢keine Detai.lkonstruktionen)

2141 Zu ngs- und M ichnungen

2142 Fundamentpline ’

2151 Stiicklisten anfertigen (dutch Konstruktion)

2152 Materialaufgabe und -bestellung einschl. techn. Uberwachung
der Abwicklung, Lieferantengespriiche fur Auftrag

2161 Kleine Objekte und Konstruktionen (bis 10 Std.)

Berechnen

2211 Entwicklungs- und theoretische Untersuchungen
(keine Entwurfskonnruktion)

2212 Berechnung konventionell

2221 Berechnung mit Tischrechner

2222 Rechnerprogramme fiir Tischrechner

2231 Berechnung mit mitty, und GroBrechner

2232 Rechenprogramm fir mitdl, und GroBrechner

Nebentitigkeiten

Normungstétigkait

311 Kaufteilekartei fihren '

3112 Norm- und Kauﬂeileverschliisselung und Normteilkon-
troile

3121 Zeichnungs- und Sticklistenk rolle

3131 Erstellen und Bearbeiten von Normen {einschl Einfihrung)

3132 Anderung von Normen auber ,,wegen EDV*

3141 Anderung von Normen wwegen EDV*

3151 Konstruktionsrichtlinien erstellen

Stiick /i g, Ande, gsdi fir Sticklj; und
Zeichnungen

2n Stiicklistenaufgabe

3212 Sﬁlcklisteninderungen

3213 Alte Stiicklisten umstellen auf neue Organisation
3221 Zeichnungsinderungen

3222 Alte Zeichnungen umstellen auf neue Organisation
3231 Lochkartenkorrektur bej Unklarheiten

Technische Stabstitigkeiten

3311 Patentbea:beitung

3321 BetriebL Vorschlagswesen und Wirtschaftsausschu
333 Stabstitigkeit in der KL {Assistent)

Zentrale Milfstatigkeitan

3411 Zeichenarbeiten (Erneuerungen, Tabellen, Messe usw.)

3412 Zeichenarbeiten Patentwesen

3413 Zeichenarbeiten Konstruktion, Versuch, Betrieb

3414 Zeichenarbeiten Vertrieb

3415 Pauserei

3416 Registratur und Ablage

3417 Mikroverfilmung

3421 Schreib- und Verwaltungsarbeiten, Personalangelegen-
heiten und sonstige administrative Aufgaben

3422 Aufriumen, Umzug, Raumplanung usw. sowie nicht ein-
geordnete Titigkeiten

3423 - Ausarbeitung, Absprache und Einfithrung von Organisa-
tionsangelegenheiten

Informationstatigkeiten

4111 Beschreibu ngen (der Erzeugnisse)

4112 Bcdienungs.anleitungen

4113 Funktionspline und -heschreibung

4121 Besprechungen und Diskussionen

4122 Informationen (geben und nehmen)

4123 Anweisungen entgegennehmen

4124 Speziali atung (Stabsspezialisten)

4131 Weiterbild g und Erfah mit Hoch
Verbinden, Firmen

4141 Dokumentation

4142 Liefe iche a),

Lenkungstitigkeiten .

5111 Anweisungen geben bzw. Anweisungen verteilen
s112 Koordinierung und Information

5113 Terminplanung

5114 Kostenplanung und -kontrolle

Produktionstitigkeiten

6111 Montagebesprechungen und Terminabst: ung

6112 Zusammenarbeit mit Montage und Abnahme in techn.
Teilfragen einschl. Kontxoubesprechungen

6121 Versuche vorbereiten und laufende Betreuung

6122 Versuche durchfiihren

6123 Versuchsberichte anfertigen

6131 Kleine Versuchsobjek te und -tests (Grenze: 15 Std.)

Kundendiensttitigkeiten

7111 Bearbeitung von Kleinkommissionen bis 50 Std.
7121 Arbeiten fur gelieferte Maschinen (Reklamationen, Anfragen

auler Kleinkomm.)
7122 Kundenbesuche (nicht als Verkaufstitigkeit) /
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2. Auszug aus: VDI-Richtlinie 2225 Blatt 1

Auswahien der Aufgabe
[Trendstudien, Marktanalyse, Forschungsergebnisse, Kunden-
antragen, icklungen, P Umweltschutz}

Festlegen des Entwi q

Konzipieren

Klaren der Aufgabenstellung
Ausarbeiten der Anforderungsliste

Entscheiden

VDI 2222

iedern der funktian in Teilft

Suchen nach Losungsprinzipien und Bausteinen

2um Erfillien der Teilfunktionen
{Orientisrende Berechnungen und oder Versuche}

Kombinieren von Losungsprinzipien zum Erfillen der Gesamtfunkiion
t len geeigneter Prinzi jonen)

Erarbeiten von K i fir die Prinzip!
{Grobmagstabiiche Skizzen oder Schemata)

Technisch wirtschallliches Bewerten der Konzeptvarianten
{Auswihlen des Losungskonzepts]

Entscheiden

Erstellen eines maBstiblichen Entwurfs

i

|
Technisch-wirtschaltliches Bewerten des Entwurfs
{Ausmerzen der Schwachstellen)

Erstellen eines verbesserten Entwurls
(Auswahien der Gestaltungszonen!

VDI 2225

Optimieren der Gestaltungszonen
Fextlegen des bereinigien Entwurfs

Entscheiden

und Opti der

beiten der Ausfihrung
Scklisien. A

2
| )
Herstellen und Prufen eines Prololyps, 2.B8. bei Serienfertigung
Uberpriilerl\ der Kosten

cheziden
(F ertigungsfreigabe)

8ild 2.01. Vorgehensplan fiir das Schaffen neuer Produkte

96

PN

Technische Bewertung

3. Auszug aus: VDI-Richtlinie 2225 Blatt 1

Losungskonzept

Erstellen eines ersten mafstablichen Entwurfs

Wirtschaftliche Bewertung -

{Kennzeichnung Q)

Ermittiung von x5

Bild 2.04. Vorgehensplan fiir das Entwerfen

Beseitigen der techn. Schwachstellen

Techn. Bewertung
Eintragen der Punktzahlen in Tafel A

Tafel A
Technnche Punkzahlen Siek — Tafel 8 :

ckz. - - —_——

Eopemschatien [y e | e * Te Vptem by 10 > ©OMemd| 1+ £, M(DM) W oo
LE|LE. . -
FE Py P ‘ - LE | 2E JLEws |2 tam.{ 107, |1 kot |1 ko r 2y
1 Raumbedast @- ] . 1 N -t-
1 Geste
3 Gewieht o 3 . N el 2200(1450| 1.7 12| (@] nee I

+ toinens s | 2 : . . 1 [Riemenscheibe [1400(1100] 136°{ 132 | 13 150 | !
§ Wartung 8 ; : \ 4| 2 {Lapeedecke w0150 40 | as |13 177 | ome | '
b Lebemdner + 3 “ 8-Dlagramm N e W e s t :
3 Summen tp| 16 20 2 ) S; % e ‘.l 1‘50 1 |'l0 | |

e Tpi T § - - -
Techa Weringh tpirp, [x,=0.67{x, =0.83[xx 1.0 28| Lé Ideale Hr- Materulkogten M L [59.25 | a0 I B
stellkowen Materaliostenanteiie M’ (geschatz() s19 e -4+

Shwachivette 06 e W72 DM | Herellkoten B+ MM 100% 114 )
wi - y
y wich Weetigheuten y = 14/11 =061 7,0 0m
a
22, '
007 oV 05 ar 1w ]

I

Beseitigen der wirtschaftl. Schwachstellen
{Kennzeichnung O)

durch Einsatz von

Umkonstruktion, Wertanalyse, Zweckgerichtete Forschung, Bemessungsiehre

Erstellen des verbesserten Entwurfs (2. Entwurf)

Wirtschaftl. Bewertung
Eintragen der Werte in Tafel 8
Ermittiung von Yo

Eintragen von sp (g, Vz) in das s-Diagramm
Auswihlen der Gestaltungszonen
Optimieren der Gestaltungszonen '

Festlegen des bereinigten Entwurfs

Entscheiden
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1. Rollenkompetenz und Identitdt

Im ersten Artikel dieses Bandes wurde darauf hingewiesen, dag das
mit dem Begriff "'soziale Handlungskompetenz' angesprochene Kon-
zept sowohl von der Seite des Arbeitssystems als auch von der Seite
des Personlichkeitssystems her anwendbar ist.
In diesem Aufsatz soll nun eine Betrachtung ausgehend vom Indivi-

duum erfolgen. Das Individuum muf dabei zwei prinzipiell voneinander
_unabhingigen Erfordernissen nachkommen und diese im Handeln 'in
Einklang zu bringen' versuchen:

(a) dem Erfordernis, der R olle (des Ingenieurs) zu geniigen und

(b) dem Erfordernis, eine eigene Ident itat zu entwickeln.

Ein solcher Versuch, "Rollenbeherrschung'' und ''Identitdtsentwicklung"
in Einklang zu bringen, kann scheitern. Um den Anforderungen dér Rol-
le zu geniigen, bedarf esder Rollenkompetenz:"Um Situa-
tionen mdéglichen kommunikativen Handelns zu beherrschen, geniigt es
nicht, Situationen méglicher Verstdndigung zu erzeugen: es bedarf der
Fihigkeit (motivationssichernde) Normen zu erkennen, situationsgerecht
anzuwenden und zu befolgen (oder nicht zu befolgen)" (HABERMAS, 1977 b,
S. 196).

Ein Individuum kann sich "iiber seine Rolle', d.h. aufgrund der mit
der Rolle verbundenen Handlungserwartungen, als ein eigenstidndiges

und besonderes Individuum identifizieren: es kommt zur Ausprigung

einer sogenannten Rollenidentit&t, d.h. dasIndividuum
entwickelt keine eigenen Anspriiche an sich und an die Umwelt,
sondern lbernimmt die mit seiner Rolle verbundenen sozialen Erwar-
tungen an sich und an seine Rollenpartner. Man koénnte sagen, es erliegt
der Suggestion der {ibernommenen Rolle so, dafl es nicht zur Entwick-
lung einer reifen Identitdt kommt. "Nicht mitjeder Rolle
kann sich der Mensch in gleicher Weise identifizieren, unterschiedliche

- Akzente miissen hier gesetzt werden, wenn anders nicht die Diffu -

sion der Identit&t den notwendigen Abstand zu.den sozialen
Rollen autheben soll" (DREITZEL, 1968, S. 266, eigene Hervorhebung).
Diese Akzentsetzung bedeutet, dafl das Individuum den verschiedenen so-
zialen Rollen, die es innehat, und den geltenden Normen Positionen in
einer Préferenzordnung zuweist. Diese Pridferenzen folgen aus verinner-
lichten universalen Prinzipien, die ihrerseits die Generierung bzw. re-
flexive Wertung von Normen ermdglichen. Ein solcher reflexiver Um-
gang mit sozialen Rollen und Normen ''verlangt die zeitweise Suspen-
dierung von Handlungszwingen oder, wie wir auch sagen kénnen, das
Eintreten in Diskurse, in denen praktische Fragen argumentativ geklart
werden kénnen' (DOBERT; HABERMAS und NUNNER-WINKLER, 1977 a,
S. 26). Eine solche Stufe der ldentitdtsentwicklung nennt Habermas die
Stufe der Ich-Identitdt (HABERMAS, 1977b, S. 209).

Die Entwicklung der Identitit von der Rollenidentitit zur Ich-ldentitit
kann angesehen werden als ein Prozefl zunehmender Autonomisierung.
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Wihrend das lch 1 in der fritheren Stufe der Ich-Entwicklung
r

. s n

("Rollenidentitét") an konkrete Rollen und partlkuliﬁls_tgsniiicﬁ:ge
bunden ist, so hat es auf der spﬁtererll Stufe der | e en

o h-Id ntit:a't") bereits eine gewisse Distanz gegenu.be? ie o Role

flnlg N_orilen gewonnen, da es nunmehr von universallstlschc?:t rin

pien ausgeht, die es reﬂe:liiv auftRozlliesI; \:122 ?ioerr;;r:ig;l;fr;u b.ezeic}men,

ziale Handlungskompeten . pich

leilc-\illiesi?ig kompetent Rollen auszufiillen und aufgrund uglgizza;‘l;s:;se

gcher Prinzipien sowie autonomer eigener Interessen un

reflexiv mit diesen Rollen umzugehen.

2 Die Balance von sozialer und personaler 1dentitét

Welt immer nur in Ausschnitten begegnen:
. n,
sie kénnen sie nie in ihrer Totalitat erfahren, sondern sind gez;;r)t;iée 7
sich zu beschf‘a’mken, nur das eine zu sehen und das andere zu
lassen.
eine zu tun und das andere zu _ o
S(Ehelgli,e cKlszor"derungen, die die Welt an ein han<:.le.1'n'<'ies Indlwduucrlnrs;ellt,
rden daher von diesem nicht "in ihrer Totalitdt erfa}ﬂt, Zzg e o
wzbenfalls - ausschnittweise: das Individuum rekonstruiert " eer;‘ar_
;einer eigenen Weise - die an es gerichteten Erwa.rt.ungen pnln\éivmuum
i i i i i lenerwartungen, die an ein :
tet sie. Dies gilt auch fir Rol 1 )
bzlrichtet werden, Wir folgen nicht der Vorste}lung des hqminscf){c;st
fo icus' . eines Menschen, der seine Rollen 1is t plusEle\]llI;eORF 19,67
degx—'l sich'dem gesellscha;ftlichen Zugriff entzdlerk;td(DAiIiEZleme bere,its die,
afl der e
133 und 165), sondern gehen davon aus, er ¢ .
\Sﬂ}ahrnehmung der an ihn herangetragenen odetr fug (1111: gii;c};t;:{:;:te-
j i i i trukturiert und di
Rollen nach subjektiven Kriterien s . ! . e
ten Erwartungen so rekonstruiert, dag die ,vor} mm‘felegier‘t.endAn.fie o e
derungen gleichzeitig zwei "Welten' dienen: einer au{Seren , die kon
t:rErv%artungen an konformes Handeln des ei.nzel.neiil1 rlglétoertdzr;t ell(r;mpli-
i i inuité Identitdtsentwicklun . :
"iuneren', die die Kontinuitdt der | dert, Ko
i i i h dadurch, dafi die Anspruc
zierter wird dieses Dilemma noc .  die o
Kontinuitdt der Identitdtsentwicklung mc;httn:ur; md;z;del;tzllzev,vesio'r‘lldenti-
i i terscheidet entspr
auch soziale sind. Goffman un : : \ . o
" die das Individuum durch seine Ich-Leistungen integrieren

taten', ren ™
soziale Identitdt und personale Identit

3 i
MAN, 1972, S. 10und 87). ) ) o o
(Gogfe‘: soziale Identitst wird erforderlich durch die Zugehorigkeit einer

Person zu einer Bezugsgruppe: €S wird erwartet, .daﬁ die'i):gsngi\l/[ieg?ie_
i i die man legitimerwel
normativen Erwartungen entspricht, . me¢ o -
i hort ein Individuum oit me
der dieser Bezugsgruppe€ stellt. Nun ge 't e g . L
i iti i 5glicherweise inkompatible
Bezugsgruppen gleichzeitig an, die még ke
Igz.?ldlungsgexﬁagﬁungen an das Individuum stellen. Dfa(.s .Ind1'v1<.iuum Slt;h:mi )
nun vor der Schwierigkeit, die soziale Identitdt als ) Einheit _m”de:; m:]at 0 g
faltigkeit verschiedener Rollensysteme, die zur gleichen Zeit geXxo
sein miissen', zu wahren (HABERMAS, 1977 a, S. 131).

Die Menschen kénnen der

102

ey

Die personale Identitdt ergibt sich aus der Einzigartigkeit eines Indi-
viduums, die Goffman als ein ''positives Kennzeichen' bzw. einen "Iden-
tititsaufhdnger' bezeichnet, mit dem 'die einzigartige Kombination von
Daten der Lebensgeschichte (...) an dem Individuum festgemacht wird
(GOFFMAN , 1972, S. 73 {.). In der personalen Identitiit ist also die
Kontinuitdt des Ichs in der biographischen Folge wechselnder Stadien und
‘Zustinde der individuellen Lebensgeschichte gewahrt. Durch die perso-
nale Identitdt unterscheidet man sich von anderen, es besteht die soziale
Erwartung, daf diese Einzigartigkeit auch dargestellt und damit fiir an-
dere sichtbar wird. "Mit der sozialen Identitit erfiillt es (das Ego) die
Forderung nach Konsistenz zwischen den gleichzeitig angenommenen und
iibernommenen Rollen; mit der personalen Identitit erfiillt es die Forde-
rung nach Konsistenz in der lebensgeschichtlichen Vertikale zwischen
den in den verschiedenen Stadien {ibernommenen Rollensystemen'' (HA-
BERMAS, 1977 b, S. 230 f.). ’ '

Durch diese Formulierung kann der Eindruck entstehen, als ginge es
darum, einen gestdrten Zustand von Harmonie (in horizontaler und verti-
kaler Dimension) reaktiv wiederherzustellen, Das wiirde voraussetzen,
dafl personale Identitdt unabhingig von der sozialen existiert. Wir gehen
dagegen davon aus, dafl personale Identitdt in der Auseinandersetzung
mit der sozialen Identit4t entsteht. Von daher kann es gerade die "'Poli-
tik' eines Individuums sein, "widerspriichliche'' Rollen anzustreben, um
grdflere Aktionsrdume zur Gestaltung der personalen Identitit zu gewin-
nen, um sich endlich als derjenige zeigen zu kénnen, der man zu sein
glaubt oder anstrebt.

. Dal man sich allgemeinen Erwartungen unterordnen - also ''normal"
sein - muf}, wie alle anderen Angehdrigen der Bezugsgruppe, und zu-
gleich eine einzigartige unvergleichliche Personlichkeit sein soll, die
sich von allen anderen Menschen unterscheidet, ist streng genommen eine
paradoxe Forderung, die sich erst dadurch auflést, dafl beide Forderungen
- die nach'Normalit4t''.und die nach Einzigartigkeit - ''Phantome'" sind:
da niemand allen Anspriichen einer Bezugsgruppe geniigen kann, gibt es
stillschweigenden Konsens zwischen Normalen und Abweichenden: solange
der Abweichende als prinzipiell der Norm verhaftet gilt, blicken andere
ber seine Abweichung hinweg (vgl. GOFFMAN , 1977, S. 160). Analog
zur Scheinnormalitdt (phantom normalcy) spricht Habermas auch von einer
fiktiven Einzigartigkeit: wir halten "eine personliche Identitdt aufrecht,
indem wir gegeniiber allen relevanten Bezugsgruppenmitgliedern den sozi-
alen Abstand einer ausdriicklichen Nicht-Identitit wahren'" (HABERMAS,
1977 a, S. 132).

Krappmann spricht davon, daf dem Individuum eine '"als ob''-Basis
zugestanden wird: ''Gegeniiber der Anforderung, sich den allgemeinen Er-
wartungen unterzuordnen, erlaubt sie ihm, sich so zu verhalten, 'als ob"
es auf diese einginge, um durch diesen Vorbehalt mdglich zu machen, auch
die Anforderung, anders zu sein als die anderen, noch aufzugreifen, Ge-

geniiber dieser Anforderung, anders zu sein als die anderen, wird das In-
dividuum sich jedoch ebenfalls nur so verhalten, "als ob' es eine Einzig-
artigkeit zu behaupten gewillt sei, um die gleichzeitige Anforderung auf
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. I (8-
Unterwerfung unter die allgemeinen Erwartungen nicht vollstandig zu mi
KRAPPMANN, 1975, S. 78 £.). . )
aChté‘;IEl Individuum wird also ein Balanceakt verlangt, dex.'hemeenniﬁudser
leich zwischen den divergierenden Erwartungen der B.etell g‘tDimeHSion
Ig10rizohtalen Dimension (soziale Identitédt) un.d der vertllfa en e h
(personale Identitit), "wobei die Balance in ]eder[3 der.%;fir;i;t o o
- i den mufi, mi . .
i ie in der anderen eingenommen wer nub, t - rird.
%li:s;ll];;lance aufrechtzuerhalten, ist die Bﬁdln%unnguﬁgsh1;§§§tgtat so
in "Rickfall" in die Ro -Idel »
PPMANN, 1975, S. 79). Ein 1
(elfriAentogenetische frithere Entwicklungsstu.f.e w.urde b"edeutgx}‘{irdzfed;eer_
soziale Identitdt ganz durch die Rolle ausgeftillt 1s'F, lwa..t:l‘lesn) B e
itd i i homo sociologl .
Identitdt kein Raum mehr bleibt ( L )
i‘éﬁ:}ci Fall einer Verweigerung von Rouenuberpa.ljxme. zur Slﬁhgrunl\?aiixi-ﬁ
personalen Identitit entspricht dem "neuen Sozialisationstyp des
(HASING STUBENRAUCH und ZIEHE, 1979?. . Fwiorige und
Die, lIdentitits-Balance ist also eine schwi IIgIdiVi
stets gefahrdete Gratwanderung, die es notig macht, .alle an e:;ei o
duum von aufBen gerichteten Anspriiche neu zu fc?r{:nuheren, w : ]kt'on
die Problematik der Identitdtsbalance in die in§1v1duelle_ Re.konz‘]shllxz;.l51 £Chen
der Anspriche durch das Ich eingeht: das Individuum trlfcf]t 1n8102i31egn che
i i d in Verhdlinis zu den -
Handeln stindig Entscheidungen tber sein V. e SOt
i itat der eigenen Geschichte.
und zu seiner personalen Identitét °
ﬁgr daB diese Entscheidungen im Alltag nur selte(ri:t be“cl]\ilftMeitsvzﬁer;azﬁt-
chei i den - gefdllt werden:
tscheidungstheoretischen Metho . :
:vrzckeln Alltgagspraktiken, nach denen sie oft spontan er]1)1:_sche1czi§rs1t1;-x:lgez1;e
d i d was schlecht ist. Die so -
issen glauben, was fir sie gutun : ¢ -
Y{vcl)mmengen Entscheidungen enthalten eine - wenn auch oft unbevsuﬁte; eI:e
konstruktion der dem Individuum zugemuteten Verhal‘l:nsa;xfox:ﬁf;:nagnfor_
i i Perspektive, die neben den
und zwar unter einer erweiterten e
i dentititsbalance und der sozi
derungen auch die Probleme der 1 : .
persoxg]alen Identitit beriicksichtigt. Das Ich hat dabei zwei Probleme zu
l6sen: das Ich muB

(a)Rollenkonflikte 1l6sen, wobei Rollenaéx}bilgtéll'it;_
aufrechterha.lten und toleriert wird, ohne _daQ dadurch. ie .
komplementar itat zerbricht (Soziale Identitit);

inzipie utige Handlungssituationen
(®) Jf)b‘rsl:-:-lrzz,lp;stldlemn;uizgcisdt ?n tR gl lendista n z die M.c'jglic.hken
der eigenen Identit étspré_senta_tlon gep'rd.t‘tv.nrd, um
mit Rollenflexibilitédt zureagieren, wobei es sich re-
flexiv auf verinnerlichte Normen stiitzt (Personale Identitat) (vgl.
HABERMAS, 1977 a, S. 175 und ders. 1977 b, S. 231).
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3. Das Konzept der Identitdtsbalance am Beispiel der Ingenieure

Die soziale Identitdt von Ingenieuren kann beschrieben werden durch die
Zugehorigkeit zur Ingenieur-Profession als Bezugsgruppe: man ist
Ingenieur. Die Profession verleiht ihren Mitgliedern eine soziale Identi-
tdt: "Der durchschnittliche Ingenieur fithlt sich in seiner gesellschaft-
lichen Stellung und Funktion unterbewertet, steht einer Solidargemein-
schaft skeptisch gegeniber, pflegi einige traditionelle Bildungsvorurteile
wie beispielsweise die Bejahung der Trennung von Kultur und Zivilisation,
ist in der Regel nicht politisch aktiv, obwohl gewéhnlich gut informiert,
wenn aktiv,” dann humanistisch-liberal, ist der Mitbestimmung gegeniiber
positiv eingestellt und hat gewdhnlich nichts gegen den Einflufl von Gewerk-
schaften (...), sein Berufsethos entspricht u. a. auch der abgegrenzten
Generalnorm, daf ""der Mensch nicht alles tun darf, wozu er technisch

in der Lage ist" und der Auffassung, daB der Ingenieur nicht nur zum In-
ganghalten des technischen Fortschritts da ist, sondern auch fiir die re--
sultierenden politischen Probleme Verantwortung zu iibernehmen hat"
(WINKLER, 1977, S. 52, nach KOGON, 1976).4 .

Die soziale Identitdt des Ingenieurs ist jedoch nicht durch die Zuge-
hérigkeit zur Profession ein fiir allemal festgelegt, vielmehr realisiert

sie sich nur durch die Austibung der zugehérigen beruflichen R oll e:

durch das, was er tut. Ingenieur sein kann man in dieser Sichtweise im-

mer nur durch das Handeln: ""Man tut sein''. Bei der Austibung seiner

praktischen Tétigkeit ist der Ingenieur vielfdltigen Forderungen ausge-
setzt, die an ihn herangetragen werden:

- er muf} die berufliche Rolle interpretieren und ausfiillen. Dabei be-
stehen Interpretationsspielrdume, es sind Rollenkonflikte mdglich, es
kénnen mifiversténdliche Rollenerwartungen vorliegen, die Rolle kann
individuellen Bediirfnissen und psychischen Konstellationen wider-
sprechen;

- er muf} wissen, in welcher Statusart er selbst und sein Interaktions-
partner handelt, welche der zahlreichen offenen oder versteckten Sta-
tusattribute gerade zum Zuge kommen, und er mufl einen Ent -
wurf haben fir die von ihm selbst angestrebte Statusform und die
Statusform seines Interaktionspartners (vgl. Abschnitt 4. 2, 4);

- er muf} sich beim Eintritt in eine Interaktionsbeziehung von seiner
Biographie ein Stiick 16sen, um gegeniiber neuen Erwartungen des In-

terakﬁonspartn?rs offen zu sein und die "geltenden Handlungsweisen’'

bﬂzsga;iefﬂszu fﬁf:f: Ec‘is kcIammt 50 zu einem In teraktions -

geniigend Kompie en \ e.n nteraktlons;')artnexl'n, die in ihrem Handeln
plementaritét sehen, um die Beziehung aufrechtzuerhalten.
filsg;‘ﬁrﬂ:é::g:::fesis;m einfacl.xes Modell ausreichen, wonach ein
tent analbt. Avs qor Pe:s e ;i]it oder schl'e?ht, mehr oder weniger kompe -
einen "H and o pektive d.es ’Im’i’unduums geht es immer um
- a. um Identit&t": man muB stets in jeder H d-
lung derjenige werden, der man ist. und derjeni i ! an

Nehmen wir an, Ingenieur A und’Ingenieui- B ge sein, der man wird,

: interagieren miteinander
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und A versucht B zu iiberzeugen, A sei ein Fachmann fir Mikroprozes-
soren, weil das dem Selbstbild (oder dem Wunschbild) von A entspricht.
Gelingt es A, Ingenieur B, der nichts von Mikroprozessoren versteht, zu
iiberzeugen, dann wird die soziale Identitdt von A sich dahin entwickeln,
dag er ein Experte fiir Mikroprozessoren ist: man erkennt ihn als sol-
chen an und erwartet entsprechende Fahigkeiten. A hat Einflufl auf die
Entwicklung seiner sozialen Identitét genommen.

Wenn B nun glaubt, A kdnne ohnehin alles besser als B und er habe
auch mehr Erfolg im Beruf und vielleicht auch sonst im Leben, dann hat
die Interaktion auch Einflu8 auf die Entwicklung der personalen Identitédt
von B gehabt. B bleibt der 'Versager im Leben', fir den er sich hélt.
Beide haben nun zu einem Interaktionsbiindnis gefunden, das unter ande-
rem dadurch gekennzeichnet ist, daB B den Ingenieur A bewundert. Die
folgenden Interaktionen stehen unter dem Vorzeichen, daBl B Respekt vor
A hat, Wenn C, der Chef von A, nun ausgerechnet auf B zukommt und an
ihn die Erwartung richtet, er (B) kénne Auskunft geben ber Anwendungs-
moglichkeiten von Mikroprozessoren, dann wird dessen Identitdtsbalance
gestért, Seine personale Identitédt ist aus dem Gleichgewicht, weil er sich
stets als einzigartiger Versager erwiesen hat und dies nun nicht mehr an-
erkannt wird; zudem ist seine ldentitit aus demr Gleichgewicht, da man
von ihm als professionellem Ingenieur Féhigkeiten erwartet, die ihm
fehlen. '

Diese widerspriichliche Situation ist fiir B schwer ertréglich, Er ist
gezwungen, fiir sich selbst wieder "Einheit" herzustellen. Er muf seine

- Interaktionsbiindnisse so zu sndern suchen, dafi er wieder sozial derje-
nige ist, fir den er sich hilt oder halten méchte. Er muf} einen Han -
del um Identitat filhren. A wird ebenfalls eine Gefdhrdung seiner
ldentit4t wahrnehmen: sein Ansehen als Elektronikexperte ist dahin,
wenn sein Chef ihn in Sachfragen "gchneidet''. Auch A wird versuchen,
seine gestirte Identititsbalance wiederherzustellen. Das kann - nur als
Beispiel - etwa dadurch geschehen, daB er mit B sich dartiiber verstin-
digt, da@ der Chef - als Ursache der Stérung ihrer 1dentitdtsbalance -
"unfihig' ist, daB er mehr Schaden als Nutzen in der Abteilung stiftet.
A und B festigen so ihre Identititsbalance, indem sie ihr Interaktions -
bindnis durch eine gemeinsame Abwehrstrategie gegen Stdrungen immuni -
sieren. ' ' :

Die Balance zwischen sozialer und personaler ldentitdt, die Ausbil-
dung eines Interaktionsbiindnisses - kurz: der Handel um Ildentitit - lau-
fen nun aber keinesfalls gefahrlos ab. Handlungsentwiirfe, die zu einer
1dentitidtsbalance filhren sollen, konnen mifllingen: es stellt sich heraus,
daB man nicht derjenige ist, fiir den man sich gehalten hat, oder man kann
nicht der werden, der man sein will. Das Individuum kann sich allerdings
einer 'Verarbeitung" solcher Fehlschlige entziehen durch Fragmen -
tierung des Lebens (man ist hier der eine, da der andere) oder durch
biographische B r il ¢ h e (man wechselt von heute auf morgen
die "ITdentitdtsdarstellun g, ohne daf die neue Identitét
mit der berwundenen in Einklang steht, es fehlt eine biographische
Kontinuitit).

Jeder Handlungsentwurf stellt daher fiir das Individuum eine
Herausforderung dar : immer steht die Identit4tsbalance auf dem
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Sl_;uel und jeder Handlungsentwurf bringt neue Anforderungen mit
s1ch.. Allesf Handeln verdndert die Identitdtsbalance, man mguﬁ stelts ent-
sihelden, m welche 310htung sich die Identitit entwickeln soll. Entspre-
ct end ben‘otlgt man die Fahigkeit, Handlungen zu entwerfen und zu reali-
t51erec111, die de‘n'i Rechngng tragen. Die steuernde Instanz, die die Rich-
ung der Identitdtsentwicklung bestimmt und Probleme der Identitdtsb
%ance so zu ldsen hat, daf3 sich das Individuum als identisches erhilt *
;ititc;s Ici‘lti.l DB..S Ich sorgt daftir, daf die Entwicklung der Identitit Kz;nti-
- er aét, indem jede ]jlntw.i‘.c%{lungsstufe der Identitédt auf einer iiber-
N ndenen _tufe :'aufbal..lt: Die Féhigkeit, Handlungsentwiirfe hervorzu-
ringen, d1.t=j gleichzeitig den Erhalt der Identitdtsbalance sichern und
mit den sozialen Erwartungen, die an die représentierte Identitit ge-

knupft sind kompatlbel sind, nennen wi n -
v .
ir soziale Handlu gs

4. Soziale Bedingungen der E i i i X
b_sonla e o 1gung er Entwicklung und Entfaltung sozialer Hand-

4.1 Vier Scenarios

11\3/[1@: Chance zur Entfaltung von sozialer Handlungskompetenz ist dem
e;nscher? nlcht. unter allen sozialen Bedingungen in gleichem MaR ge-
gie‘ en. Die soziale Iannc.llungskompetenz kann auf gesellschaftliche Be-
d hgungen stortleP, die die Entwicklung der Identitdt hemmen. Ebenso
ann die Identitédtsentwicklung in "Sackgassen'' geraten, so daf} die B
waltlg:ung von Umweltsituationen miflingt. 5 ' °
N ng mo(;hten zundchst vier Bedingungen der Interaktion anfilhren
l:s;r;efrl'deu??-todberl der anderen Ausprégung Einflufl auf die Entwicic—
entitdtsbalance haben. Wir werden sie im fol i
. ‘ . enden Ab
4.2 1illustrieren und anschlie@end theoretisch t:zrlz'ziutern:g sehoit

(1) ir:l I;ommunika.tionsbeziehungen (im Gegensatz
. auschb ? z 1'e hun gen) sind die Interaktionspartner
Igd gn.gen, Versténdnis zu erzielen und auf Uberschneidung von
ti;rllstltatfzusamn;lenhﬁngen zu rekurrieren. Es ist fir die Interak
partner wichtig z i i —
Honsparine: g zu wissen, wer der andere ist und welche Ziele
v }}?;el ’liauschbeziehungen kommt es allein auf die Kompatibilitdt
E ltangI ungen an, }xnabhéngig von ihrer Bedeutung und ihrem Sinn-
geha t andh'mgen in Tauschbeziehungen sind desymbolisiert. Ich
;fwka? e von. einer anderen Person, dafl ich ihre erwartbare Reaktion
n[3 1on.al einsetzen kann. Um dies konfliktlos zu gewdhrleisten
mu f.n.'xem Han.de]_r} auch flir die andere Person funktional sein \;Vir
E;Zeltlegen (t;lelde 1nf1erha1b des Handlungssystems davon dafs.wir
re Handlungen ''tauschen’ (Arbeits i ‘
gruppe Bielefelder Sozi -
gen, 1976 a, S. 64) (vgl. Abschnitt 4.2.1), erele
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(2) Relative Offen heit von Normen (diverglerende,infiem—
ble Normen) und herrschaftsfreie Machtbez1ehungeﬂ bec}euterllg °.
grofere Chance, unter den moglichen angebotenen s.oﬁlalen. «glai e
titen' die auszuwihlen, die mit der personaler} Ident_ltat gut in . an
gebracht werden kémmen. Totale Institution eIcr; :fﬁ:u-
ben keine Verweigerung von Erwartungen, der Handel um ldentl
ist gestért (vgl. Abschnitt 4.2.2).

atische Handlungssitua_tiorllen," in

® ieflec;lbdile‘eMn;tivationen der Akteure unklar sind.,. weisen e1fle g}:‘:f(:ere
"Offenheit" auf, die von den Beteiligten eine gréBere Bereltsck -
verlangt, bestehende Paradigmata in Fra'ge zu st«lellen.‘ 1 nd eoen
ventionellen Handlungssituationen ag.gb
stellt sich die Frage nach den Erwartungen an‘derer nicht, da sie be-
reits durch soziale Konstellationen geregelt sind ( vgl. Abschnitt
4,2.3).

i rukturierte Interaktionen, '%ndenex.p
@ \lxllel::listei \S/otn einer Statusbasis zur anderen stattfinden, zwingen .cll:eJc
Interaktionspartner dazu, herauszufinden, auf welic.:he .Statusattrl ute
sich der andere beruft, und Entwiirfe zu machen fir d.1e Statusart,
in der man selbst handelt. In monostrukt.ur1.erten Inl—
teraktionen istden Akteuren keine Méglichkeit zum Wechse
der Handlungsebenen gegeben (vgl. Abschnitt 4. 2. 4).

: P : 1" : "
Wir wollen versuchen, diese Punkte durch widerspriichliche =~ scenarios

aus der Ingenieurarbeit-zu illustrieren, die auf die vorgenannten Punkte
bezogen sind:

Scenario 1: Ein Ingenieur, der am Terminal eines Rechners s1tz};c ur;d.l )
Programme erarbeitet zur Umwandlung vorhandener Da|,|’£en von .a1t1 e;;e”

in grafische Darstellungen, kann nur mit dem Rechner komm.umlz:ern -
Zur lbrigen Abteilung hat er lediglich eine T ausc hb «.e z i eD u ; f
er bekommt Daten und erzeugt nach bekannten R'egeln graﬁschel3 ‘ars .ee-
lungen. Ein Ingenieur in einer Projektorganisation dage%en mu dlix lscztn ren
relativ autonomen Projektgruppe abwechselnd Problemlosungen' skutieren,
dann wieder an Entwiirfen arbeiten usw. Er mufl Spracl}e r.eﬂexw geb"radg-
chen: auch seine "Einzelarbeiten' dienen der kommunikativen Versténdi-
gung.

Scenario‘Z: Eine Situation der Umorganisierung eings Unterr.lehmens an-
1idBlich der Einfithrung von EDV -Verfa.hren,bringt. eine re.l‘atwe Offen -
heit von Normen mit sich, wodurch ein Ir%gemeur Chancen

hat, sich mit einer Idee, einem Vorhaben zu pri'-is_enneren. Wem er dazu
noc,h iiber Kenntnisse und Erfahrungen verfigt, die anfle_re nicht haben,

so kann er sich mit einer geschickten .Informationspoht%k evEptng;lll esnoig_ar
bei fiir ihn asymmetrischen Machtbeziehungen durf:hse z.ar,x. in g

eur in einer biirokratischen Orga.nisanon,. die stark %uerar-
chisch und nach Zusténdigkeiten organisiert-ist, ha‘.c eine w‘e.senthch,g.e-
ringere Chance, "politik'' zu machen, um sich in eine Pos1t19n zu bringen,
" die er anstrebt.
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Scenario 3: Wenn Ingenijeure mit Kaufleuten auf gleicher Ebene verhan-
deln miissen, dann-unterstellen sie sich gegenseitig eine sehr unter -
schiedliche soziale Identitdt; sie miissen zunéchst
versuchen, sich an die Motivationen des anderen vorsichtig heranzuta-
sten,da nie sicher ist, ob der eine - méglicherweise aus Mifliverstédnd-
nissen heraus - dem anderen eigenniitzige, nicht auf Kooperation ab-
zielende Absichten unterstellt. Eine solche Situation erfordert mehr
MifBtrauen, aber auch mehr Bereitschaft, mit dem anderen zu einem
neuen Verstédndnis zu kommen. Die Handlungssituation zwischen Kon-
strukteuren in einer zentralistisch gesteuerten Arbeitsorganisation sind
vergleichsweise "konventionell": man weil, was andere er-
warten, mahn ist vor U’berraschungen relativ sicher.

Scenario 4: Ein Fertigungsingenieur, der Vorgesetzten iiber Probleme
in der Fertigung Bericht erstatten mufl, ist mit vielen Statusat-
tributen gefordert: er fiirchtet sich davor, sich von seinem un-
mittelbaren Vorgesetzten, auf dessen Fehlentscheidung die Probleme
zuriickgehen, zu distanzieren, da er abhingig ist; er muB seinen Kopf
retten, denn er ist in der Gesprichsrunde " Angeklagter'; seine Vorge-
setzten sind Diplom-Ingenieure, er ist graduierter Ingenieur; die Vor-
gesetzten haben (rote) Zahlen in der Hand, aber er allein ist kompetent
zu sagen, was vor Ort lduft. Der Ingenieur hat in dieser Situation zahl-
reiche Statusattribute, die er ins Spiel zu bringen vermag. Er mufl '"Po-
sition" beziehen, er kann sich nicht auf eine ausfilhrende Rolle zuriick-
ziehen wie z.B. der Detailkonstrukteur am Brett. Die Chance, Identitit

auszubilden, héngt also auch von der Méglichkeit ab, Statusattribute in
den Handel um Identitdt einzubringen.

4.2 Theoretische Hintergriinde -

Es ist nun zu tberpriifen, ob tatséchlich und in welcher Weise die Ent-
wicklung der Identitdtsbalance durch die vier zunidchst theoretisch be-
schriebenen und dann ''praktisch' illustrierten ''scenarios' beeinflufit
wird. Wir versuchen, aus einer theoretischen Perspektive eine mdogliche
Antwort zu entwickeln, die in einer spiteren Phase der Untersuchung
weiter auszufiihren und empirisch zu Uberprifen ist.

4.2.1 Kommunikations- versus Tauschbeziehung (zu Scenario 1)

Die Entwicklung der Identitdt eines Individuums verlangt nach einer
"Verifikation'" durch Interaktionspartner: man kann, will man
nicht in Isolation verfallen, immer nur der sein, als der man sozial an-
erkannt wird. Von daher ist es zunéchst natilrlich, daf nur Kommuni-
kationsbeziehungen fiir die Anerkennung der Identitéit relevant sind.
Kommunikationsbeziehungen rekurrieren auf die Uberschneidung von
Identitdtszusammenhéngen, sie dienen also unmittelbar der Darstellung
und Anerkennung (bzw. Nicht-Anerkennung) von Identitit. Entsprechend
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wird in Kommunikationsbeziehungen auf eine Sprachg Zu.rﬁckgegrl.ff}(in,d die
in der Lage ist, ''Sinn'' zu kommunizieren. Kommunikation geschieht da-
bei aber nicht nur zum Zwecke des Austauschs mlt. den Komrr%umkatmns—
partnern, sondern auch zur "individuellen Aufarbfel?ung der eigenen Le-
bensgeschichte' fiir eine Situation, in der das Ind1v1§uum hand(flt'
(KRAPPMANN, 1975). Um diese Probleme erfolgreich zu bewiltigen,
i he: .
]fl%ri‘vs;ertsur;rgzil mit geringem Informationsverlust we?tergeben ki)'nnen,.
da in der Interaktion auf Gemeinsames zurilickgegriffen werden muf3;
~ als Instrument fiir die Lésung der anstehenden Probleme verwendbar
- %ilcl:xrschuﬁinformationen geben, d.h., die besondere Einstellung des
Sprechers zum Gegenstand vermitteln.

i sind zwei Aspekte der Kommunikation zu unterscheiden, nén}'hch
dDeark')?rlﬂf;lt und die "%ua]ifikation" des Inhalts, d.h. eine Angabe daI.'ube.r,
wie man zu diesem Inhalt steht. Diese beiden Kanile fier Kommunikation,
die etwa dem entsprechen, was bei Watzlawick, Beavin gnd Jackson (1972)
digitale und analoge Kommunikation genannt wird und bei Habermas analy-
tischer und digitaler Sprachgebrauch (HABERrMAS’ na(?h KRAI:?PMANN,'
1975), miissen - um zu einer gelungenen Kommunikation lel‘ fithren - nicht
in einem "harmonischen kontrapunktischen Zusammen.ha.gg (K.RAPP- .
MANN, 1975) stehen. Die Umgangssprache gibt die Méghchkel.t, bauf b.el—
den Kan&len Gemeintes und Verstandenes zu lberpriifen, wobei sich die
Kommunikationspartner allmé&hlich jeweils ein Bild vom andergn machen
kénnen. Im analytischen Sprachgebrauch wird die Bezu'ehung zwischen Ob-~
jekten mit formaler L.ogik beschrieben durch monc?lo'glsc}}.en Zusammen-
hang von Sitzen. Dieser Sprachgebrauch ist unerléflich fir anQnnges
zweckrationales Handeln. Reflexiver Sprachgebrauch dagegen ist e1{1e
Form hermeneutischer Vermittlung, die der Interpretan‘on der Beziehung
zwischen handelnden Subjekten dienen soll. Durch reﬂexnfen Sprachge -
brauch kann die dialektische Beziehung zwischen Allgemeinem und Be-
sonderem, zwischen Sein und Schein dargestellt werden, da er Doppel-
deutigkeit und Widerspriichlichkeit auszudrﬁckgn erlaul?t, .

Die Umgangssprache erlaubt sowohl analytischen wie auch reﬂex1yen
Sprachgebrauch, wobei ein weiteres reflexives Moment dadurch e.1{1tr1tt,
dafl beide Modi der Organisation von Mitteilungen sich wec.hselse1t.1g kon-
trollieren kénnen. Der analytische Sprachgebrauch kann s1c.h dabei .auf
bekannte und definierte Klassifikationen stiitzen, er ist in t?lt?sem Sinn

allgemein. "Analytisch" kann also nur das kommuniziert werden,
was gesellschaftlich bereits vorgeprédgt ist und wenn die Ag'wer'ldlfng eInt-
sprechender Klassifikationssysteme im Einzelfall auch zulass%g 1s':c s}:
nun eine eindeutig analytische Sprachform vorgegeben (z.B. eine Rech-
ner-Sprache''), so ist damit den k ommunikativen Prozessen eine har.te
Grenze gesetzt, da die Schaffung von qualita‘Fiv neuen Ge.gebenhenen im
Handlungsfeld zumindest durch das Kommumkatlc?.nsmeqmm Sprache.aus-
geschlossen ist. Einer der Identitdtsentwicklung for§er11chen I}'movatflfl?
im Handlungsfeld ist damit ebenso vorgebeugt wie einer gemem;?hz; ;;r-
chen Reflexion der eigenen ldentitdtsentwicklung mit anderen. Moglic
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weise fithrt eine solche "Blockade'' der sozialen Handlungskompetenz dazu,
daf} die Identitatsentwicklung der aufgendétigten Handlungsform folgt: ein
mit Detailarbeit am Rechner beschéftigter Ingenieur kann sein-Bediirfnis,
weitere seiner Fihigkeiten darzustellen, in der "Rechnersprache' nicht
kommunizieren, ihm bleibt in seiner Rolle nichts tUbrig, als durch Ver-
haftetsein an der Rolle auf seine dort eingesetzten Qualifikationen auf -
merksam zu machen. Die Ursache fiir die begrenzte Kommunikationsmég-
lichkeit ist in der Restriktivitit der analytischen Sprache zu suchen. Sie
erlaubt ihm nicht, mittels Sprache eine eigene "Politik' zu machen, d.h.
bisher verborgene Qualifikationen zu présentieren, 7

Die in jeder Sprache enthaltenen Klassifikationen sind hicht nur Definij-
tionen, iber die man sich einigen kann, sondern sie sind meist gleich-
zeitig Akte der Einstufung: ein benanntes Objekt wird durch die Benennung
nicht nur markiert, sondern als Teil einer Gattung von Objekten definiert,
was immer auch Einschétzungen, Sichtweisen, Beziehungen impliziert
und so in gewisser Weise das Handeln lenkt. Strauss bezeichnet in diesem
Sinne "Rhetorik als terminologische Debatte', als Streit um Klassifika-
tionen. Er sieht den Versuch, einen Standpunkt argumentierend zu vertre-
ten,als ein Spiel an, "in dem Kreise gezogen werden, die ein anderes
Terrain umschliefien als die des Gegners" (STRAUSS, 1974, S. 24).

Der sich ergebende Spielraum kann bei einem reflexiven Gebrauch von
Sprache fiir eine Prasentation der eigenen Identitit und eine Einflufinahme
auf die soziale und personale Identitit genutzt werden, In einer Arbeits-
situation, in der eine "analytische" bzw, "digitale" Sprache vorgegeben
ist, hat der Arbeitende nicht die Moglichkeit,durch das Medium Sprache
auf sein verborgenes und nicht gefordertes Reflexions- und Innovations -
potential aufmerksam zu machen; er kann sich nur in geiner Rolle
présentieren und liuft dabei noch Gefahr, seine "tberschiefenden" Quali~
fikationen zu verschiitten, wenn er sie Uber ldngere Zeit nicht praktisch
realisieren kann. :

) Eine solche Betrachtungsweise geht von der impliziten Annahme aus,
dag Prozesse der Identitdtsprisentation nur iiber kommunikative Prozes -
se vermittelt werden. Dieser Annahme haben wir im ersten Artikel dieses
Bandes bereits widersprochen und méchten dies hier weiter ausfiihren,
Wir greifen dabei auf Abschnitt 3. 5 des genannten Artikels zuriick, in dem
wir das Konzept der "instrumentellen Brechung kommunikativen Handelns"
entwickelt haben. Strauss hat darauf hingewiesen, daf auch aus instrumen-
talem Handeln Folgen fir die personale und soziale Identitit entstehen kén-
nen: "Jeder hat schon die Erfahrung gemacht, daf er eine Handlung als
Mittel zu einem Zweck benutzte und dann an dem Mittel solches Interesse
fand oder sich von ihm faszinieren lieBl, dagB es wichtiger wurde als das
urspriingliche Ziel" (STRAUSS, 1974, s, 40); obwohl eine Handlung als
instrumentale gemeint war, kann sich der Handelinde so darin
verwickeln, da8er sich als Person voll mit seinem Handeln iden-
tifiziert, was nicht ohne Folgen fiir seine bersonale Identij-

t&t bleiben kann. Aber auch fir dje Ssoziale Identit4ts

kann sich aus instrumentalem Handeln eine bedeutsame Folge ergeben,

dfann ndmliich, "wenn man ohne grofle Uberzeugung oder starke Identifi-

ng handelt, dann aber feststellen muB, dagf andere annehmen, man
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"
habe wirklich gemeint, was man tat, in diesem {Xk‘t sei- man "man selbst
gewesen'' (STRAUSS, 1974, S. 40). Gelingt es nicht, die anderen von
inrer Fehleinschitzung der eigenen Motive abzubringen, dann w1rq r}xlxan
dazu ''verpflichtet”, etwas zu sein, was man zwar tat, al.aer nicht
s ein wollte: die soziale Identitat verdndert sich aufgrund instrumen-
talen Handelns.

4.2.2 Offenheit von Normen versus totale Institution (zu Scenario 2)

Gegen eine vorbehaltlose Anwendung der trad'i'tipnellen Rollen‘l:heoriet

wurde gelegéntlich eingewendet, dafl sie nur einen Sonderfall de? nter-

aktion in Rollen dar (-stellt), niamlich den Fall hochster Repression, in

dem das Individuum gezwungen wird, alle Bemﬁhgngen um Balance -alif—

zugeben und allein die vorgeschriebenen Normen in voller Konformitét

sich zu eigen zu machen” (KRAPPMANN, 1977, S». 319). . o
In diesem Verstidndnis hat die traditionelle Rollentheorie nur Gilltig-

keit fur 'totale Institutionen" (GOFFMAN, 1972) 6, da dort

- die Rollennormen rigide sind; ) _ .

- die "richtige'Interpretation der Rollennorm gesichert ist;

- zu einem Zeitpunkt immer nur eine Rolle relevant.lst und

- die Rolle keine in sich widerspriichlichen Vorschriften hat.

Zur Sicherung des ‘totalen Rollenverhaltens' ist es also strukturell not;1
wendig, daB neben den "objektiven'" Bedingungen klarer und widerspruchs-
freier Rollenvorschriften auch "'subjektive" psychische Bedingungen er -
fillt sind: die Rolle muB “im richtigen Geist" erlebt werden, das Indivi-
duum muf sich mit ihr identifizieren, und zwar nur .m.lt ihr. Dlehent-
sprechende "Identititsformation'' ist die Rolleniden?ltat.. Wenn wir nun
von einem Fall, der fir Alltagssituationen eher typisch ist, aus.gehen,
nimlich dem Fall einer relativen Offenheit von Normen, dann sind fol -
e Bedingungen anzunehmen: ‘
ée:: besteheiuS;g)ielréume fiir Interpretationen von Handlungen,
_ Rollenkonflikte sind iiblich und bedeutsam,
_ Rollen werden nicht immer deutlich verstanden, o
- Ubereinstimmung von gesellschaftlichen Wertmustﬁrn und xndlpdueger'v
Bedirfnisbefriedigung ist eher die Ausnahme (die "'norm of reciprocity
(GOULDNER, 1960 und GOULDNER/ GOULDNER, 1963; vgl. KRAPP-
MANN, 1975, S. 17).

Um die Rollen aber dennoch kompetent auszufiillen, ist ein Rﬁckbez.ug

auf Normen notwendig. Je divergierender und flexi-
bler Normensysteme nun sind, um so mehr sind autononr}e Ich-
Leistungen erforderlich, um eine prinzipiengelgitete.reflek'tlerte .Anvyen—
dung von Normen sicherzustellen. ''Diese Moglichkeit der Reflexion I'Stt
die Voraussetzung fiir die von Goffman (1973, S 9_3 ff.) als Rollendistanz
bezeichnete Fhhigkeit, in eine Rolle die liber sie hmausge"henden Er- .
wartungen aus den verschiedenen Dimensionen der ldentitatsbalance ein-

gufiihren. Rollendistanz 18t folglich das psychi-
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sche Korrelat der Interpretationsbedirftig-
keit von Rollen" (KRAPPMANN, 1975, S. 319).

Die Identitidt eines Menschen wird nicht durch eine ihm zuge-
schriebene Rolle allein ausgefiillt, vielmehr muf das Individuum jeder
ihm angemuteten Rolle einen bestimmten Stellenwert im Gesamtbild der
Rollen, die es aufrechterhalten méchte, zuweisen. Die Ich-Iden-
tit&dt représentiert dieses Gesamtbild von Rollen, aus der das Indi-
viduum die Kraft schopft und den Bezugspunkt hat, um sich einer Rolle
gegeniiber reflexiv zu verhalten und sie, wenn nétig, subversiv zu unter-
laufen. Dies gelingt um so besser, wenn in einem Handlungsfeld offene
und divergierende Normensysteme herrschen. Das Individuum hat dann
eine Chance, aktiv Einfluf8 auf die Entwicklung seiner sozialen Identitat
zu nehmen, da es sich auf solche Normen beziehen und diese argumenta-
tiv vertreten kann, die der eigenen Entwicklung férderlich sind. Rollen-
distanz ist so gleichzeitig ein "handlungslogisches' Erfordernis eines
offenen Normensystems und eine Chance fiir die Identitdtsentwicklung.

" Rollendistanz ist aber nicht nur Voraussetzung, sondern auch Folge der

Identitdtsentwicklung von der ''Rollénidentitdt'' zur "Ich-Identi -
tat.

Wenn konfligierende Rollenerwartungen in einem relativ offenen Nor-
mensystem durch ein kompetent handelndes Individuum bewéiltigt werden,
dann bedarf dieses Individuum nicht nur der Rollendistanz
zur "Erweiterung der Perspektive' fiir die "Entscheidungsfindung', son-
dern es bedarf auch einer Ambiguitdtstoleranz, um das
Verhdltnis der oft verschiedenen gegenseitigen Erwartungen und un-
gleicher wechselseitiger Bediirfnisbefriedigung zu verkraften.

"Die Erfahrung,auch unter divergierenden Erwartungen seine Identi-
tdtsbalance wahren zu kénnen, hilft dem Individuum, sich vor neuen dis-
krepanten Erwartungen'' nicht zu fiirchten. Die Wahrnehmung derartiger
Diskrepanzen wiederum ist Voraussetzung fiir die Behauptung von Ich-
Identitdt, denn sie ersti befidhigi, an gemeinsame Normen ankniipfend, die
besondere Situation des Individuums darzustellen.(...) An Interaktionen
kann sich auf die Dauer nur beteiligen, wer auch dann noch agieren kann,
wenn ihm sténdige volle Bediirfnisbefriedigung versagt bleibt (...). Ambi-
guitdtstoleranz ist folglich das psychische Korrelat der Normen- und In-
terpretationsdiskrepanzen sowie der nicht voll kamplementiren Bediirfnis -
befriedigung im Interaktionssystem' (KRAPPMANN, 1977, S. 319 £.).

4.2.3 Problematische und konventionelle Handlungssituationen

In konventionellen Situationen stellt sich die Frage nach den Erwartungen
anderer nicht: jeder weifl, was zu tun ist und dafl das, was getan wird,
auch so sein mufl (vgl, STRAUSS, 1974, S. 49). Eine Situation ist aber
nur deshalb ""konventionell", weil Uber die giiltigen Interpretationen eine
von allen Mitgliedern einer Gruppe geteilte Konvention besteht, in be-
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stimmten Situationen in einer bestimmten Weise zu verfahren, ohne dafl
dariiber weitere "Diskurse'' ndtig wiren. In problematischen
Situationen werden die Motivationen der Akteure unklar, ihre
Handlungen nicht mehr vorhersehbar. Wenn Interaktionspartner eine Situa-
tion nicht mehr als konventionell, also als selbstverstdndlich empfinden,
dann miissen sie sich stdndig Klarheit iber die allgemeine Absicht, die
der andere in der konkreten Situation hat, iiber die Reaktionen, die der
andere auf sich selbst und die Handlungen seines Interaktionspartners
zeigt, verschaffen.

Problematische Situationen sind aber nicht nur solche, in denen ein
Interaktionspartner die gemeinsamen, im Alltagsbewuftsein der Gruppe
festgelegten Konventionen durchbricht. Problematische Situationen liegen
auch dann vor, wenn im Leben eines Individuums solche Anderungen vor-
kommen, die ein Unbehagen mit den im Alltagsbewufitsein angelegten
Deutungen aufkommen lassen und zu einer 'thematischen
Orientierung' fihren, d.h. zu einem Versuch, Themen zu re-
flektieren, die iber den vom Alltagsbewufitsein begrenzten Horizont von
Themen hinausgehen. Strauss nennt die Punkte im Leben, die zu solchem
Wandel fiihren, Wendepunkte undgibtals Beispiel an: Zwischen-
falle, an denen einem klar wird, wohin man gekommen ist; institutionell
auferlegte Herausforderungen; die Erkenninis, dafl man eine wichtige
Rolle spielen kann, die man sich vorher nicht zugetraut hat; das Voll-
bringen von Leistungen, die Leistungen des bisherigen Vorbildes liber-
treffen; die Entdeckung, getduscht worden zu seinu.a. m. (STRAUSS,
1974, S. 99 ff.).

‘Fir die Entwicklung der eigenen Identitdt sind konventionelle Situati-
onen daher von ambivalenter Bedeutung. Einerseits ermdglichen sie die
Ausbildung von Alltagsbewufitsein, Alltagsbewufitsein stellt sich dem In-
dividuum als eine Briicke fiir seine biographische Kontinuitit (personale
Identitdt) dar, da es erlaubt, auch widerspriichliche Situationen entspre-
chend der im Alltag geltenden Konventionen als einheitlich und klar zu
interpretieren. Ohne die so bewirkte Entlastung des Ichs wiirde ein Indi-
viduum handlungsunfdhig, da es pausenlos gravierende Entscheidungen
féllen miilite; Alltagsbewuftsein hat so eine pr aktis ch e Funktion,

Andererseits muBl diese praktische Funktion des AlltagsbewuBtseins
aber erkauft werden durch eine "willkiirliche Entdifferenzierung' der
Problematik von Situationen: ein schwaches Ich wird von Uberforderung
entlastet, indem ihm von aifen ein Korsett als Stiitze verpaft wird. All-
tagsbewufitsein erlaubt es daher, problematische Situationen zu bewd&lti-
gen, indem man sie als konventionelle "uminterpretiert' und sich so eine
realitdtsadédquate Reaktion erspart. Dadurch wird gleichzeitig ein Lern-
prozel vermieden, der dem Individuum die Bewiltigung neuer ETr -

fahrungen abverlangen wirde und so zur Entwicklung von Ich-Identi-

tat beitragen wiirde (s. Abschnitt 5.2).

© vor allem zwei Fédhigkeiten, die als

4.2, i i
2.4 Multistrukturierte versus monostrukturierte Interaktionsprozesse

:fféiis I.nte;raéctié)nen werden in gewisser Weise (aber nie voll) dadurch
riert, daf} einzelne Akteure soziale Positi a i 7
Um diese Positionen ausfiillen z G o5 goniser ot
\ u kénnen, bedarf es gewisser offizi
: _ : , iell
gﬁttrlbute (w;% Zeggm.SSe etc.), jedoch sind auch die Nebenaspekte deser
S atus zu beruck_S{chtl.gen: Zu einem bestimmten Status gehdren auch
seklfndare Qqahﬁkatlonen" (STRAUSS, 1974, S. 75), die es den Status
rmeéarfzasen;a{:cen e;lauben, unter ihresgleichen ohne Verlegenheit zusam
uarbeilten. Nun kénnen Reprisentanten des gleich )
. . Status auch i
eigentlich unproblematischen Situati i 5 S glcor s
. . ] ! ] onen in Schwierigkeiten ge :
Je?er von ihnen eine Reihe verschiedener Statu sga tt rgigitiné o
auizuweisen hat, hingt der Modus der Interaktion davon ab, auf welche

nennt dies monostrukturierte Inter‘aktioneI;Strauss

SE;FtRAUSS, 1974, S. 78) -, sondern wenn dem Interaktionsverlayf einige
; tus:grunﬁlagen zugrunde liegen (multistruktur ierte
nteraktionen) In der Interaktion k i
. : . ann ein Wechsel stattfi
\e/;):llegmer Staltusbas1s zu anderen. Nach Strauss haben wir es dabei nu;clen
m multistruk i
TS he turierten Prozeg zu tun (STRAUSS,
con %.ult;?hmfurierte Interaktionsprozesse verlangen nun von den Akteu
ie 1gkeit zu decodieren, in welchen Statu i C )
, sattributen der ande
Ig;hagdelt bat und an wrelche von meinen Statusattributen er appelliert "
ie Decodierung multistrukturierter Interaktionsprozesse verlangt da..her
. Fihigkeiten
f;tm R 0.1 e-ta k1.n g (bzw. zur Empathie) und zur Igd enti-
spr i s entation bezeichnet werden konnen,
s Rol‘e-takmg b.edeutcet, sich in die Rolle des anderen hineini"iihlen zu
onnen: Role-taking dient dem Entwerfen und Testen von Erwartungen

und i i
andere aus dem Spiel zu halten, so ist sein Gegeniiber einem gewis -

sen Statuszwang ausgesetzt: er kann in den Handel um Identitit nun seine




Interessen an einer bestimmten, ihm genehmen Identitdtsprasentation
nicht durchsetzen, d.h. ihm wird ein Statas aufgezwungen, den er nun

zu ''sein'' hat.

5. Zur Pathologie der sozialen Handlungskompetenz

5.1 Entwicklungsstufen der ldentitat

Im vorigen Abschnitt haben wir uns dem Problerg delx; SOZiil;:eI:ta-n;(;zia
ite der sozialen Situation her ge : -

lungskompetenz von der Seite lale > e ati-

Si i i 1tigung besondere sozl

e Situationen erfordern zu ihrer Bewd ' 5on . . -

:lEikafcionen. Kompetentes Handeln erfordert die F.‘ahlg.kelt, mit den vgien

schiedenen Strukturen und Elemerten sozialer S%tuanonen so unizggt e s

daf dadurch ein Beitrag zum Fortgang des Arbeitsprozesses geleiste

wird.

; d-
In diesem Abschnitt wollen wir uns dem Problem der sozialen Han

lungskompetenz von der Seite des Individuums hfer néhern: da.Is1 Ir;d;;/(l)it:im
benétigt Handlungsmdéglichkeiten, in deneéltsfse:lse]j:;ha::;;et;tosestw.wk—
e rahere Iden;t::ezaggn?ngogiﬁ die Kategorie der Situation als
auch die Kategorie der Identitdt sind fir c‘iaf fhitziititiiz:iz()l;l:;iﬂ:
on Bedeutung, denn e€s is k 1
i?jjf&m;;ngil:ht’ ohne dales einem A}?h-e.ur gleichzeitig gel;.ni‘;,
eine ""gelungene Identitat", die wir Ich-Identitéit nennen, gus;:;p; ECh;‘eibt
Dies soll kurz erldutert werden, Haberullas (1976 a, .I h) Ide o)
drei Stufen der Identitdtsentwicklung (natiirhch.e, Rollen—,H c di ne Simati_
die sich hinsichtlich der individueller.l S‘;ruktursltee:;luxsxfuzgn deinn;ﬁgli‘:hen
i unterscheiden lassen: in der er ,
?cril:rrllt;:élif, fﬁien Kinder Verhaltens erwartungfen verstehen uﬁd befzi;gl:n,
wobei nur fiir "'bekannte Situationen' Strukturierungen beste den - ine
konkrete Handlung (z.B. an den Herd fassen). ist Ye}‘boten o] erNer men.
In der zweiten Stufe, der Stufe der Rollenll'denntat, w'?rden 1((): "
verstanden und befolgt, wobei Normen einen abstra}kten. Cha‘lqraDer ha-
ben, Sie sind transferierbar auch auf "unbe'kz}nnte Slt‘uatlor.leﬁ d ev?e ;
teur kann die jeweils gilltigen Normen ableiten und stellt sic 5'1;"1{3;011
pflichtung,  sie auch zu befolgen. Bei entspr.echender Ro}lenqu ifi
hat er die Kompetenz, vollstindige Intera.kth‘nen auszufuhrgn.v tenen
Die dritte Stufe, die Stufe der Ich-{dentitat, erfo‘I"d.ert fias ers e.
und Anwenden reflexiver Normen. Der Akteur mu.ﬁ .dl'e leferexkllzfzwtl.-
schen blofl iberlieferten (oder auferlegten) und prinzipiell gerechtfertig-
ten Normen sehen kénnen (.. .). (Es) milssen die pe.sonc.ieren Nox.'rr}gntun-
ter dem Gesichtspunkt der Verallgemeinerungs.fé.hlgken th.emanswr J
werden kénnen', so daB die Unterscheidung zwischen partlkularf:n un
allgemeinen Normen mdglich wird" (HABERMAS, 197.(.5b, S. 81). .
Wir wollen hier nicht auf Habermas Ausfﬁhrungep uk{er das Verhdlt-
nis von ldentitatsformation, ihre kognitiven und mo'?wan.onalen Vorauds - .
setzungen und die Stufen des moralischen BewuBiseins eingehen, sonder

lung auf {ritheren au
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festhalten, daf die zur Bewdiltigung von bekannten und unbekannten Situati-
onen notwendige Stabilitdt auf universalistischen Prinzipien beruht, die
reflexiv angewendet werden. Strukturierungen des Arbeitshandelns durch
Normen, Verfahren oder Habitualisierung sind in der Stufe der Ich-Identi-
tdt prinzipiell der Reflexion zugénglich, sie miissen thematisier -
b ar und als Grenzen autonomen Handelns erfahrbar sein.

~Es wire wohl falsch, wiirde man Habermas so verstehen, als kénnten
komplizierte, widerspriichliche Situationen nur von Akteuren kompetent
bewiéltigt werden, die die Stufe der Ich-Identitédt erreicht hitten. Auch
Rollen, die nur durch autonome Leistungen des Akteurs und nicht durch
ein ""Kleben an Rollenvorschriften'' bewé&ltigt werden, erfordern nicht un-
bedingt Akteure mit einer ''gelungenen Ich-Identitdt''. Wir stimmen darin
mit der Behauptung von Bamme, Deutschmann und Holling {iberein, "daf
flexible Verhaltensanpassung auch ohne die einheitstiftende Funktion eines
autonom integrierenden Ich m&glich ist und in der Tat auch massenhaft
stattfindet' (BAMME, DEUTSCHMANN und HOLLING, 1978, S. 7).
Bamme, Deutschmann und Holling (1978) fiilhren als Beispiel fiir eine "nor-
male Storung'' das "Borderline-Syndrom" an und charakterisieren einen
Borderline-Menschen folgendermafRen: " Er wird in der Regel nicht als.
psychisch krank zu erkennen sein. Er funktioniert in der Arbeitswelt oft
ausgezeichnet. Seine Kontakte bleiben oberfldchlich. Er ist hilflos ohne
vorgegebene und ich-bezogene Aufgaben. Er kann wirkliche Emotionen
kaum zulassen, die ihn erreichen; stattdessen Flucht und Gefiihl innerer
Leere. Trotz der archaischen Ich-Schwiche besitzt er eine funktionieren-
de Personlichkeitsfassade mit wechselnden briichigen und segmentierten
Identititen. Er wechselt unter Anpassungsdruck seine Identitit wie ein.
Chamdileon seine Farbe, verfiigt iiber ein Repertoir an Fassaden. Im Ex-
tremfall kann die Uberanpassung zum Bild einer "multiplen Persénlich-
keit" 7 fihren'. (BAMME, DEUTSCHMANN und HOLLING, 1978,

S. 15 £.). Eine "multiple Persénlichkeit" 16st das Problem widerspriich-
licher Rollenanforderungen nicht durch Integration, d.h. durch ein Handeln,
das von eimem die Widerspriiche vereinigenden Prinzip ausgeht, sondern
durch Fragmentierung ihres Lebens, durch '"Teilung ihres Selbst"

(LAING, 1976). '

Die ''multiple Persdnlichkeit' ist ein Beispiel fiir eine pathologische
Form sozialer Handlungskompetenz: ein Akteur ist kompetent, in sozialen
Situationen angemessen zu handeln, es gelingt ihm jedoch nicht, dies zu
tun unter der Bedingung der' Aufrechterhaltung einer gesunden Identitits-
struktur, er handelt sozusagen ''zu seinen Lasten', wobei es noch méglich
ist, daB die soziale Situation ihm suggeriert, daB er "erfolgreich'' handelt.
In unserer Sicht, die sich an der "gelungenen Ich-Identitdt" orientiert,
wire von der ''dufleren Grenze der Arbeit' her eine kompetente Handlungs-
weise als gelungen anzusehen, wenn sie jedoch auf Kosten der Identitits-
entwicklung geht, wire sie von der "inneren Grenze der Arbeit' her als
"miBlungen' zu bezeichnen. ‘ )

Der Zusammenhang von ''Bewé#ltigung einer Situation'’ und "Entwick-
lung der Identitdt" ist das eigentliche Feld, 'in dem das Konzept der "sozia-
len Handlungskompetenz'' sich bewshren mufBl, da sie gerade die Fihigkeit
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bezeichnet, zwischen beiden Polen eine gelungene Vermittlung herzustel-
len. An dieser Stelle miissen wir uns jedoch darauf beschrénken, Be-
dingungen einer gelungenen Identitdtsentwicklung aufzuzeigen. Eine Ana-
lyse der sozialen Handlungskompetenz in ihrer Vermittlungsfunktion zwi-
schen Situationsbew#ltigung (im Arbeitsprozef von Ingenieuren) und Identi-
tdtsentwicklung werden wir erst im Anschlufl an erste Ergebnisse unserer
derzeit laufenden empirischen Erhebung versuchen.

5.2 Alltagsbewufitsein

Die Strukturierung sozialer Situationen erfordert von einem Akteur so-
wohl Stabilitédt als auch Flexibilitdt, Daf Stabilitdt fir den Ar -
beitsprozeB vonlngenieuren erforderlich ist, haben wir an an-
derer Stelle ausgefiihrt (vgl. die Beitrédge von TKOCZ und WINKLER in
diesem Band).

Stabilitét ist ebenfalls fir die Entwicklung der
Identitédt notwendig, da die Kontinuitédt der eigenen Biographie ge-
wahrt werden muB. In konkreten Situationen stellt die Notwendigkeit, -das
aktuelle Handeln mit ""der eigenen Tradition' zu verbinden, den Akteur
vor die Aufgabe, auch unbekannte Situationen ein Stlick weit nach bekann-
ten und bewéhrten Prinzipien zu organisieren. Da die Strukturierung
sozialer Situationen nur zum Teil durch die Gegebenheiten der Situation
selbst geleistet wird, ist immer auch eine subjektive Strukturierung,
eine Definition der Situation, die flir die Akteure Giiltigkeit hat
und Hinweise, wenn nicht gar Normen fiir das praktische Handeln gibt,
erforderlich. Da verschiedene Interaktionspartner in einer Situation nicht
von vornherein in der Definition der Situation {ibereinstimmen, miissen
sie in Aushandlungsprozessen diese Definition kldren.
Wére dies in jeder Situation notwendig, so wédren die Menschen den gan-
zen Tag mit der Aushandlung von Situationsdefinitionen beschédftigt, zum
Arbeiten kdmen sie wahrscheinlich nicht. Um die Kontinuitit ihrer indi-
viduellen Biographie zu erhalten und um nicht in jeder neuen Situation "vor
dem Nullpunkt zu stehen", miissen Gruppen und Individuen Handlungs-
situationen in ihrer Wahrnehmung so strukturieren, daf sie auf Vertrau-
tes zurickgreifen kénnen. In alltiglichen Situationen wird den Akteuren
diese Strukturierung nicht schwerfallen, da sich in vielen Kontexten ty-
pische Situationsdefinitionen herauskristallisiert haben, die von den Inter-
aktionspartnern einigermaflen selbstverstédndlich akzeptiert und angewen-
det werden, ohne dafl ein Eintreten in Diskurse iiber Sinn und Unsinn der
Geltung von Situationsdefinitionen ndtig wire,

Wir haben fiir solche kollektiv akzeptierten Vorstellungen und die Wis-
sensbestinde iber den Umgang mit alltdglichen Situationen im vorigen Ab-
schnitt bereits den Begriff des AlltagsbewufBtseins iber-
nommen (vgl. LEFEBVRE, 1972, LEITHAUSER, 1976, LEITHAUSER
u.a., 1977). AlltagsbewuBltsein ist in dieser Sicht der Versuch einer Grup-
pe, auf die Vielschichtigkeit und Dynamik der Welt mit einem kollektiven

Ordnungsprinzip zu reagieren, um die Fiille der konkreten Gegebenhei-
ten nach bestimmten Regeln in die ' psychische Reprisentanz" im Indivi-
duum aufzunehmen und zu ordnen.

Komplizierte, nicht alltigliche Situationen dagegen verlangen nach
"flexiblen" Reaktionen, fiir ihre Bewiltigung steht kein fixes Muster zur
Verfiigung. Hier kann die Bewiltigung durch Riickgriff auf universalisti-
sche Prinzipien erfolgen, die flexibel auf die jeweilige Situation ange-
wandt werden. Erlebnisse, meist in Krisensituationen, kénnen auch zu
Strukturveréinderungen des AlltagsbewufBtseins fithren. Dies kann ge-
schehen durch Erweiterung des BewuBtseinshori
zonts oder durch Reflexion (d h. Transzendierung) alltags-
praktischer Regeln aufgrund der alltagspr aktisch gebildeten
Strukturen. . : .

Leithduser und Volmerg messen den Strukturverinderungen des All-
tagsbewuBtseins jedoch eine abnehmende Bedeutung zu, da in zunehmen-
dem Umfang ""depositires BewuBtsein " 9, bestehend aus vorgefertigten
Schemata, Mythen und ideologischen Zerfallstiicken, in die Menschen
eingelagert wird, wodurch Anderungen des AlltagsbewufBtseins, die auf
alltagspraktischer Erfahrung basieren, ein geringer werdender Stellen-
wert zukommt, Akteur dieser "Einlagerung'' ist die von Leith&user
und Volmerg so bezeichnete BewuBtseinsindustrie. "Das Vorherrschen
pragmatischen Handelns, das Fehlen des praktischen Diskurses zwingt
zur synthetischen Produktion konformer Vorstellungsbilder durch die
BewuBtseinsindustrie" (LEITHAUSER und VOLMERG, 1977, S. 17).
Diese Funktion der BewuBtseinsindustrie kommt ihr nicht zufdllig zu,
vielmehr wird sie geradezu erzwungen durch eine Krise der sozialen
Integration. Wo traditionelle Strukturen und Vorstellungsbilder (ob
starre Schichtengliederung, Kontinuitit eines Berufsbildes, religiése
Superstrukturen) an Bedeutung verlieren, bedarf es der Schaffung
neuer Formen der '"Gemeinsamkeit", die nicht mehr durch eine konti-
nuierliche Praxis und ihre handlungsstrukturierende Wirkung herge-
stellt wird, ‘

Durch die industrielle Produktion von Einlagerungen in das Alltags-
bewuflitsein kommen die Menschen immer weniger in die Lage, ihr
Alltagsbewufitsein zu verindern, da die industriell produzierten Ge-
halte von Alltagsbewufitsein nicht aus praktischer Erfahrung entstan-
den sind und sich daher nicht als "falsch' erweisen konnen: die Bewuft-~
seinsindustrie macht sich unmittelbar die individuellen
psychischen Strukturen verfiigbar, die die Vernunft aussperren,

Leithduser und Volmerg (1977) haben in ihrer Studie iiber das
AlltagsbewuBtsein das dialektische Verhiltnis von Stabi-
litdt und prinzipiengeleiteter Flexibilitdt durch zwei Elemente des All-
tagsbewullitseins erfaft: der konservativen Funktion
des AlltagsbewufBltseins, die versucht Stabilitit zu schaffen, indem sie
auch Unbekanntes auf Bekanntes reduziert, d.h. willkiirlich und




inaddquat mit der Realitéit der Situation umgeht, und der struktur -
verdndernden Funktion, die dadurch mdglich wird, dag
"Themen'", die aufgrund der konservativen Struktur nicht zugelassen
sind, ins Bewufitsein riicken und bearbeitet werden. Die Stabilisierung
eines festen Bewuftseinshorizonts (die konservative Funktion des All-
tagsbewufBitseins) gelingt dadurch, daf sich dem widersetzende Er-
fahrungen abgewehrt werden. Diese A bwehr istnicht zu verstehen
als ein nur individueller Akt, sie ist vielmehr ein Ubertragungsprozeg,
der durch die ihm zugrunde liegende soziale Anerkennung und Recht-
fertigung noch verstirkt wird ( vgl. zum Ubertragungsbegriff NEYRAUT,
1976).

Wir interessieren uns dabei nicht primér fiir psychoanalytisch erklér-
bare Ursachen von konstatierbaren Abwehrformen, sondern ver-
suchen vielmehr, eine ''Pathologie der sozialen Handlungskompetenz zu
entwerfen, die es uns gestattet zu rekonstruieren, wie Abwehrformen
im Arbeitshandeln wirksam werden, welche Entsprechungen im Arbeits-
prozel zu finden sind, die die jeweiligen Abwehrformen erméglichen und
eventuell begilinstigen, und wie der Akteur mit den Folgewirkungen fertig
wird.

Leith4user und Volmerg (1977) sehen im AlltagsbewuBtsein zwei Struk-
turen, ndmlich alltagspraktisch gebildete sowie vorgegebene und iibernom-
mene depositidre Strukturen. Beide Formen des Alltagsbewufltseins haben
die Funktion, gemeinsame Strukturen und Regeln zu bilden, die die rasche
Bewiltigung alltdglicher Situationen erméglichen, ohne daB umfassende
Kommunikation {iber mégliche Interpretationen einer Situation oder gar
Diskurse iilber die Geltung von Normen gefiihrt werden miissen. Die unend-
liche Vielfalt von Situationen wird also aus praktischen Griinden nach den
Regeln des AlltagsbewufBltseins reduziert auf handhabbare, bekannte Figu-
ren.

Im Alltagsbewufitsein ist festgelegt, was thematisiert werden kann und
was nicht, Doch auch innerhalb des festgelegten Horizonts kann in einer
Situation nicht alles zum Thema werden. Ungewisse Bedrohungen, die auf
uns zukommen, werden oft nicht als Thema zugelassen: anstatt das Pro-
blem bewufit zu verarbeiten - was eine Anderung des BewufBitseinshorizonts
bedeuten wirde - wird es etwa routinemifBig erledigt. Eine Anderung des
AlltagsbewufBitseins durch reflektorische Prozesse wird umgangen,

"Das Routinewissen ist so plausibel, daB es nicht zur Sprache gebracht
werden mufl"' (LEITHAUSER und VOLMERG, 1977, S. 51). Berger und
Luckmann (1974) sprechenvonder Plausibilititsstruktur,
Solche durch routinehaften Umgang dominierte Situationen nennen Leit-
hduser und Volmergdann 'soziale Konstellationen',

wenn "'Sinn nicht mehr ber hermeneutische Verstehensprozesse der Grup--

penmitglieder hergestellt wird, sondern tber Situationsdefinitioqpn, die
die Beteiligten auf bestimmte Reaktionsweisen fixieren' (LEITHAUSER
und VOLMERG, 1977, S. 85). Solche Konstellationen entlasten Individuen
in problematischen Situationen, und diese Entlastungsmechanismen werden
durch Interaktionsrituale verteidigt (GOFFMAN, 1971).
Um in "sozialen Konstellationen" richtig zu handeln, mufl eine alltagsprak-

120

tische Interpretation solcher Situationen erfolgen. Dies ist dann korrekt
mdoglich, wenn Sinndeutungen des Handlungsbereichs kommuni ~
Zierbar sind (Intersubjektivitdt) oder wenn in So-
zialisationsprozessen dem Individuum Verkehrsformen praktisch aufge-
notigt werden, wodurch eine internalisierte Subjekti-
vitdt als Resultat und Ziel von Anpassungsprozessen entsteht. Die
Herstellung von Intersubjektivitdt im BewuBtseinshorizont gelingt also
sowohl durch Kommunikation (Plausibilitdtsstruktur) als auch durch In-
ternalisierung (soziale Konstellation).

5.3 Die soziale Organisation von Abwehrformen

Wir haben gesehen, dafB das Alltagsbewuftsein das Individuum vor dem
Aufkommen von Angsten schiitzen kann. Die Abwehr gegeniiber Ver-
letzungen des BewuBtseinshorizonts kann dabei auf zwei Ebenen gesche-
hen:als individuelle Abwehr undals kollektive
Abwehr von Angsten,

5.3.1 Individuelle Abwehrformen

Die individuelle Abwehr besteht in der "Ubertragung verdringter indi-
vidueller Interaktionsformen".

Unter Ubertragung verstehen Leithduser und Volmerg (1977, S.13)
die '"Wiederbelebung frithkindlicher Interaktionsfo rmen,
in der sowohl die Objektvorstellung als auch die '"Beziehung zu'' regre-
diert ist. Der Begriff Interaktionsform bezieht sich auf Lorenzer: "In-
teraktion wird (...) als Verhaltensentwurf instrumentalisiert (...). Aus
Interaktionen hervorgegangen, bestimmen diese Verhaltensentwurfe die
nachfolgenden Interaktionen (...). Diese in die Persénlichkeit eingelager-
ten, die Persénlichkeit in ihrem Wesen ausmachenden Verhaltensentwir -
fe wurden '"bestimmte Interaktionsformen'" (LORENZER, 1971) genannt,
Die bestimmten Interaktionsformen sind "die gesellschaftlichen Verhilt-
nisse im konkreten Individuum'" (LORENZER, 1976, S. 20 f. ) und da-
her auch von der konkreten biographischen Entwicklung des Indi-
viduums abh#ngig. Eine Ubertragung verdréngter individueller Interak-
tionsformen wird durch neurotische Strukturen und Symptome gekenn-
zeichnet, wobei die U'bertragungsbez1ehung auch mit der realen Situation
so vermischt gein kann, daB das neurotische Verhalten sozial als ange-
messen oder angepafit anzusehen ist (s. Abschnitt 5.3.3. und 5.3, 4). Die
Ubertragung verdringter Praxisanteile muf jedoch kein individuelles
Phinomen bleiben, sie kann sozial so organisiert sein, da8 "bestimmte

Interaktlonsformen eines Akteurs von anderen als sozial adaquates Ver-
halten anerkannt werden,
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5.3.2 Interpersonale Abwehrformen

Neben anderen Abwehrmechanismen, wie z. B. der Projektion oder der
Rationalisierung, wird in der Psychoanalytischen Theorie di.e Verschie-
bung hervorgehoben, womit gemeint ist, '"dafl der Akzent, die Bedeutung,
die Intensitét einer Vorstellung sich von dieser zu lésen und auf a.nde_re
urspriinglich wenig intensive Vorstellungen iibergehen kénnen, die mit
der ersten durch eine Assoziationskette verbunden sind" (LAPLANCHE
und PONTALIS, 1975; S. 603). - ‘ )

"Die zunichst konfliktbezogene Angst, etwa die Angst, von eigenen
Konfliktimpulsen tiberwiltigt zu werden und die Kontrolle iber sicl} 2u
verlieren, wird auf eine relativ harmlose Situation oder einen beildufi-
gen Gegenstand verschoben; die eigentliche Angstquelle und der damit
verbundene Konflikt werden dadurch der Wahrnehmung entzogen, dem
BewuBtsein ferngehalten'', wobei das Gelingen einer indirekten Abfuhr,
Entladung oder Befriedigung méglich ist (MENTZOS, 1976, S, '9). Dulrch
die Ergénzung der psychoanalytischen um eine interaktionelle Sichtweise
erkannte man "im zwischenmenschlichen Bereich entstehende Abwehrpro
Zzesse, dieman interpersonale Abwehrkonstella -
tionen nennenkonnte'' (MENTZOS, 1976, S. 10). "Als interperso-
nelle Abwehrkonstellationen bezeichnen wir solche interaktionell organi-
sierten Formen der Abwehr, bei denen reale Verhaltensweisen, Eigen-
schaften, Handluhgen und Reaktionen des einen Partners die neurotische
Konfliktabwehr oder die neurotische kompromifBlhafte Befriedigung von
Bediirfnissen des anderen Partners ermdéglichen, férdern und stabili-
sieren. Oft ist der Vorgang reziprok, so daf nun auch die Abwehr des
ersten Partners durch den zweiten gefestigt wird"' - (MENTZOS, 1976,

S. 21). Solche "Verkopplung neurotischer Bediirfnisse' geschieht oft
spontan, gelegentlich wird sie aber auch durch (nicht notwendigerweise
zufillige) "Rollenzuweisung'', Delegation, unbewufte Verfihrungen und
Provokationen sekundir (unbewufBt manipulativ) hergestellt' (MENTZOS,
1976, S. 21 f.). Wihrend bei 1intr apsychischen Abwehrmechanis -
men das Individuum den Interaktionspartnern gewisse Verhaltensweisen
nuir unterstellt (etwa:es zu verfolgen oder zu schikanieren),
sucht sich das Individuum bei der int e r psychischen Abwehr solche
Interaktionspartner aus, die es tatsdchlich verfolgen oder schikanieren,
oder es verfiihrt Interaktionspartner, dies zu tun. "Interpersonale Ab-
wehr leistet dasselbe wie die intrapsychischen Abwehrmechanismen, nur
mit anderen Mitteln'" (MENTZOS, 1976,-S. 25), mit besseren Mitteln,
kénnte man sagen, da die Phantasien sozusagen Wirklichkeit geworden
sind. Abwehrmechanismen dienen nicht nur der Abwehr von Angst, son-
dern sind so angelegt, daf sie gleichzeitig zu einer kompromifhaften
oder regressiven Teilbefriedigung und Entspannung fithren. Durch diese
KompromiBlésung, "durch Teilentspannung' vertagen sie diese Konfron-
tation (mit den abzuwehrenden Konflikten) auf unbestimmte Zeit (MENT -
ZOs, 1976, S. 29). 10 : '

Bisher wurde meist die interpersonelle Abwehr in Zweierbeziehungen
(WILLI, 1976) oder in psychotherapeutischen Gruppen untersucht. Da-
bei wurde das Konzept der Kollusion, des unbewufliten Zusam -
menspiels von psychischen Stérungen der Interaktionspartner, entwickelt.
Eine Beziehung mufl dabei nicht auf nur einer Kollusion beruhen,
vielmehr kénnen viele Teilkollusionen vorliegen. Die Symmetrie/Asymme-
trie dieser Teilkollusionen muf} nicht gleichgerichtet sein: ein Partner
kann in der einen Teilkollusion der starke, in der anderen der schwache
Partner sein. Es ist méglich, daB in einer Beziehung die Teilkollusionen
asymmetrisch sind, die Gesamtheit der Kollusionen aber eine symme-
trische Beziehung darstellt. :

Eine einmal eingetretene Abwehrkonstellation mug nicht ihre Form
behalten, Es kann sein, daf die KompromiBldsungen immer ungiinstiger
werden und die Leiden gréfer, es kénnen sich relativ starke Konstella-
tionen herausbilden oder es kénnen - wie in Therapiegruppen - unreife
Abwehrkonstellationen abgebaut werden. :

Mentzos geht in seiner Darstellung davon aus, dafl die Verschie-
bungen, die bei der interpersonellen Abwehr auftreten, den Zweck ha-
ben, zwei verschiedene Arten von Konflikten abzuwehren: PSycho -
neurotische und narzisstische Konflikte, Psychoneu -
rotische Konflikte betreffen meist objektbezogene libidinése und/oder
agressive Triebe und ihre Derivate (z. B. sadomasochistische Konflikte),
narzifitische Konflikte betreffen selbstbezogene Bediirfnisse und Interes-
sen und dienen der Sicherung der Ich-Identit4t (z.B. narzifitische Krénkung,
Ich-Defekte).

Die Formder Ubertra gun g istbei psychoneurotischen Trieb-
konflikten so angelegt, daf einer Person die Rolle eines Partnersubsti-
tuts zugemutet wird; X iibertrdgt Y die Rolle eines fritheren enttduschen-
den Partners, wobei Y die Enttduschung wettmachen soll.

Obwohl nach der psychoanalytischen Theorie menschliches Handeln
auf die Erfillung der Triebbefriedigung gerichtet ist, kann man nicht |
davon ausgehen, daf den Menschen diese auch immer gelingt. Wenn in ‘ |
der Entwicklung des Triebschicksals iiber die drei Phasen {(orale, anale,
genitale) Stérungen auftreten, dann kann dies zur Folge haben, daB im
Erwachsenenalter entweder Stationen aufgesucht und Handlungsweisen
gewdhlt werden, die Befriedigung auf dem Niveau fritherer Entwicklungs -
stufen versprechen, oder aber, daf Situationen aufgesucht und Handlungs -
weisen gew&hlt werden, die es erlauben, "eine alte Rechnung zu beglei-
chen" (STEINERT, 1972). Dabei wird ein noch unbewiltigtes Erlebnis
durch Wiederholung zu erledigen gesucht, wobei meist Situationen ge-
sucht werden, die wieder die Reaktionen der Umwelt hervorbringen, die
denen in der Kindheit dhneln: die Erledigung der Situation miBlingt und
die alte Rechnung bleibt weiter offen.

Bei narzifitischen Konfliktsituationen unterscheidet Mentzos vier
Ubertragungsarten: dem Interaktionspartner wird die Rolle
- des Abbildes (X bringt Y dazu, so zu sein wie X)),

- des idealen Selbst (Y soll das Ideal von X erfiilllen, das X miBlungen
ist),




- des negativen Selbst (Y soll die schlechte;l S;iten von X annehmen.und
i indenbock oder schwacher Partner) oder
- :;:dBindesgenossen (X fihrt Kdmpfe mit anderen und verlangt von Y
Bundesgenossendienste)

t. ) ) )
ZugeGn:fit;g‘t es nun einem Individuum, solche Abwehxjmech'amsr.nen in eine
interpersonale Konstellation einzubringen, so l?ed'eveutet dlf?S" t'e'm Einwir-
ken auf die Umwelt, mit dem Ziel, daB diese die Norma}ltat der nar-
ziftischen oder neurotischen Abwehrmechra.nis~men alizgptlert oder garélie-
nétigt, was sich dann in der alltdglichen Praxis bestatlgt.'Igterperson e
Abwehr kann in diesem Sinne als eine Blockiex":.mg dejr Entwllcklung von
Identitét aufgefaflt werden, bei der quasi eine- ngga’uve sF)z1a1e Handldlings-
kompetenz' dazu fihirt, mit der Umwelt eine Beziehung gmzugehsn, e
dem ''inneren Selbst'' (LAING, 1976) entspricht, abgr nicht der .au(.Seren
Realitdt. Im Ingenieurbereich kénnte man als illu.strler.endes Be1'sp1e1.
eine Projektgruppe annehmen, in der die Mitarb.elter. eine I?ollusmn ein-
gehen (z.B. X macht Y, Z 2zu Bundesgenopssen in seinen Kam}?fen gegen
das Management). Die Kollusion hilt die Gruppe. in ihrer Entw1cklungsa.r-.
beit zusammen, sie schafft ein gutes Betriebsklima. In der AufSeren Reali-
tdt kann aber die Produktentwicklung, an der die Gruppe arbeitet, durch

Managemententscheidung lidngst iberfliissig sein, da Marketingdaten einen

er Projektarbeit nahelegen.
Abb;‘;ﬁz csiofche Igonstellation kann durchaus iiber l:’a’ngere. Zeit - wenn a.uch
mit Leiden - funktionieren, sie ist jedoch stets dann gefahrqet, wenn die
"Wiederkehr des Verdringten' dazu fithrt, daB sich unterdriickte Regungen
Gehor verschaffen. Dies kann durch kleine Ha.ndlunggn erfolgex?, durch
die die Rolle des Komplementirs in Frage gestellt wird, oder 1..x_1dem der
eine den anderen in eine solche Ubersteigerung seix?er Bolle drmgt, dafd
das Spiel kaum noch ertréglich oder gar durchsichtig wird, Im ol?lgen
Beispiel droht eine andere Art der Gefdhrdung: q.er Abbruch der interper-
sonalen Abwehrkonstellation. Solche Abbriiche kénnen zu schwetrexf psy—
chischen Stérungen fiihren. Dies verdeutlicht, ”daﬁ das, was bei fllichtiger
Beobachtung als ''soziale Handlungskompetﬁnz g.edgutet we'x;den kann:
némlich die neurotische Etablierung eines funk‘tlomerenden_ Int.eraktlofls—
gefilges, nur eine scheinbare Ha.ndlungskompe.tenz wa..rl da sie die I.(.ielx;tl-
t4tsentwicklung in eine Richtung drdngt, wo die Identitdt nur .durch du “ere
Kriicken aufrechterhalten wird. Dem Individuum kann aber die Macht {iber
diese Kricken leicht entgleiten: sie kénnen entweder von auflen weggenom-
men werden oder von innen rosten.

5.3.3 Institutionalisierte Abwehrformen

Institutionen regeln Handlungs- und Beziehungsmuster. Sie. erméghghefl
dabei eine Entlastung des Handelnden und sichern eine gew1ss"e Bfefrledl-
gung von Bediirfnissen. Da der Mensch auch neurotische Bedurfn'lsse hat
und schnelle Entlastung von neurotischen Spannungen anstrebt, dienen
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Institutionen auch dazu, regressive Triebbediirfnisse zu befriedigen und
Abwehrverhalten gegen Angste zu sichern,

In diesem Sinne sind Institutionen nicht nur "zweckrationale' Regelun-
gen von Verfahren, sondern immer auch "Problemlésungsa.ngebote" fiir
psychische Probleme. Institutionen haben Einfluf auf die je spezifische
Bewdltigung von narzifitischen und psychoneurotischen Konflikten. Berufs-
schneidungen etwa regeln nicht nur Zustindigkeiten im Arbeitsablauf,
sondern auch den individuellen Umgang mit - beispielsweise - Gréfen -
phantasien, Passivitdtswiinschen oder Potenzingsten, sie stellen Ratio-
nalisierungsangebote ebenso zur Verfligung wie ﬁbertragungsa.ngebote.
Zerfallen Institutionen, so hat dies auch Folgen fiir die von Individuen
und Gruppen aufgebauten Abwehrmechanismen: wenn durch den Wegfall
der "neurotischen' Stiitzen das labile Selbst gefdhrdet wird, kénnen Zu-
sammenbriiche die Folge sein.

Wie wir bereits im vorigen Abschnitt bei der Betrachtung der inter-
personalen Abwehr sahen, stellt die institutionalisierte Abwehr eine
- durch die gesellschaftliche Legitimit4t der jeweiligen Institutionen
noch gesteigerte - Gefahr fiir die soziale Handlungskompetenz dar. In-
stitutionalisierte Abwehrkonstellationen kdnnen den darin verwickelten
Menschen iber lange Zeit das Gefiihl grofler sozialer Handlungskompe -
tenz geben, wenn die Institution nicht in Frage gestellt wird.

Da auf die Konstanz von Institutionen in unserer Gesellschaft jedoch
in immer geringer werdendem Mag gerechnet werden kann, kénnen so] -
che institutionalisierten Abwehrkonstellationen zu einer Gefahrdung der
Identit4tsentwicklung fithren. Da sie oft so "perfekt' wirken, erschweren
sie die Entfaltung von positiver sozialer Handlungskompetenz, da Be-
dlirfnisse in dieser Richtung - aufgrund der zeitweilig funktionierenden

Kompromiﬂbefriedigung - aktuell nicht in einem auf Verdnderung drin-
genden Maf verspiirt werden, )

5.3.4 Kollektive Abwehrformen von Gruppen

Gruppen weisen, wie Bion (1971) zeigte, ein kollektives Unbewu ites

auf und entwickeln kollektive Abwehrformen, soge-
nannte Grundannahmen. Diese sind "stillschweigende Annahmen der Grup-
penmitglieder, die dem Verhalten der Gruppe insgesamt Sinn geben; da-
bei hat der Einzelne das Gefithl, daB es nicht so sehr auf sein Wohl als
vielmehr auf das der Gruppe ankomme" (LEITHAUSER und VOLMERG,
1977, S. 89). Drei gruppenspezifische Abwehrformationen sind ZUu unter-
scheiden: symmetrische (Paarbildung), komplementire (Abhéngigkeit)
und externalisierende ("Kampf-Flucht—Gruppe") Grundannahmen, Alle
drei Formationen haben den Zweck, Sicherheit zu gewdhrleisten unter
Abwehr mé&glicher Angste, die durch einen drohenden Identititsyerlust
erzeugt werden (...). Ziel ist es, eine kompensatorische Stdrkung des
"narziftischen Gleichgewichts'' (KOHUT, 1976, S. 43) der Gruppe und
des Selbstwertgefiihls zu bewirken. Die symmetrische Abwehr ist auf
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_Gleichheit, die Identitdt der Gruppenmitglieder gerichtet (...). Dagegen
ist die ''abhéngige Gruppe'' durch die unbewufBte Grundannahme geleitet,
sie habe sich zusammengefunden, um von einem Objekt, von dem sie ab-
héngt, Sicherheit zu erlagen (...). Hat sich eine Grundannahme als
"Gruppenkultur' etabliert, so fithrt der sich verschirfende Widerspruch
innerhalb der Gruppe mdglicherweise dazu, die auf die Dauer unertrig-
liche Macht-Ohnmacht-Konstellation durch ''Paarbildung’ oder durch Ex-
ternalisierung auf den dufieren Feind aufzulésen, Es bildet sich die
""Kampf-Flucht-Gruppe', die die narziftische Wut erzeugenden Ohnmachts-
‘gefithle auf den duBeren Feind externalisiert, um sie dort zu vernichten"
(LEITHAUSER und VOLMERG, 1977, S. 90 ff.). Es handelt sich also um
Abwehrformen, die iiber die individuellen Abwehrversuche hinausgehen,
die nicht als Summe der individuellen Reaktionen aufzufassen sind. Die
Individuen werden bei diesen kollektiven Abwehrformen von der Gruppe
in einem Sog zu Verhaltensweisen verleitet, die nicht allein auf die "be-
stimmten Interaktionsformen' der Individuen zuriickzufiihren sind und
auch nicht allein aus der Gruppensituation als solcher abgeleitet werden
kénnen. Sie sind vielmehr in der Restriktivitdt alltdglicher Situationen
begriindet, die auf einen objektiven gesellschaftlichen
Regressionsdruck zurickzufihren sind. Die Gruppen l§sen
durch die kollektiven Abwehrformen die Identitdtsprobleme der Mitglie-
der so, daf individuelle narziftische Angste ''gebunden' und in der kollek-
tiven Verhaltensweise so aufgehoben und geregelt werden, dafl - ohne Be-
arbeitung des narzifitischen Problems - das bestehende Alltagsbewuftsein

~ beibehalten werden kann: das Agieren der Gruppe entlastet den Einzelnen.

5.3.5 Der Versuch, nicht zu kommunizieren

Institutionalisierte Abwehr in dem von Mentzos gemeinten Sinn wird
durch eine geregelte Form von Kommunikation gesichert. Dazu kann
auch der Versuch einer institutionalisierten ''Nichtkommunikation' ge-
rechnet werden. Ingenieurstudenten verbinden mit ihrer Berufswahl
mdglicherweise die Erwartung einer '"institutionalisierten Abwehr', die
in der Chance besteht, sich Kommunikationsanforderungen zu entziehen.
Nach W.J. Beek (BEEK, 1978) war eine Ingenieurkarriere friher eine
"Arme-Leute-Karriere" (BEEK, 1978, S.3). Technik und.''Ingenieur-
kunst'' haben nach Beek nie zur herrschenden Kultur gehdrt, daher haben
sie auch nie eine bedeutende Rolle in der Bildung eingenommen - aufler
natiirlich in der Ingenieurausbildung. Die Ingenieure haben nach Beek
nicht an der herrschenden Kultur teilgehabt und daher auch nur in ihrer
eigenen Art zu kommunizieren gelernt, eben nicht durch ''Sprechen',
sondern durch die Zeichnung: ""The Engineer tells his story in his design
and leaves it to you to find out" (BEEK, 1978, S. 5). Ingenieurarbeit ist
iiber gewisse Strecken "zweckrationales Handeln'', dessen reinste Form
vielleicht in der ""Auseinandersetzung' mit einer Maschine zu finden ist,
die klaren und im allgemeinen auch bekannten Regeln folgt. Im unmittel-

baren Verhéltnis zur Maschine besteht daher keine Moglichkeit zur Kom-
munikation, man kann sie, wenn Zwecke erst einmal gesetzt sind, nur
durch instrumentales Handeln und rationale Wahl zweckméaflig bedienen
Die Zwecke selbst liegen dabei auBerhalb der Maschine und sind letzt- .
lich wieder in soziale Beziehungen eingebunden. -

Instrumentaler und rationaler Umgang mit der Maschine erfordert
systematisches Vorgehen. Zunichst wird das zugrunde liegende Problem
durchdacht, eventuell mit anderen diskutiert, man vergegenwirtigt sich
gedanklich Funktionen und Systeme, simuliert in Gedanken die Abliufe l
delx; Maschine und handelt erst, wenn man zu einem vorléufigen Ergebnis i
gekommen ist (vgl. dazu auch die i : " "

Sy 1978)g. Beschreibung des guten Ha.ndwerke.rs

}'T:ﬂr das Beispie__l des Programmierens stellt Weizenbaum fest, daf
der 'normale Fachmann das Programmieren als Mittel und nicht als
Selbstzweck (betrachtet). Seine Befriedigung bezieht er aus der Ldsung
eines inhaltlichen Problems und nicht daraus, dem Computer seinen Wil-
len aufgezwungen zu haben'' (WEIZENBAUM, 1978, S. 161 f.). "Der
zwanghgfte Programmierer (dagegen) folgt einem Trieb,(...) die Erfiil-
lung seiner vordergriindigen Wiinsche bereitet ihm kein Vergniigen. Er
erwartet vom Computer auch kein Vergniigen, sondern Bestitigung'
(WEIZENBAUM, 1978, S. 167). "Sein Erfolg besteht darin, daf8 er dem
Com.puter. gezeigt hat, wer der Herr ist". Er versucht stdndig, noch mehr
aus 1.hm herauszuholen, bis seine Subsysteme zusammenbrechen: "Seine
scheinbar hingebungsvollen Versuche, die eigene Schépfung zu verbessern
un‘d zu steigern, kommen eher einer Attacke gleich, deren einzige Konse-
quenz darin bestehen kann, den Kampf mit dem Computer erneut aufzu-
nehmen" (WEIZENBAUM, 1978, S. 166).

(')'ffenswh?h'ch geht es hier um ein durch "bestimmte Interaktionsfor-
men’ determiniertes Verh#ltnis zu einem Objekt, dem der zwanghafte
Prggrammierer magische Qualititen zuschreibt: er kann es besiegen und
an ihm Allmachtsphantasien ausleben. Und Computer kénnen "die Macht
haben, gréBenwahnsinnige Phantasien aufrechtzuerhalten'" (WEIZENBAUM
1978, S. 178 1.). ,

plese Darstellung eines méglichen Verhéltnisses zur Technik zeigt
ng in der Technik selbst Angebote verborgen liegen, Allmachtsphanta-,
sien auszuleben, indem der Techniker eine Maschine "unter Kontrolle'
brmgt, und zwar auf eine Weise, die die Heraus‘forderung zwanghaft per-
petuiert, so daf nie ein Zustand der Bediirfnisbefriedigung erreicht wird

Eine solche "Interaktionsform', sich mit ""magischen" Objekten zu .
messen und nicht mit Menschen, findet daher im Technikb
eine Chance, ''realisiert' zu werden, da die Arbeit eine g
schottung von kommunikativen Erfordernissen ermdglicht,

ereich auch
ewisse Ab-




Anmerkungen:

1.

©
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"Die Funktion des Ichs besteht darin, die psychosexuellen und
psychosozialen Aspekte einer bestimmten Entwicklungsstufe zu
integrieren und zu gleicher Zeit die Verbindung der neu erwor-
benen Identititselemente mit den schon bestehenden herzustellen
(ERIKSON, 1974 (a), S. 143).

Dem Begriff der Ich-Identitit entspricht in der Psychoanalyse
der Begriff der Ich-Stirke. Vgl HABERMAS, 1977 (a), S. 129

In neueren Studien (etwa HABERMAS, 1977 (b), S.230) setzt

sich die Ubersetzung "personale Identitét" fiir das Original
"personal identity" durch, wihrend in der deutschsprachigen Aus-
gabe des Goffman-Textes von "'persdnlicher Identitdt" die Rede
ist.

Vgl. dazu den Artikel liber Professionen in diesem Band.

. Auf diese psychologischen Barrieren werden wir im Abschnitt 5
_eingehen.

. Gofman charakterisiert totale Institutionen durch ''Beschréinkungen
des sozialen Verkehrs mit der AuBlenwelt sowie der Freiziigigkeit,
die hdufig direkt in die Anlage eingebaut sind, wie hohe Tore, hohe
Mauern, Stacheldraht, Felsen, Wasser, Wilder oder Moore"
(GOFFMAN, 1972, S. 16). Dazu gehdren beispielsweise Armen-
asyle, Irrenhiduser, Gefingnisse, Kasernen, Kldster.

. Dieser Begriff stammt von Ammon, 1976
. Vgl. Abschnitt 1.2 im ersten Artikel dieses Bandes.

. Freire (1973, S. 64) spricht von der Bankier-Erziehung, die da-
rin besteht, daf in den Menschen ''Depositen'’ eingelagert werden,
die mit seiner Praxis nicht in Verbindung stehen. Das entsprechend
auftretende Bewuflitsein nennen Leith#user und Volmerg daher
"depositar''.

Die Betonung der (wenn auch kompromifhaften oder regressiven

" Teilbefriedigung scheint uns aus untersuchungspragmatischen
Griinden bedeutungsvoll, da die Art der Befriedigung leichter aus
Beschreibungen und Darstellungen erschliefbar erscheint als die
Art und Finalitdt der Abwehr, die eher in der psychoanalytischen
Therapiesituation aufdeckbar ist,
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1. Theoretische Ansitze der Professionsforschung

Was die Eigenschaften von Professionellen sind, ist in der Sozicilogie
weitgehend unbestritten (GOODE, 1960, S. 903). Sie haben, Schiitte
(1972) und Goode (1972) zufolge, ) :

- einen hohen Grad an-technischen Fertigkeiten, die nur in besonderen
Ausbildungsstéitten erworben werden koénnen; )

- ein berufsstindisches BewuBtsein und ein Gefthl der Berufssolidari-
tit, eine Berufsethik und ein Gefithl der Verantwortung gegeniiber
der Gesellschaft;

- messen ihre Titigkeit an Normen der Profession selbst und lehnen
Kontrollen von auBerhalb ab; die Mitglieder der Profession kontrollie -
ren ihr Handeln gegenseitig in kollegialer Weise;

- eine Berufs-Organisation, deren Zweck die Sicherung des professionel-
len Monopols ist.

Dennoch sind die Ansitze der Professionsforschung sehr verschieden.
Freidson (1970) unterscheidet einen handlungstheoretischen und einen
sozialstrukturellen Ansatz. i

Der handlungstheoretische Ansatz sieht eine Profession an als " an
aggregate of people finding identity in sharing values and skills absorbed
during a course of intensive training through which they all have passed.
In this view the professional is primarily a particular kind of person;
one determines wether or not an individual "is'" a professional by deter-
mining wether or not he has internalized certain given professional
values" (FREIDSON, 1970, S. 81).

Der sozialstrukturelle Ansatz dagegen sieht eine Profession an als
eine "'group of workers joined together on the most general level by
virtue of sharing a particular position in society and by a common
participation in a given division of labor. More specifically, the behaviour
of the profession is interpreted by referring to the way in which work
life is organized and to the pressures toward conformity or deviance
implicit in that organization. Here the general assumption is that one
defines a professional by his status, regardless of the norms to which
he subscribes and explains his behaviour by referring to the work
structure in which he participates' (FREIDSON,; 1970, S. 82).

Eine andere Sicht der Dinge hat Denzin, der vorschldgt, Professionen
als soziale Bewegungen zu betrachten: "' They recruit only certain types
of persons,they develop highly elaborate ideologies and supra-individual
values, they have their own mechanisms of socialization and they often
attempt to proselyte and bring new persons into the fold" (DENZIN,

1968, S. 376).

Eine nicht-funktionalistische Betrachtung der Profession 148t sich aus
dem Ansatz von Beck, Brater und Tramsen ableiten. Sie behaupten, 'da8
Berufe nicht soziale Ungleichheit hervor -
bringen, sondern geradeumgekehrt Ergebnis, Reali-
sierung und Konkretisierung allgemeiner Strukturen sozialer
Ungleichheit sind" (BECK; BRATER und TRAMSEN, 1976 a,
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S. 35).

Die gesellschaftliche Machtbasis einer Profession ist dabei, Skono-
misch betrachtet, ihre Monopolstellung als Anbieter einer gesellschaft-
lich benétigten Dienstleistung, die die Rest-Gesellschaft allein nicht
in genligender Qualitdt und Quantitéit produzieren kann.-

Die Profession kann aufgrund ihres Monopols mit der Gesellschaft
einen ''ungleichen Tausch' eingehen: da die Gesellschaft in Ermangelung
von Alternativen auf die Leistungen einer Profession angewiesen ist,
muf sie der Profession Privilegien zugestehen, die - wire die Leistung
der Profession als normale Ware gesellschaftlich herstellbar - den
Produzenten sonst nicht zugebilligt werden wiirden. Unter den Produzen-
ten nimmt also die Profession eine besondere Stellung ein: auf dem Ar-
beitsmarkt treten Professionelle nicht wie andere Arbeitskrédfte auf,
sondern sie haben gewisse Privilegien, die sich die Profession als Or-
ganisation erkdmpft hat und die nur partiell aus der ''Logik des Arbeits-
prozesses'' zu begriinden, d.h. funktional sind. Vielmehr ist es - wenn
wir dem Argument von Beck, Brater und Tramsen folgen - eine Folge.
des Privilegs der Profession, daf sie auf die Gestaltung des Arbeits-
prozesses Einflul nimmt mit dem Ziel, ihren Mitgliedern mdglichst
weitgehende Kontrolle {iber den Arbeitsprozefl zu verschaffen, um damit
den Zugriff anderer auf ihre Arbeitsbedingungen zu verhindern.

Ohne eine eindeutige Entscheidung flir einen der genannten theoreti-
schen Ansétze sollen hier noch einmal die Grundzilige der funktionalisti-
schen und der nicht-funktionalistischen Konzeption der Profession heraus -
gestellt werden.

Die funktionalistische Theorie geht aus von einem gesellschaftlichen
Bediirfnis nach (Dienst-)Leistungen, die einen relativ hohen Wert in der
Gesellschaft besitzen. Die Gesellschaft belohnt nun die Profession, da
diege die Organisation der Produktion und Verteilung hoch bewerteter
Dienstleistung tibernimmt.

In der nicht-funktionalistischen Theorie ist die Profession als eine
gesellschaftliche G ruppe anzusehen - wenn man Schumpeter (192%)
folgen will als eine Klasse -, die gesellschaftliche Macht erobert durch
die Ausfillung einer vorhandenen Nische: sie hat der Gesellschaft ihre
Hilfe bei der Lésung eines anstehenden Problems angeboten und dafiir
die Macht eingehandelt, die gesellschaftlichen Verfahren zur Lésung des
Problems kollektiv zu kontrollieren und alternative Problemldsungen
auszuschalten.

In dieser Sicht arbeitet die Profession immer gleichzeitig auf zwei
Ebenen: sie arbeitet am Produkt und arbeitet am Erhalt ihrer Macht,
wag durchaus darin bestehen kann, gesellschaftlich "funktionalere' Pro-
blemlésungen zu verhindern. Insofern ist die Profession als soziale Be-
wegung anzusehen, die immer auf zwei Klavieren spielt: sie erhilt ihre
Macht, indem sie ihrer professionellen Arbeit nachgeht, und sie benutzt
ihre Macht, um ihre professionelle Arbeit als solche zu erhalten und
Alternativen abzuwehren.
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2. Die Professionalisierung eines Berufs

Nach Wilensky waren im Jahre 1964 kaum mehr als 30 bis 4.;0 B.erufe
voll professionalisiert: ''Die Zahl schwankt, je nachdem, 1w1e viele
Spezialisierungen der Ingenieure und der Wissens.cha’f'ten man als
selbstidndige Berufe in diese Rechnung mit einbezieht (WILENSKY.,
1972, S. 198). Wie professionalisiert sich nun ein Beruf? Nach Wilensky
(1972) miissen dazu 5 Stadien erfolgreich bewéltigt werden:

(1) Berufsfunktionen werden zu einem Vollzeit-Hauptberuf zu-
sammengefafit; - .

(2) Ausbildungsstédtten werden auf Dridngen von Berufsapgehqugen,
Klienten und (seltener)durch Berufsorga.nisationen eingerichtet.
Es kommt zu einer Akademisierung und zur

(3) Bildung von Berufsverbéinden. Auf Initiative von Ausbildern“uz.ld .
Ausgebildeten werden schiirfere Bestimmungen zur _Berufstﬁtl‘gkelt .
durchgesetzt, und zwar im Hinblick auf das Té’\tigkeltsfgld,( niedere
Téatigkeiten werden an andere delegiert) sowie auf Ausemavl’nder-
setzungen iiber die ''richtige'’ Arbeitsweise zwischen der "alten
Garde' und den jungen, frisch ausgebildeten Berufstrigern und auf
Konflikte mit Nachbarberufen; ‘

(4) Schutz der Titel (z.B. Diplom -Ingenieur) und der Versuch,
ein Kompetenzmonopol durchzusetzen; )

(5) Neuformulierung der Berufsregeln und deren férmliche Zusammen-
fassung zu einer Berufsethik.

Was gehodrt nun zu den charakteristischen Merkmalen der Profession ?
Goode (1972) nennt: N o )
- die Zunftstruktur der Profession und das zunftméaflige Bewufitsein
ihrer Mitglieder; i ) .
- die gemeinsame berufliche Identitdt und die gemeinsamen Werte;
- die dauerhafte Berufsausiibung und der dauerhafte Status;
- die gemeinsame Definition des Status gegeniiber anderen Kollegen
und den sogenannten Laien;
- die gemeinsame Sprache; ) ) .
- die Kontrolle des beruflichen Handelns durch die professionelle Gruppe;
- die Exklusivitdt des Berufswissens und -
- die Selbstbeschrédnkung in der Ausbeutung der Gesellschaft,

Damit sich ein Beruf in einer ziinftigen Organisation als Profession
etablieren kann, muf} zunichst einmal eine '"technische' Basis vorhan- .
den sein, Diese technische Basis ist das "Wissen'', das es den Professio-
nellen ermoéglicht, gesellschaftliche Probleme zu l6sen. Die Wissens-
basis darf jedoch keine "kritischen Werte' annehmen, d.h. sie darf
weder zu vage noch zu prézise sein. Dafl sie nicht zu vage sein da}rf

- wie etwa bei Sozialarbeitern -,idberrascht nicht, da dann die Laien .
glauben, "mitreden' zu kénnen (vgl. AUSTIN, 1978), Interessax.lterwe'lse
darf die Wissensbasis einer Profession aber auch nicht zu prézise sein.
"Wenn es méglich ist, eine Fertigkeit in ihre einzelnen Komponenten zu
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zerlegen, fiir einen Arbeitsgang eine feste Folge von Schritten vorzu-
schreiben, die dem eigenen Urteil und Verstindnis des Arbeiters wenig
Spielraum 148t, dann haben wir es mit einem Beruf zu tun, der oft in
kurzer Zeit den meisten Menschen beigebracht werden kann, und der
reif ist, in einem Automaten programmiert zu werden" (WILENSKY,
1972, S. 209). ,

Ein anschauliches Beispiel fiir diese These liefert Greenbaum (19786),
die Uber die Entwicklung der Berufe im Bereich der Computertechnik.
berichtet. Ausgehend von Bravermanns These, daf die Datenverarbeitung
"fir eine kurze Zeit in den vierziger und friihen flinfziger Jahren die
Merkmale eines Handwerks'' (BRAVERMANN, 1974, 3. 329) aufwies,
zeigt Greenbaum die allm&hliche Degradierung eines grofien Teils der
hochqualifizierten Arbeitskrafte im Computerbereich. "Die rasche Ver.
breitung des Einsatzes von Computern schuf urspriinglich eine dringliche
Nachfrage nach qualifizierten Arbeitern. Diese Arbeiter wurden mit der
Aussicht auf hohe Bezahlung und flexible Tétigkeit aus anderen Bereichen
abgeworben. Als die Computertechnik mit der Zeit herausreifte, ergab
sich die Notwendigkeit, die Arbeiter fiir neue Produktivitdtsstandards zu
disziplinieren. Die Versuche zur Disziplinierung der Arbeiter spielten
eine tragende Rolle bei dem Trend zur Standardisierung, Routinisierung
und Zurickstufung qualifizierter Aufgaben.(...) Es scheint, daf in die-
sem Gebiet, das am stirksten durch Technologie begriindet ist, die Techno-
logie nicht der G rund fir die Arbeitsteilung war, sondern vielmehr
der Hebel, um die Arbeitskrifte gefiigig zu machen" (GREENBAUM,
1976, S. 44). Hier haben wir es offensichtlich mit einer nich t-pro-
fessionalisierten Gruppe von Arbeitskriften zu tun, die offensichtlich
keine professionelle Ethik hat, die offensichtlich keine dauer-
hafte Berufsausiibung und Statussicherung im Sinn hat und die andererseits
sehr auf die monetiren Gegenleistungen der Unternehmen aus ist. Da die
Angehérigen dieser Gruppe von Arbeitskriften keine Selbstbeschrinkung
in der kommerziellen Orientierung aufwiesen, nutzten sie ihre gute Ar-
beitsmarktkonjunktur in klar nicht-professioneller Weise: ''Da es an ge-
nligend ausgebildeten Arbeitskriften mangelte, begannen die Hersteller
und Benutzer von Computern damit, die Wissenschaftler abzuwerben, wo-
bei sie ihnen oft unbegrenzte Flexibilitit bei der Arbeit und vergleichs-
weise hohe Bezahlung anboten, Vor allem die Programmierer glichen
stark gefragten Virtuosen, die sténdig den Arbeitsplatz wechseln und ihre
eigenen Bedingungen stellen konnten. Fast alle waren ziemlich jung und
suchten Unabhéngigkeit und Kreativit&t auf einem Gebiet, das Prestige
und hohe Bezahlung versprach" (GREENBAUM, 1976, S. 46).

Im Gegensatz zu Professionen, die fiir ihre Mitglieder dauerhafte
"Ausnahmeregeln" v om normalen Arbeitsmarkt zu erwirken trachten,
genossen die nicht-professionellen Computerarbeiter ihre gute Situation
auf dem Arbeitsmarkt. Sie unterliefien den Versuch, das gesellschaft-
liche Monopol fiir Arbeiten dieser Art zu sichern, etwa durch Einflufnahme
auf die Ausbildung des Nachwuchses oder durch kollektive Ergreifung von
Abwehrmafinahmen gegen Verdnderungen der Arbeitsteilung durch die Un-
ternehmen. Statt dessen genossen sie ihre Privilegien und machten den




Unternehmen Kosten. Da sie aber keine langfristige Strategi? hatten, um
sich diese Privilegien zu sichern, gingen nun im F}egenzug die Unte.r-
nehmen in die Offensive: "Wihrend die Arbeitskr'afte. auf dem Arbe1ts-.
markt in der vorteilhafteren Position waren, wurde.m den Manag.ex.'.zen-
schriften und der Marketingliteratur der Ruf nach einer Standardisierung
der Titigkeitsmerkmale und einer Routinisierung der Aufgaben laurt.
Einen der ersten Plédtze bei der Reformvorstellung -des Managements
nahm der Versuch ein, die kostensteigernden Auswirkungen der Pe'rso-
nalfluktuation zu stoppen, die dadurch verursacht wurde, fjaIS A.’.[.‘bEItS-
krifte zu besser bezahlten Stellungen in der Datenverarbe1tung uber.- .
wechselten,.(...) Der Zwang fiir das mittlere Management, die undlsz1-k
plinierten flukturierenden Arbeitskréfte zu disziplinieren, und der Druck,
den das héhere Management auf sie ausiibte, iiber ihre Ausgaber} Bechen-
schaft abzulegen, beschleunigte den Untergang der handwexjksn}aﬁlgeri .
T4tigkeit betrichtlich" (GREENBAUM, 1976, S. 46 f) Die E.;1ns?hran ng
der Autonomie der hochqualifizierten Computerarbel'Fer war f1.1r die Un:
ternehmen von der Kostenseite her eine Notwendigke}t - und sie war mog-
lich. Es gab keine traditionelle Bindung von Professiona.ls an ihre
Arbeit, es muflite keine durch langjdhrige Berufsausiibung entstandene
Berufsidentitdt ""gebrochen' werden - die Comp.ute.r{eute sorgten durch
ihre Neigung zur Fluktuation selbst fiir Diskontinuitdt. So hatte das Mana-
gement nur geringe soziale Probleme bei der.D'tllrchsetzung de:r. Neuge-
staltung der Arbeitsteilung. Die "Wissensba.sm de? hoc?hqua.l.lflzlerten
Computerarbeiter war ebenfalls geeignet, die Arbeitsteilung 1fn Unte.r-
nehmensinteresse neu zu regeln. '"In den letzten Jahren verstirkte suj‘h
dieser Prozefl der Trennung von Routineaufgaben von den Aufgaben, Ad1e
immer noch Denkvermdgen verlangen. Die Aufgaben deI: Prc?grammlerer
wurden immer von neuem unterteilt, bis ihnen nur jew‘ells eine Aufgabe
zufiel, aulerdem entwickelte man einfache Programmlerspracl?en, um
die Qualifikation in so wenigen Hénden wie mdglich zu konzentrieren
M, 1976, S. 50).
(GRgiErl}:B\:zEmehrte Ausbildung von Programmaierern hat nach G.reex}b'aum
schliellich dazu gefiihrt, daf bei sinkenden Anforderur}gen an dle. Tatlg.-
keit auch noch ein Uberangebot an Arbeitskriften bereit steht: Sie schlief3t
mit dem Resilimee: "Die Arbeitsteilung bei den Computerarb.e1ter'n be- .
freite sie wider ihren Willen von ihren Qualifikationen und lie eine stei-
gende Anzahl von ihnen auf dem Arbeitsmarkt auf verlorenem Posten
stehen'' (GREENBAUM, 1976, S. 56). o
Offensichtlich ist also die "Wissensbasis" der hochqua11f.1z.1erten
Computerarbeiter von einer Art gewesen, die nicht monopol}swrbax"lwar,
vielmehr konnte ein grofler Teil ihres Wissens gesellschaftlich als "soft-
" hergestellt werden.

war%s?:t iun zu fragen, ob der Grund dafiir in der besonderen Art des
technischen Wissens zu finden ist oder aber in dem beson?eren Umgang,
den diese Berufsgruppe mit ihrem Wissen gepflegt hat. Ruscfhemgyej‘r
(1972) hat in einem sehr bemerkenswerten Aufsatz 'das funktlon.'?h”stllsche
Modell der Professionen kritisiert und gerade zur '""Wissensbasis eine
interessante Entdeckung gemacht: "Ein groBSer Teil der Kompetenz eines
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Juristen (ist) nur sehr indirekt, wenn Uberhaupt, mit seinem juristischen
Wissen verkniipft. Da das Recht ein generalisierter Mechanismus sozia-
ler Kontrolle ist, erstreckt sich seine Anwendung auf die verschiedensten
sozialen Situationen. Daher ist fiir eine verntinftige Anwendung die Kennt-
nis dieser Situationen ebenso wichtig wie die des entsprechenden Gesetzes.
{...) Auf der Grundlage dieses nichtjuristischen Wissens und Kénnens
handeln Juristen oft auBerhalb ihres Faches" (RUSCHEMEYER, 1972,

S. 171),

Rilschemeyer schlieft daraus, daf die Té&tigkeit von Professionellen
dem funktionalistischen Modell nicht entspricht: ""diese (Tatigkeiten) ba-
sieren nicht auf einer systematischen Theorie, die Klienten kénnen
durchaus inder Lage sein, sie zu beurteilen" (RUSCHEMEYER,
1972, 8. 171). Eine solch radikale These gilt nicht nur fir "windige"

* Professionen, man kann auch in den fiir besonders "solide" gehaltenen
Ingenieurwissenschaften Fille finden, in denen gesichertes Wissen - wie
es sich etwa in den Normen niederschlégt - nicht ohne genauere Kenntnis
der Situation auf diese angewendet werden kann: z. B. gehen in die Be-
rechnung von Sicherheitsmafnahmen auch immer Annahmen iiber das Ver-
halten von Menschen ein. Gleichfalls ist die Mbglichkeit nicht auszuschlie -
filen, daB Laien die professionelle Tétigkeit des Ingenieurs besser beur-
teilen kdnnen als dieser selbst. Da es Menschen sind, die mit den Ergeb-
nissen von Technik zu tun haben, sind sie "praktische" Experten fiir die
Auswirkung des technischen Fortschritts, den sie dann am eigenen Leibe
spiiren, '

Wenn nun tatsichlich die Fachsystematik nicht die alleinige Wissens-
basis der Professionellen ist und Laien zumindest ilber die Folgewir-
kungen der technischen Produkte kompetentere Aussagen machen kénnen
als die Professionellen selbst und oft auch Annahmen Uber menschliches
Verhalten im Arbeitsbereich, die in die Arbeit von Professionellen ein-
gehen, kompetent kritisieren kénnen, dann muB man sich fragen, ob denn
wirklich das '"technische Wissen'' des Professionellen die Grundlage
fir die Autonomie der professionellen Arbeit sein kann, Wilensky hat
darauf eine ilberraschende Antwort: "Professionswissen ist wie jede Art
von Wissen bis zu einem gewissen Grad geheim; und darin liegt der Hauch
des Mysteridsen, der alle etablierten Professionen umgibt, begrindet (...)
Das Laienpublikum sieht in ihrer Tétigkeit etwas "Geheimnisvolles", das
normalen Menschen nicht zugénglich ist.(...) Kurzum: die optimale Wis-
sensbasis fiir eine Profession besteht in einer Kombination intellektuellen
und praktischen Wissens, dessen einer Teil explizit formuliert ist (als
Klassifikationen und "Gesetze", die man aus Biichern, Vorlesungen und
Demonstrationen lernen kann), dessen anderer Teil aber eher implizit
bleibt (und in gelenkter Praxis und langer Erfahrung "verstanden" werden
muf" (WILENSKY, 1972, S. 209 f.; vgl. auch KUHN, 1973, S. 71 ).

Das Geheimnis der Profession besteht also darin, gleichzeitig die
professionelle Tatigkeit zu verrichten und den nicht explizit lern-
baren Teil der professionellen "Kunst",-der nur an die weitergegeben wird,
die selbst Nachwuchs der Profession sind, zu verstecken. So ist die
Sicherung des Status der Profession immer auch Teil ihrer gesamten
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Tatigkeit. Goffman (1972) hat in einer Beschreibung der Arbeit in einer
psychiatrischen Klinik gezeigt, dafl die Téatigkeit aller Gruppen des Per-
sonals immer auf die Arbeit fiir den Patienten un d die Sicherung und
Verbesserung des eigenen Status gerichtet ist, wobei letzteres durchaus
auch Prioritédt haben kann.

Professionelle gehen also mit ihrer ''technischen Wissensbasis' nicht
in einer mechanischen Weise um, vielmehr nutzen sie das Wissen stets,
um auch das langfristige Ziel der Profession anzustreben - nadmlich die
Autonomie der Professionellen zu erhalten. Elliot nennt die ''responsibility
for interpreting the body of knowledge and for considering, even deciding,
upon ends {...) an important aspect of the autonomy of the individual
profession’ (ELLIOT, 1972, S. 127).

Diese ""Verantwortung'' oder - in unserer Interpretation - die Macht,
ein vorhandenes Wissensgebidude reinterpretieren zu kénnen und iiber
Ziele der Klienten zu entscheiden, gibt erst die Moéglichkeit, ''non-routine’
in die professionelle Téatigkeit einzufithren, Die Art des professionellen
Wissens kommt dem ebenso entgegen wie die Art der Aufgaben und Pro-
bleme, die Professionelle bewiltigen (bzw. zu bewiltigen versprechen);
sie sind zu bezeichnen als ''to manage conflict and crisis within the
social system'' (ELLIOT, 1972, S. 127).

Elliot folgt March und Simons (1976) Unterscheidung von '"'program-
mierten Entscheidungen'. Professionelle brauchen, um ihre Machtbasis
zu erhalten, erstens non- routine-Aufgaben, in denen sie "'unprogram-
mierte' Entscheidungen fdllen kdnnen, und zweitens miissen sie sich vor
Versuchen der Routinisierung ihrer Téatigkeit durch professionsfremde
Krifte schitzen. Ihr Bezugspunkt sollte vielmehr die Kollegenschaft sein,
die Hilfe und Unterstiitzung fiir Entscheidungen geben sollte. Der Bezug
zur Kollegenschaft ist dabei mehr als eine Orientierung ilber die aktuel-
len Standards des professionellen Handelns. Professionen stellen fiir
ihre Mitglieder "'totale Rollen" dar (ELLIOT, 1972, S. 130), wobei der
Begriff von Goffman (1972) ibernommen wurde und die vollsténdige Nor-
mierung aller Bereiche des Lebens durch die Mitgliedschaft in einer
Profession bezeichnen soll. Die professionelle Identitdt erfordert es, den
verschiedenen Status-Anforderungen der Profession - auch auflerhalb der
Arbeit - nachzukommen und die der professionellen Ideologie entsprechen-
den Denk- und Verhaltensweisen zu {ibernehmen,

Elliot hat versucht, kritische Variablen fiir die Untersuchung des Ver-
hiltnisses von Wissen, Aufgaben und Identitdt der Professionellen darzu-
stellen (vgl. dazu unsere in Anlehnung an Elliot erstaellte Taballe auf der
folgenden Seite).

Da Elliot von einem Vergleich von "Berufen' ausgeht, bleibt die Pro-
blematik der Beziehung von Profession und Gesellschaft unberiicksichtigt.
Vor allem das Verhéltnis von Professionellen und Laien wird nicht thema-
tisiert. Freidson (1970) hat in dem Zusammenhang interessante Unter-
schiede im Klientenverhédltnis der Wissenschaft und der Profession heraus-
gefunden,

In der Wissenschaft geht es um die Vermehrung des Wissens; die
Kollegen werden durch volle und ehrliche Berichterstattung zu liberzeugen
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Tabelle 1:

Kritische Variablen zur Unterscheidun

g von professionellen und nicht -

professionellen Berufen

Nichtprofessionelle
haben

Technisches Wissen B
und Fertigkeiten, die sie
bei

Routine - Aufgaben
anwenden.

Sie fillen programmier-
te Entscheidungen gemis

gesellschaftlich bestimm-
ten Zielen,

Ihre Identitdt ist nicht
arbeitsbedingt,

die Arbeit ist nur Mit-
tel fir Ziele auflerhalb
der Arbeit '

Berufliches Fortkommen

" oder Klassenaufstieg ist

durch eine Hierarchie der
Berufe begrenzt, die der

Begrenzung der Ausbil-
dung entspricht.

Da die Berufsrolle eine
spezifische ist, gibt es
fiir das Individuum noch
andere Quellen der Identi-
tdtsausbildung,

VARIABLE

Wissen

Aufgaben

Entscheidun-
fdllen

Autoritit

Identitat

Arbeit

Karriere

Bildung

Rolle

(in Anlehnung an ELLIOT, 1972, S. 96)

Professionelle haben

breites theoretisches
Wissen, das angewen-
det wird in

non-routine Situatio-
nen zur Erreichung von

‘unprogrammierten Ent-
scheidungen gemig

Zielen, die aus dem ei-
genen Wissen abgeleitet
werden, fiir die Ge-
sellschaft oder eine In-
stitution, mit Unter-
stiitzung

der Berufsgruppe, weil
Arbeit und Beruf

zentrales Lebensinteres-
se ist,und die individuelle
Basis filr

Individuelle Leistung
die Eingangsfunktionen
voraussetzen in Form
von

extensiver Bildung mit
Fahigkeiten und anderen
Statuserforderm'ssen,
die zur

totalen Rolle gehoren,
die durch Erwartungen
innerhalb und auflerhalb
des Berufs bestimmt
sind,
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gesucht. In der Professionellen-Laien-Beziehung dagegen wird einem
"ignoranten'' Klienten (Laien), der ein Problem nicht selbst l16sen kann,
eine Dienstleistung erbracht. Dabei behilt der Professionelle sein Ge-
heimnis fiir sich und sichert seine Zustédndigkeit ab durch eine staatliche
Lizenz {vgl. FREIDSON, 1970, S. 107). Sowohl professionelle wie wis-
senschaftliche Autoritit beruhen auf technischer Kompetenz, ist jedoch
die professionelle Autoritdt eine gemischte, die Elemente technischer
Kompetenz und biirokratischer (amtlicher) Zustindigkeit enth&lt.

Wie bringt nun die jeweilige Autoritdt jemanden dazu, ihr zu folgen ?
Der Wissenschaftler {liberz eugt seine Kollegen, die aufgrund
einer dhnlichen Ausbildung gemeinsame Grundannahmen teilen und Be-
funde akzeptieren, wenn sie aufgrund von Prozeduren gewonnen werden,
die gemeinsam anerkannten Regeln folgen. Der Professionelle kann
Laien nicht auf dhnliche Weise iberzeugen, weil diese das "Universum
des Diskurses'' nicht teilen und so zwischen beiden keine unbestrittenen
Grundvoraussetzungen existieren. Ob die Laien den Rat des Professio-
nellen annehmen, ist daher von anderen Faktoren abhingig. Der Pro-
fessionelle mufl - im Gegensatz zu anderen Experten - seine Autoritéts-
probleme durch formale, institutionalisierte Mittel 16sen, um nicht auf
das Uberzeugen der Laien angewiesen zu sein. Kommt es zu einem Kon-
flikt zwischen Professionellen und Laien, dann kann der Professionelle
nur mit dem Zuriickhalten seiner Leistung drohen. Ist der Klient relativ
méchtig, mufl der Professionelle die Zunft um Hilfe angehen. Eine Ver-
schiebung des Stellenwerts der Kompetenz fiir die Professionen hat Mok
(1969) konstatiert: Er betont zwei Charakteristika der Professionen: das
systematische (verwissenschaftlichte) Wissen und die Sozialorientierung,
d.h. den Bezug auf einen zentralen gesellschaftlichen Wert.

Die Rationalisierung oder Verwissenschaftlichung der Arbeit fithrt
nun zu einem Wandel, der es sinnvoll macht, zwischen "alten' und
"neuen'' Professionen zu unterscheiden. Alte Professionen '"sind wesent-
lich dadurch charakterisiert, dafl sie sich um eine Reihe von zentralen
Werten gruppieren, weswegen ''Integritdt' bei der Dienstleistung fir
individuelle Klienten wichtiger als ''Kompetenz' ist, und wobei die "Be-
rufsorganisation' der Kollegen dafilr sorgt, daB die Wissensilberlegenheit
gegenilber dem Laien nicht mifbraucht wird. Im Unterschied dazu sind die
modernen Professionen, vor allem durch den Vorrang von Kompetenz vor
Integritét und durch andere, auf das Wissen bezogene Kontrollformen
charakterisiert" (DAHEIM, 1973, S. 233).

Mit dem Hinweis auf Rationalisierung und Verwissenschaftlichung der
professionellen Tétigkeit ist die Frage aufgeworfen, wer denn eigentlich
die treibende Kraft ist, die die Entwicklung der Profession bestimmt. Wer
rationalisiert, und wer steckt hinter der Verwissenschaftlichung ? In ei-
nem handlungstheoretischen Ansatz betont Daheim die Notwendigkeit, den
"Prozefl des Aushandelns der Definition einer Position, d.h. der Rollen-
erwartungen ins Auge (zu) fassen. Jede Berufsposition wird danach in der
Interaktion zwischen ihren Inhabern, der Leitung von Arbeitsorganisatio-

nen, Einzelklienten, Berufsverb#nden und nicht zuletzt dem Staat definiert.

Das ist bezogen auf die ''professionalisierten Berufspositionen' (...) der
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e e et e

-dung erhalten eine "Lizenz''; die sie zu Ex

e

Professionalisierungsprozeg ist die Interaktion in der Zeit, bei der eine
oder mehrere Parteien darauf hinwirken, eine bestimmte Pj’:erufs ositi
als eine "professionalisierte" zu definieren' (DAHEIM, 1873, S I;)235)1011
In diesem AushandlungsprozeB steht das'Wissen" ix;x allge:me:inen i‘m
Vordergrund, wobei dies meist aus pragmatischen Griinden in Kategorien
der Ausbildung behandelt wird: Personen mit einer bestimmten Ausiil-
er e «
sfalls chaftlichen oder individuellen Problenlloen txslnajllll:. d'VIV?exI:J (;T)f;gb‘;?ggfe_
diesen ProzefB des Aushandelns in Gang ? Daheim nennt folgende relevan-

ten D1m.ensu?n.er.1, um die bewegende Kraft hinter dem Professionalisierungs-
prozef} identifizieren zu kénnen:

-Initiierung des
zZesses:
dux.'ch die (organisierten) Inhaber einer Berufsposition oder die
Leitung der Arbeitsorganisation (GOLDNER und RITTI 1967)

-A.usga"ngspunkt der Professionalisierung:
ein ungeléstes Problem der Praxis oder ein vorhandenes Problem -
18sungsangebot, das auf Anwendung dringt (KAIRAT, 1969)

Professionalisierungspro-

-pPriméres handlungsleitendes
der Professionellen:
Dienstleistung fur die Gesellschaft, Liebe zum Beruf oder Interesse
an der Gegenleistung der Organisation (Gegenleistungsinteresse)
(CAPLOW, 1954; HUGHES, 1958 und WILENSKY, 1972)

Interesse

Tabelle 2: Wege der Professionalisierung *

Prozes initiiert von
Positionsinhabern Arbeitsorganisation
Am Anfang steht: Am Anfang steht;
Wissen Problem Wissen Problem

Leistungserwartung I II A% VI
~ vorrangig
Gegenleistung durch
~ Organisation vorrangig I v VII VIII

Beispiele: 1 Psychologen, Soziologen (BRD) VI

A Diplom-Kaufleute bei
II Diplom-Kaufleute, Steuerbe- der B

der Einfilhrung der EDV

rater i
. VII Ingenieure in For-
III Drogisten am Anfang des schungs - und anderen
J a.t.lrhunderts Stabsabteilungen
IV Leichenbestatter VIII

Organisationsgebunde -

V  Textilingenieure ne Spezialisten

+ (nach DAHEIM, 1973, S. 238)
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Das traditionelle funktionalistische Modell der Profession hat recht
klare Antworten auf die hier aufgeworfenen Fragen: Die Profession
entsteht erstens aufgrund eines Prozesses, dessen Initiator sie selbst
ist. Ausgangspunkt ist zweitens das gesellschaftliche Problem mit
Zentralwertbezug (KAIRAT, 1969, S. 23, S, 26, S. 128), fiir das die
Professionellen eine Lésung anbieten und dies drittens aus einer Dienst-
gesinnung gegeniiber der Gesellschaft und nicht aus instrumentellen
Grinden, Daheims Kritik an diesem funktionalen Modell ist grundsédtz -
lich , und die angefiihrten Autoren stiitzen ihn dabei: Goldner und Ritti
haben fiir bestimmte Ingenieurbereiche nachgewiesen, dafl die dortigen
Ingenieure sich dort nicht aus freien Stlicken als Professionelle in
ihren Groflbetrieben konstituieren und ihre Autonomie gegeniiber der
Unternehmensleitung durchsetzen wollen - es sind in dem untersuchten
Bereich vielmehr die Unternehmen, die die professionelle Karriere-
leiter geschaffen haben. Goldner und Ritti haben festgestellt, daB in
USA Ingenieure beim Eintritt in Unternehmen keine professionellen
Ziele verfolgen, sondern orientiert sind "toward entrance into positions
of power and participation in the affairs of the organization rather than
simply the practice of their original speciality (...). (The engineers)
strongly identify with the organization and its goals, and they want to
participate in decisions that affect their area. In contrast, the professio-
nal values of communication of results and of basing reputation on
technical contributions seem to be of little importance' (GOLDNER
und RITTI, 1967, S. 491 f.).

Zu &hnlichen Ergebnissen kommen le Bold, Perrucci und Howland
(1966). Goldner und Ritti (1967) teilen mit Kornhauser (1962, S. 11) die
Annahme, daf Professionen sich durch folgende vier Merkmale aus-
zeichnen:

- spezielle Kompetenz,

- Autonomie in der Kompetenzausibung,

- Verpflichtung auf eine Karriere im Bereich dieser Kompetenz,

~ EinfluBl und Verantwortung im Gebrauch dieser speziellen Kompetenz.

Die professionelle Karriereleiter im GroBbetrieb kommt - was Ingeni-
eure betrifft - diesen Forderungen nur unvollstidndig nach: Es wird zwar
eine Karriere 'im Fach'' angeboten, jedoch wird die Hauptforderung der
Professionellen, die Forderung nach Autonomie in der Kompetenzaus-
ibung, nur in den wenigen Fillen gewdhrt, wo individuelle
Arbeit und keine Gruppenarbeit geleistet wird. "It is a mechanism to
satisfy the personal goals of individual professionals within the
constraints of their containing organizations. It is most definitely not
a mechanism to reduce strains resulting from conflict between organi-
zations and the profession as an institution"
(GOLDNER und RITTI, 1967, S. 493).

Ist die Autonomie fiir den einzelnen Ingenieur in der professionellen
Karriereleiter durch die komplexe Arbeitsteilung bereits kaum zu er-
reichen, so stellt sich die '"Machtfrage' ebenfalls als problematisch dar.
Professionelle haben nach Goldner und Ritti (1967, S. 494) zu den Mana-
gern nicht das gleiche dominierende Verhiltnis wie Professoren zu
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Universitidtsadministratoren. Ingenieuren auf der professionellen Karriere-
leiter im Betrieb fehlt die Macht, da sie an Entscheidungsprozessen im
Unternehmen zu wenig beteiligt sind. "Promotions to higher positions in
organizations customarily are accompanied by getting more power in

the organization and getting confidential information (...). The professio-
nal ladder leads away from desired and required power' (GOLDNER und
RITTI, 1967, S. 494). .

Goldner und Ritti vergleichen die Macht der Ingenieure auf der pi‘o-
fessionellen Leiter an ihren Anspriichen bei Berufseintritt, namentlich
dem Wunsch, Macht zu bekommen iiber das eigene Sachgebiet. In einer
ausfithrlichen Studie kommt Ritti (1971) zu dem SchluB, daf das Macht-
streben des Ingenieurs nicht darauf abzielt, Macht iiber Personen zu ha-
ben, sondern einen solchen Status in der Hierarchie zu erreichen, der es

- erméglicht, mehr Kontrolle iiber die Bedingungen der eigenen Tatigkeit

zu bekommen - im untersuchten Fall bei Entwicklungsingenieuren: mehr
EinfluB auf die technologische Entwicklung.

Gemessen an diesen Anspriichen ist die Karriere von Ingenieuren dann
als "failure" 2 zy bezeichnen, wenn ihnen der Aufstieg ins Management
miflingt, und der miBlingt regelmaBig denen, "who have chosen to work
wiffh things rather than with people" (GOLDNER und RITTI, 1967, S, 494 1f1.).
Dié Arbeit mit Menschen ist jedoch nach Davis (DAVIS, 1963; zitiert
bei GOLDNER und RITTI, 1967, S. 490) etwas, das Ingenieure zu ver-
meiden trachten, sie arbeiten lieber mit "Dingen". Die professionelle
Leiter nun ist vom Management geschaffen, um den
"failures", die die Managementleiter nicht erreichten, alternative Ziele
anzubieten: " Employees who might otherwise be considered failures by
other organizational members are provided with alternative definitions
of success (...) sociologists have long been concerned with deviance that
arises from the failure to achieve success in a society. In organizations,
however, the structure of success is different, for - unlike society - an
organization can deliberately create new definitions of success' (GOLDNER
und RITTI, 1967, S. 493).

Die Gruppe der Professionellen kann also vom Management (d.h. "von
oben') konstituiert werden, um ein betriebliches Problem zu 16sen, nim-
lich den Anreiz des "'success' auch fiir diejenigen zu schaffen, die auf
der "eigentlichen'" Karriereleiter "failures" sind, 3 '

Goldner und Rittis Optimismus, ein Unternehmen kénne "deliberately
create new definitions of success'' und die Professionellen quasi aus dem
Boden stampfen, tibersieht, daf die Schaffung der p rofessionellen Karriere-
leiter im Betrieb nur méglich ist, weil in der Gesellschaft
Profession etabliert ist und Kriterien flir ein erfolgreiches
les Arbeiten existieren und anerkannt sind.

Wihrend im letzten Abschnitt Wert auf die Betonung der Méglichkeit
gelegt wurde, daf professionelle Gruppen "'von oben gemacht'" werden
kdénnen, so soll jetzt davon die Rede sein, daf sich Professionen auch aus
sich heraus entwickeln kénnen. Professionen werden dabei nicht als mo-
nolithische Einheiten angesehen, die sich in Auseinandersetzung mit der
Gesellschaft befinden, vielmehr sei hier das Augenmerk gerichtet auf die

bereits die
professionel -
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Bewegung einer Profession, die sich ja auch aus sich heraus stdndig ver-
sindert, da in ihr "widerstreitende - oder zumindest unterschiedliche In-
teressen'' aufeinandertreffen (BUCHER und STRAUSS, 1972, S. 182).

In ihrem '""Prozefmodell" der Profession wenden sich Bucher und
Strauss gegen die vereinfachende Auffassung, dafB es die Merkmale

einer Profession gibt, die dieser Profession als ganzer zukommen,

Innerhalb von Professionen existieren Interessenkonflikte, die zur Bil-
dung von Koalitionen fiihren, die sich gegeniiber anderen Koalitionen in-
nerhalb derselben Professionen in Opposition befinden. Diese Koalitionen
haben ihre eigenen Interessen und Werte und fiihren zu eigenen Identi-
titen. Treten solche Gruppierungen offen mit eigenen Anspriichen auf,
so kann man sie als ''Segmente'' einer Profession bezeichnen. Segmente
einer Profession leisten im Vergleich zu dieser Besonderes bei der
Lésung bestimmter Aufgaben, siehabenbesondere, von
der Restprofession verschiedene T dtigkeitsmerkmale
(oder setzen zumindest den Schwerpunkt ihrer T4tigkeit anders), sie ha-
ben andere Beziehungen zu(anderen) Klienten, ihre
Kollegenschaft unterscheidet sich von der '"Restprofession", und mé&g-
licherweise haben sie eigene Verbédnde, Segmente werden von Bucher
und Strauss als soziale Bewegungen angesehen, die Kampfe austragen,
dhnlich wie politische Parteien. Diese Kdmpfe spielen sich einerseits
im institutionellen Rahmen der Profession ab: es geht um die Vormacht-
stellung in der Profession. Dieser Kampf, der ein Kampf im Rahmen
der Profession ist, findet jedoch nicht nur im ''Zunftverband' statt,
sondern auch und vielleicht vor allem in der Arbeitssituation. Der Ar-
beitsplatz ist ein Kampfplatz der Segmente einer Profession, und das
Schicksal von Berufskarrieren ist verbunden mit dem Schicksal der Seg-
mente. Ein weiterer Kampfplatz der Segmente ist das Feld der Ausbil-
dung des Nachwuchses; jede Profession kdmpft darum, den Nachwuchs
ihrem eigenen Bild dhnlich zu sozialisierzn. Und schliefllich ist die
Offentlichkeit ein Kampfplatz, wobei 5 jedem Segment darum geht, sei-
ne typischen Merkmale als die DMerkmale der Gesamtprofession dar-
zustellen. Den Segmenten geht es - wie kdnnte es anders sein - auch
nicht besser als der Profession: die Hauptsegmente zerfallen wiederum
in Segmente, wodurch der Kampf um die Vorherrschaft weiter fortge-
setzt wird.

Die Profession ist als eine lose Verbindung einzelner Segmente an-
zusehen, die unterschiedliche Ziele auf unterschiedliche Weise verfol-
gen und mit gemeinsamer Berufsbezeichnung in einem historischen Zeit-
abschnitt zusammengefaflt werden.

Diese von Bucher und Strauss am Beispiel der Medizin entwickelte
Konzeption des Kampfes von Segmenten einer Profession bringt gewisse
Konsequenzen fiir eine Theorie des Berufshandelns:

(1) "Arbeitssituationen sind nicht einfache Orte, an denen Berufe und
Professionen standardisierte Berufsrollen ausilben (...). Hier wer-
den vielmehr solche Rollen erst geprégt und entwickelt, Arbeits-
situationen und Institutionen missen immer im Zusammenhang mit
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den dort représentierten Segmenten einer Profession gesehen wer-
den, mit ihren Entwicklungstendenzen sowie den Auswirk'u.ngén, die
diese Auseinandersetzungen fir die Weiterentwicklung der Segmente
haben. Die stindige Bewegung in den Professionen hat ihrerseits

die stdndige Verinderung der Arbeitssituationen und Institutionen
und damit auch der Beziehungsstruktur der Professionals zur Folge"
(BUCHER und STRAUSS, 1972, S. 195). '

(2) '"Die Stufen und Positionen der Karriere einer Person miissen im
Zusammenhang mit dem Segment gesehen werden, zu dem diese
Person "gehsrt" (BUCHER und STRAUSS, 1872, S. 195). Karriere-
stufen, selbst ganze Karrieren sind mit der Entwicklung des zuge-

hdrigen Segments verbunden und daher Verédnderungsmdglichkeiten
unterworfen. ' -

" (3) Die Sozialisation ist ein weiteres Kampffeld der Segmente, die je-

weils versuchen, die Studenten der Disziplin fir sich zu gewinnen.
Der Student muf sich im Laufe seineés Studiums zwischen den unter-
schiedlichen Vorbildern fiir eine Richtung entscheiden und verpflich-
tet sich so auf ein Segment.

(4) Die Rekrutierung ihres Nachwuchses regeln die einflufireichsten
Gruppen der Profession; dariiber hinaus regelt jedes Segment die
Rekrutierung seines eigenen Nachwuchses.

Zusammenfassend ist also festzuhalten: Professionen konnen
"von unten' entstehen, nimlich als Bewegungen, die als Segmente an-
derer Professionen entstehen und sich dann verselbstiindigen. Bei den
verschiedenen Spezialisierungen von Ingenieurprofessionen (z. B. Elektro-
ingenieuren) ist dieser ProzefB nachweisbar. Professione lle
koénnen aber auch "von oben' quasi ''gemacht" werden, jedoch nur auf
dem Hintergrund der bereits existierenden Profession, wenn Betriebe
dies fir funktional erachten. Auch das ist fiir bestimmte Bereiche von
Ingenieurarbeit nachweisbar. Und es ist am Beispiel der hochqualifi-
zierten Computerarbeiter nachweisbar, dag nicht jede Art von "hoch-
qualifizierter Arbeitskraft' automatisch zur Profession wird.

Wie kdimpfen nun Professionen fiir ihre Interessen? Ist es die Zunft,
die Organisation, die den Kampf fihrt, oder sind es die einzelnen ? Die-
ser Frage widmen wir uns im n#chsten Abschnitt, wo wir der Auseinan-
dersetzung von Profession und Organisation (die Professionelle als L.ohn-
arbeiter beschiftigt) nachgehen,

3. Professionen und industrielle Organisation: Strukturprinzipien in
Aktion

"Als typische (...) und glinstigste Art der Arbeitsorganisation wird fiir
die Angehﬁrigen der Professionen und Semiprofessionen vielfach immer
noch die freie Praxis angesehen, obwohl schon vor mehr als 100 Jahren
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nicht einmal die Hilfte der hoch- und fachschulmifBig ausgebildeten Ex-
perten frei praktizierte'' (DAHEIM, 1977, ‘S. 70, in Anlehnung an KORN-
HAUSER, 1962). Wilensky (1972) hat jedoch darauf hingewieseh, dafl

‘die freie Praxis nicht unter allen Umsténden eine funktionale Arbeits-
organisation fiir Professionelle darstellen muf, Wenn Klienten von Pro-
fessionellen in der Lage sind, diese Skonomisch unter Druck zu setzen,
so laufen die Professionellen Gefahr, sich dem Druck der Laien zu
beugen, was bedeutet, daB sie ihre professionellen Ziele und ethischen
Grundsitze iiber Bord werfen miissen, um Skonomisch zu iberleben

- eine'professionell orientierte Grofiorganisation' wire in einem sol-
chen Falle dem professionellen Prinzip der Kontrolle durch die Kolle-
gen férderlicher. Es darf jedoch nicht iibersehen werden, daf die Struk-
turprinzipien von komplexen Groforganisationen und Professionen sich
durchaus widersprechen: ""Sicher ist, da@ auch die "professionelle'’,
ganz besonders aber die Tpiirokratisch' orientierte GroBorganisation

die Expertenorientierung mehr oder weniger abbaut: In jeder Art Grof3-
organisation - in dem einen Typ mehr, in dem anderen weniger - miissen
die Experten um ihrer Orientierung konforme Strukturen kampfen"
(DAHEIM, 1973, S. 243 f.).

Die Professionellen in einer Organisation sind in dieser Sichtweise
nicht einfach als Individuen mit bestimmten Attitiiden aufzufassen, die
sich als solche einer Organisation gegeniiber sehen. Es sind vielmehr
zwei Institutionen (KORNHAUSER, 1962, S. 8), die sich gegeniiberstehen:
Profession und Grofbetrieb. Der einzelne Professionelle ist somit im-
mer als Angehdriger von zwei Organisationen aufzufassen, die mitein-
ander im Widerstreit liegen und deren Kampf er in seiner je konkreten
Tatigkeit vorantreibt. Ein Professioneller im Grofibetrieb hat bereits
durch seinen Eintritt in die betriebliche Organisation auf einige pro-
fessionelle Privilegien verzichten miissen: die betriebliche Organisation
"qetermines his status, evaluates his ability according to organizational
requirements, and delineates, through a process of selection and
designation, the precise area within which he will carry out his activi-
ties' (HARRIES - JENKINS, 1970, S. 55).

Um die Kontroverse von professional—non-professional nicht mit der
Unterscheidung von Professionellen in Organisationen und solchen in der
freien Praxis zu vermischen, schligt Harries -Jenkins den Begriff
"ascriptive professional" (HARRIES - JENKINS, 1970, S. 55) vor, Wir
folgen dieser Begriffsbildung jedoch nicht: nach unserer Vorstellung sind
Professionen grundsétzlich in einer Auseinandersetzung mit der Gesell-
schaft, wobei die herrschenden gesellschaftlichen Krafte versuchen, auch
die Professionellen der von ihnen betriebenen Vergesellschaftung der
Produktion zu unterwerfen, Die Professionen widersetzen sich diesen
Versuchen mit unterschiedlichem Erfolg, sie konnen jedoch insgesamt
kaum verhindern, daf sie hinsichtlich ihrer Autonomie hier und dort
Kompromisse mit den herrschenden gesellschaftlichen Kriften eingehen
milssen. Arzten ist es in dieser Sicht ldnger und durchschlagener ge-
lungen, ihre Profession gegen den Zugriff des Staates (z.B. '"'soziali-
sierte Medizin") oder der Industrie (z.B. "Mayo-Klinik') zu verteidigen,
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‘.Jva{xrend Ingenieure in ihrer Mehrzahl bereits seit iber 100 Jahren nicht
in "freien Biiros' arbeiten kénnen, sondern einen Kompromi@ mit der
Industrie eingehen mufiten und dort als lohnabhingige Arbeitnehmer
tdtig wurden. ’

Wir haben es also mit einem Prozefl der Auseinandersetzung von
Px_-ofession und (betrieblicher) Organisation zu tun, der nicht symme-
trisch verlduft und bei dem die jeweiligen Anpassungsmecha.nisinen der
Professionellen und der Betriebsorganisationen historisch gesehen Riick-
zug bzw. Offensive darstellen.

. In den konkreten Analysen der Situation von Professionellen in Be-
trieben kommt dieser Aspekt hdufig zu kurz, die jeweiligen Anpassungen
der Professionen an die Betriebsorganisationen und vice versa werden
oft dargestellt als funktionale Erfordernisse der L&ésung von Arbeit -
blemen. ¢ roeeee

Wie wir bereits mehrfach betont haben, interessiert uns an diesen
'I'Drozesse'x'l auch der Aspekt der Sicherung von Macht liber den jeweiligen

Par'Fner . In der Soziologie der Professionen wird dieser Problemkreis
vorwiegend im Rahmen von zwei Modellen betrachtet: dem handlungs-
th'eoretischen Modell und dem Strukturmodell. Im ersten wird der Kon-
flikt zwischen zwei Orientierungen thematisiert, nidmlich der "professio-
ne]_len'-' und der ''bilirokratischen', im zweiten Modell die Struktur von
O.rgams ationen, vor allem die Mechanismen der Verhaltenskontrolle
die entweder nach dem "kollegialen' oder 'biirokratischen" Prinzip o-
regelt werden kénnen. ¢

3.1 Orientierungskonflikte

Die Orientierungskonflikte des Professionellen wurden in der Soziologie
vor allem unter dem Gesichtspunkt des ''Loyalititsproblems' gesehen
Der Professionelle steht vor "dem Dilemma, entweder die Berufskolie-
gen oder die Arbeitsorganisation als Bezugsgruppe vor allem hinsicht-
lich der Ziele der Titigkeit, der dabei zu beachtenden Normen und der
a.nges.trebten Belohnungen zu w#hlen' (DAHEIM, 1977, S. 71)

Diejenigen, die die Berufskollegen, also die Profession ais Bezugs-~
gruppe wihlen, wurden in der Soziologie als ""cosmopolitans' bezeichnet
da ihre Orientierung nicht auf Ziele in der unmittelbaren Arbeitsumge- ‘
bung gerichtet sind, sondern auf iibergeordnete, quasi weltweite Standards
der Profession. Angehérige der anderen Gruppe, die sich auf ihre unmit-
telbare Arbeitsorganisation hin orientieren, werden als "locals" be-
zeichnet, da sie sich nach Personen und Zielen richten, die in ihrer
unmittelbaren Umgebung existieren (GOULDNER, 1957 ,im Anschlufl an
MERTON, 1957). Cosmopolitans haben keine besonderén Bindungen an
}hre jeweiligen Arbeitsorganisationen, sie sind ohne weiteres bereit
ihre Arbeitsplédtze zu wechseln, wenn sie eine interessantere auton::)-
mere oder in der Profession prestigereichere Téatigkeit finde;1 Cosmo-
politans kollidieren jedoch ''mit dem Bediirfnis der Arbeitsorg.anisation
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nach Loyalitidt, wenn andere Arbeitsorganisationen gréflere Chancen
zur Befriedigung der professionellen Bedirfnisse bieten' (DAHEIM,
1977, S. 11). 7 .

Die Unternehmen versuchen dieses Problem zu bewéltigen, indem
sie den professionellen Forderungen ein Stiick weit entgegenkommen
durch die Ubernahme von professionellen Kriterien der Beférderung,
die Einrichtung von professionellen Arbeitsgruppen unter der Leitung
eines Professionellen, Es gehoren weiter kleine "Entgegenkommen'

dazu, wie Finanzierung von Besuchen wissenschaftlicher Tagungen,
" Publikationserlaubnis odér die begrenzte Gewadhrung von '"professionel-
len Spielwiesen'' - chne betriebliche Relevanz.

Umgekehrt kollidieren die Versuche der Betriebsorganisation, Pro-
fessionelle in eine arbeitsteilige Arbeitsorganisation einzupassen, mit
deren Orientierung auf die Berufsgruppe. Professionelle milssen sich
dabei mit dem Problem auseinandersetzen, dafBl die Betriebsorganisation
von ihnen verlangt, Routinearbeit zu leisten (statt autonomer Arbeit),
sich an der betrieblichen Rentabilitdt zu orientieren (statt an professio-
nellen Normen oder der gesellschaftlichen Dienstleistung), blirokra-
tische Funktionen zu iibernehmen (statt Karriere durch Fachkenntnisse
zu machen) und ihr Handeln gegeniiber den ''Machthabern' in der
Organisation (statt gegeniiber der Wissenschaft) zu legitimieren.

3.2 Strukturkonflikte: das Setting der professionellen Arbeit in
Organisationen

Betrachtet man jedoch die Strukturen betrieblicher Arbeit, so wird
deutlich, daf der Konflikt von Orientierungen in dieser '""klaren'' Form
nicht vorkommen kann. Zwar sind die zentralen Werte der Professio-
nen und der betrieblichen GrofBorganisationen diametral verschieden,
die Arbeitsaufgaben und die betrieblichen Probleme lassen es derzeit
jedoch nicht zu, daf sich die eine oder die andere Orientierung voll
durchsetzt und entsprechende Handlungsstrukturen entstehen. Die Griin-
de fiir di e Notwendigkeit eines Kompromisses der Orientierungen er-
geben sich aus den strukturellen Bedingungen der Arbeit.

Setting 1:

Die Lage des einzelnen Professionellen auf dem Arbeitsmarkt
ist ein wesentlicher Faktor, der zwar nicht die Profession unmittelbar,
sondern den einzelnen Professionellen begiinstigen oder hindern kann,
seine Vorstellungen von Arbeitsbedingungen gegeniiber einem Unter-
nehmen auszuhandeln,

Setting 2:

Fine weitere "Nische' tut sich fir den "Bargaining-Prozef' des Pro-
fessionellen auf, weil in der Personalpolitik die Interessen des Betriebes
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nicht eindeutig sind.

Perrucci und Rothman haben festgestellt, dal Organisationen selbst
einen Zielkonflikt hinsichtlich des Einsatzes von Professionellen haben:
"utilizing scientific professionals to maximum advantage for a short-run
goal may conflict with the desire to extend the creative productive years
of professionals. Many organizations apparently find it more advantageous
to bring in new talent than to provide an opportunity for established
professionals to keep abreast of new developments' (PERRUCCI und
ROTHMAN, 1969, S. 249).

Sie betonen, dafB junge Arbeitskrifte ''more in touch' sind mit neueren
Entwicklungen, weil die Universitdten mit dem sich entwickelnden Wissen
Schritt halten. Eine solche gravierende Entscheidung fir die Personal-
politik eines Unternehmens kann jedoch unter den Bedingungen sehr enger
Arbeitsmirkte und einer entsprechend grofien Bedeutung der Arbeitsplatz-
‘sicherheit flir das Betriebsklima auch zugunsten einer Politik des Hal-
tens von Arbeitskréften ausfallen. Es besteht hier also ein Kampifeld
zwischen Profession und Organisation.

Setting 3:

Des weiteren ist das Settingder Arbeitsbeziehungen zu
beachten (PERRUCCI und ROTHMAN, 1969). Sind seine Partner Laien,
dann ist er einer professionellen Evaluation seines Wissens enthoben und
hat sich nach nicht-professionellen Kriterien in der Organisation zu be-
wihren. Weniger geschiitzt ist dagegen ein Professioneller, der zwar mit
"ignoranten'' Klienten zu tun hat, aber in untergeordneter hierarchischer
(statt kollegialer) Beziehung zu einem sachverstéindigen Publikum steht.
Das beste Beispiel fiir diese Situation ist nach Perrucci und Rothman
(1969, S. 250) der Ingenieur, dessen Wissen und Leistung von anderen
Ingenieuren in Vorgesetzten- oder Managerrollen bewertet wird.

Setting 4:

Als viertes Setting ist eine Situation zu betrachten, in der ein Professio-

" neller einem ignoranten Laienpublikum "ausgesetzt" ist, das die Macht

hat, seine Té&tigkeit nach eigenen Kriterien zu bewerten und Einflufl auf
seine Arbeitsbedingungen zu nehmen.

Ein sehr wesentlicher Faktor sinddie Arbeitsaufgaben
selbst. Die Chancen fiir Professionelle, ihre Vorstellungen von Autonomie
durchzusetzen, verbessern sich, wenn die zu ldsende Arbeitsaufgabe
nicht stabil ist und der ProzeB der Aufgabenldsung nicht routinisiert
werden kann. Unter UngewiBheitsbedingungen kénnen keine prézisen Re-
geln befolgt werden, sondern nur ''Handlungsprogramme', die selbstge-
steuertes Entscheiden und Handeln unter Bertcksichtigung der Organi-
sationsziele verlangen. ""Die UngewiBheitssituation ist also das eigent-
liche Arbeitsfeld des Professionellen: Sie stellt eine Herausforderung an

sein Wissen dar; die Basis der Autoritét ist hier unbestritten'" (DAHEIM,
1977, S. 74).
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Die Méglichkeiten der Profession, sich gegeniiber dem Betrieb zu be-
haupten, liegen also sehr stark in der Arbeit selbst begriindet. Nur wenn
es gelingt, die Ldsung betrieblicher Probleme anzubieten, kann gich die
Profession behaupten. Wie wir weiter oben sagten, kommt jedoch eine
zweite Bedingung hinzu: die Profession muf nicht nur im Arbeitsproze8
betriebliche Probleme l6sen, um sich zu behaupten, sondern sie muf}
auch dafiir sorgen, eine Monopolstellung in der Losung der betrlebhchen
Probleme zu erhalten.

3.3 Die Bedrohung des Monopols der Profession: Konterstrategien der
Unternehmen

Komplexe Organisationen stellen zwar prinzipiell eine Bedrohung der
Professionen (und damit erst recht ihrer Monopolisierungsversuche) dar,
da Professionsangehérige.letztlich bei Entscheidungen iiber Produkte und
Arbeitsweisen Laien unterworfen sind, Dennoch hatten wir gesehen, dafl
aufgrund von ''quasi' objektiven Strukturen den Professionellen Chancen
erwachsen, ihre Autonomie gegen den Zugriff der Betriebsorganisation
zu sichern. Im folgenden sollen "alternative' Ldsungen der strukturellen
Probleme diskutiert werden, die von der Betriebsorganisation eingesetzt
werden, um das Monopol der Professionellen zu brechen.

Wir betrachten dabei drei der vier Settings der professionellen Ar-
beit: Personalpolitik, Arbeitsbeziehung und Arbeitsaufgabe und unter-
suchen die entsprechenden Konterstrategien der Unternehmen. 4

Setting 2 - Konterstrategie:

Personalpolitisch bestehen fiir den Betrieb Méglichkeiten, Professionelle
in ihrer Bargaining-Pesition zu schwichen: ‘Als Alternative fiir die Arbeit
von Professionellen im Betrieb kann das Unternehmen das Know-how
kaufen (etwa durch den Ankauf von Patenten, durch die Beauftragung von
Laboratorien) oder aber die '"Produktion' in andere Bereiche verlegen,
was zu Projektabbruch filhrt oder zum Verkauf von Ergebnissen, was die
Chancen der betroffenen Professionellen mindert, sich eine innerbetrieb-
liche Machtbasis zu verschaffen,

Setting 3 - Konterstrategie:

Die Arbeitsbeziehungen von Professionellen kénnen von Betrieben so or-
ganisiert werden, daB Professionelle die Macht mit Managern teilen mis-
sen oder dafl Ergebnisse ihrer Tétigkeit durch geeignete Kontrollmetho-
den auch von Laien evaluiert werden kénnen, Eine weitere Mdglichkeit der
Verédnderung von Arbeitsbeziehungen mit dem Ziel, Autonomiebestrebungen
der Professionellen zu dimpfen, besteht in der Fragmentierung von Ar-
beitszusammenhédngen, wobei die Koordination der Arbeit durch das Mana-
gement geleistet wird, das dadurch gréfBere Kontrollméglichkeiten erhélt
hinsichtlich der Terminwahrung, Pr#ézision und Abstimmung der Arbeits-
ergebnisse mit anderen Arbeitsgruppen. Eine weitere Strategie besteht in
der Uberspezialisierung der Professionellen, Durch die Vertiefung ihres

152

Wissens glauben sie ihrer professionellen Orientierung gemif zu han-

deln, was durch den Aufbau einer professionellen Arbeitsgruppe unter
professioneller Leitung noch unterstiitzt wird. Innerbetrieblich verlie-
ren sie jedoch an Macht, weil sie von Informationskanilen allgemeiner
Art abgeschnitten werden und ihnen die Wissensbasis iiber den Gesamt-
komplex entzogen wird.

Setting 4 - Konterstrategie:

Eine auf die Arbeitsaufgabe bezogene Strategie der Unternehmen, die
Monopolanspriiche der Professionellen abzuwehren, besteht darin, die
Professionellen dafiir einzusetzen, durch ihre Tatigkeit die technische
Basis zu schaffen,um sich selbst oder Professionskollegen Uberfliissig
zu machen. Es wurde weiter oben darauf hingewiesen, daB die ""Unge-
wiBheitssituation' in Arbeitsaufgaben das eigentliche Arbeitsfeld des
Professionellen ist. Eine naheliegende Strategie von Unternehmen ist
daher, Professionelle auf dieses Problem anzusetzen. Crozier (1963)
wies darauf hin, daB der Professionelle sich selbst tiberflissig macht,
wenn er Méglichkeiten der routineméfigen Bewiltigung von in der Situa-~
tion liegenden UngewiBheiten schafft. Ritti und Goldner (1969) haben zu
diesem Punkt eine héchst interessante Untersuchung durchgefiihrt, die
den alten Ingenieurglauben vom Konflikt zwischen Kaufleuten und Ingeni-
euren, der mit der funktionalistischen Professions-Theorie in diesem
Punkt tibereinstimmt, kritisiert.

Nach Ritti und Goldner bilden in vielen heutigen Grofbetrieben die
Ingenieure keine homogene Gruppe mehr, die mit d e n Kaufleuten in
einem Dauerkonflikt lebten. Der Konflikt 18uft auf mehreren Ebenen ab,
unter anderem auch unter den Ingenieuren selbst. Dem &lteren Modell
von zwei Konfliktgruppen stellen Ritti und Goldner ein pluralistisches
Modell gegeniiber, das fiir diejenigen Organisationen gilt, die nicht in
eine professionelle Abteilung einerseits und eine Managementabteilung
a.ndererselts gegliedert werden koénnen, Das Modell ist pluralistisch

"because the conflicts which occur over "management decisions' are
motivated to a large degree by the contending interests of a number of
units of professional specialists and not by the clash between monolithic
management and professional groups. Our contention is that it makes
little sense to d.'lSCLlSS what goes on in these organizations in universal
terms such as "'professional" and "management' (...). The members
of management themselves have become a work force and, in fact, these
organizations generally have ma.ny "managements'' that pursue goals
relevant to their specialities" (RITTI und GOLDNER, 1969, S. B 234).

Ebenso wie das Management aus verschiedenen Gruppierungen be-
steht, so finden wir auch unter den Professionellen Strémungen und
Gruppierungen, die teils Segmenten ihrer Profession folgen oder auf-
grund ihrer unmittelbaren Lage im Betrieb besondere Interessen haben.
Zwei Ursachen fiir diese Gruppierungen nennen Ritti und Goldner:

- die unmittelbare Konkurrenz um Ressourcen fiir shnliche Spezial-
funktionen,

- Innovationen einer Arbeitsgruppe zur routinemégfigen Erledigung einer
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Aufgabe, die bisher eine Arbeitsgruppe von Professionellen mit .
groBerer Autonomie bearbeitet hat.

Innovationen in modernen technologieorientierien Industrien werden so
geplant, dafl zunichst die Forschungs - und Entwicklungsabteilungen
Voraussagen ilber zukilnftige technologische Fortschritte machen, worauf-
hin das Management dann diese Voraussagen mit Marketingdaten ver-
gleicht und spezielle Entwicklungen in Auftrag gibt. Solche Planungen
erweitern die Komplexitdt der Organisationsstruktur, da sie eine wei-
tere Grundlage fiir die jeweilige Arbeitsteilung bilden - n&mlich die
Dimension der Zeit - und weil sie neue UngewifBheiten fiir Konflikte
zwischen den verschiedenen Managementfraktionen schaffen (RITTI und
GOLDNER, 1969, S. B 235).

Da Planungen fiir zukiinftige Produkte iiber fiinf Jahre im voraus
stattfinden missen und die Annahmen iilber die zukiinftige Entwicklung
immer Ungewifheiten enthalten, kommt es zu einer Konfliktsituation:
unterschiedliche Gruppen mit unterschiedlichen Interessen und unter-
schiedlichen Kenntnissen machen unterschiedliche Vorschlige fiir techni-
sche Alternativen. "When a technical alternative is defeated, the organi-
zation does not simply pursue course X instead of Y, but Group
X is augmented and Group Y is diminished or even broken up
(...). There is not, then, a conflict between "'a'' profession and ""the"
organization but between or among professions or professionals - which
is what we mean by the term '"professional pluralism' (RITTI und GOLD-
NER, 1969, S. B 236).

Ingenieure , wie auch andere Professionelle im Betrieb, haben unter
anderem die Aufgabe, Problemlésungen fiir die Bewdaltigung von "Unge -
wiBheiten" im Arbeitsprozef zu erarbeiten. Treten irgendwo '"Ungewif}-
heiten' auf, dann sind dort auch Experten, Professionals, zu finden, die
mit diesen Ungewilheiten umgehen konnen. Sie haben, wie wir bereits
sagten, durch diese Ungewifheiten Chancen, ein Stiick weit ihre Autono-
mie zu verteidigen. "Each manager is a member of his location hierarchy
as well as being part of a project or product hierarchy, and a member
of a specialist hierarchy (...). Thus to look at process as taking place
horizontally or vertically is misleading. Horizontal relations exist be-
cause of vertical power. Vertical power provides the incentive (a) to
resolve issues at one’s own level to avoid the involvement of powerful
superiors who may arrive at a less favourable compromise, and (b} to
avoid revealing mistakes to superiors who may pass harsh judgments.
Similarly there is no direct vertical power without involving the coopera-
tion of those in complementary specialities or other sub-organizations"
(RITTI und GOLDNER, 1969, S. B 245).

Die Trennung in Manager und Professionelle ist daher in einem
technologisch orientierten Betrieb (den Ritti und Goldner untersuchten)
nicht mehr zu rechtfertigen: die Identitét der Individuen folgt diesen
Linien nicht.

Das 'professionelle Interesse'' ist ambivalent: man kann nicht mehr
klar sagen, was gut flir die Expertengruppe und was gut fiir die
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Organisation ist - beides iiberschneidet sich: der Standp unkt der Exper-
ten und der Standpunkt der Segmente der Organisation, die mit dem Pro-
blem zu tun haben.

Die Erweiterung des Konfliktmodells durch Ritti und Goldner scheint
uns in doppelter Hinsicht bedeutungsvoll: erstens agieren Professionel-
le aufgrund ihrer Tétigkeit hdufig gegen andere Professionelle, deren
Autonomie sie zu zerstdéren helfen, indem sie dem Management alter-
native Lésungen zum professionellen Monopol anbieten, d.h. anbieten
missen, um die eigene Gruppe als identische zu erhalten, wozu nur
das Management die nétigen Ressourcen zur Verfiigung stellen kann.

Aber nicht nur die Professionellen im Betrieb sind in sich in
Gruppierungen und Fraktionen gespalten, auch das Management ist
kein einheitlicher Block. Professionelle Arbeitsgruppen miissen, um
sich zu erhalten, mit Managementfraktionen koalieren, Fiirsprecher

- auf hoherer Ebene haben. Die Perspektive der Professionellen ist da-

bei immer auf die Présentation ihrer Vorhaben vor sogenannten 'ad-
vocates'' gerichtet, so daB sie selbst nicht nur als Professionelle han-
deln kdnnen, sondern immer auch als salesmen in eigener Sache. Ent-
wickelt nun eine Arbeitsgruppe von Professionellen routinemifige Ver-
fahren zur Bewdltigung von '"Ungewiflheiten' im Arbeitsablauf, so ent-
spricht dies dem Unternehmensinteresse in zweierlei Weise: zum einen
wird, wie Altmann und Bechtle (1971) zeigten, dadurch von seiten des
Betriebes das Ziel der betrieblichen Autonomie gegeniiber den Professio-
nellen verfolgt (also eine der Profession diametral entgegengesetzte Ab-
sicht). Der Arbeitsprozefl wird durch solcherlei Routinisierung in kon-
trollierbare Einheiten zerlegt, wodurch die Arbeitskraft leichter aus-
tauschbar wird. Zum zweiten werden durch die routinisierten Teilpro-
zesse der Arbeit andere Arbeitsgruppen von der Verpflichtung enthoben,
sich an "Ungewiflheiten" anzupassen, so daB auch in anderen Abteilungen
des Systems der Arbeitsprozef planbarer und kalkulierbarer - und da-
mit auch vom Management leichter kontrollierbar - wird.

Rittl und Goldner haben nun beobachtet, daB der Prozefl der Routini-
sierung eine Kette bildet: eine professionelle Arbeitsgruppe (A), die so-
eben ein Verfahren zur routineméiBigen Bearbeitung eines bisher nur von
professionellen Experten (B) zu lésenden betrieblichen Problems ent-
wickelt haben und dieses Verfahren nun als Experten fiir sich ''monopoli -
siert' haben, missen selbst dauernd gewahr sein, daf eine andere pro-
fessionelle Arbeitsgruppe (C) ein bestimmtes Verfahren entwickelt, das
sie (A) ihrerseits als Professionelle lUberfliissig macht.

Man muf heute davon ausgehen, daf in der modernen Industrie immer
neue Verfahren entwickelt werden, die die Experten in dlteren Bereichen
iiberflissig machen., Beispielsweise wurde das relativ neue Gebiet der
Produktentwicklung eingeschrinkt durch neuere Programmierungsver-
fahren, was zur Folge hatte, das gewisse Entscheidungsprozesse den
Produktentwicklungsexperten genommen wurden und sich andererseits
die Zahl der interessierten Seiten, mit denen verhandelt werden mufl,
erhdhte, was der Autonomie der ''neuen Leute" zugute kommt.

Das relativ neue Gebiet des operations research hat das Gebiet der




4, Funktion, Erosion und Chance der Profession

Ritti und Goldner (1969) haben gezeigt, daf in den von ihnen unter-
suchten forschungsaktiven Unternehmen, die "'professional
dominance"” einem 'professional pluralism"
gewichen ist. Die Vertreter der Profession (Ingenieure und Naturwis-
senschaftler) herrschen im Forschungsbetrieb nicht als relativ autono-
me Gruppe, die, weil sie professionell ist, nach eigenen Kriterien die
Forschung organisieren kann. Das Management hat vielmehr - als Stra-
tegie gegen zu viel Autonomie - mehrere Gruppen von Professionellen
z. T. parallel und in Konkurrenz eingesetzt und so eine polyzentristi-
sche Organisation der Professionellen eingefiihrt, mit dem Ziel, den
Interessen der Organisation bei den Professionellen mehr Geltung zu
verschaffen. ’

Es wire jedoch falsch, aus dieser Beschreibung abzuleiten, daf} das
Management damit einen alternativen Problemldsungsmodus erfunden
habe, der Professionelle iiberfliissig macht. Schliefllich sprechen Ritti
und Goldner auch weiterhin von einem- Pluralismus der Professio -
nellen. Offensichtlich ist den Organisationen an der spezifischen
Arbeit der Professionellen immer noch gelegen.

Wie ist das zu erkldren? Es gibt dazu zwei Ansétze. Der macht-
theoretische Ansatz der Professionsforschung geht von der Privilegierung
der Professionellen innerhalb der Sozialstruktur aus, die klassen- bzw.
prestigegemdf zu einer Gruppe gehéren, die ihre Privilegien gegen an-
dere Klassen bzw. Schichten kollektiv vertritt: die Manager, die Ingeni-
eure entmachten kénnten, tun dies weitgehend nicht, vielmehr unter-
stiitzen sich beide Gruppen gegenseitig in der Absicherung der Privile-
gien gegen andere soziale (z. B, Berufs-)Gruppen:. Neben diesem Er-
klirungsmodell, das auf die "Solidaritédt der Privilegierten' zurick-
greift, wollen wir noch ein zweites vorstellen, das - obwohl eher - dem
funktionalistischen Ansatz der Professionsforschung zuzurechnen, auch
bei allen Vorbehalten gegen den Funktionalismus als soziologischer
Tradition als bemerkenswert bezeichnet werden muf.

Wir gehen dabei davon aus, dafl die Unternehmensfithrung zwar eine
Tendenz zur totalen Kontrolle des Arbeitshandelns auch im Bereich
hochqualifizierter Arbeitskréfte hat, di eser Tendenz jedoch Grenzen
gesetzt sind, Diese Grenzen ergeben sich zum einen aus dem immensen
Wachstum der Planungs- und Kontrollfunktionen, die eine fremdgeleitete
Steuerung des Arbeitshandelns von Ingenieuren durch das Management
mit sich brédchte. Neef und Morsch (1973) weisen zwar optimistisch
darauf hin, dafl diese Probleme durch Planungs- und Systemtechniken
gelost werden konnten, jedoch ist in jingerer Zeit auch in der Manage-
mentlehre die Tendenz wieder gewachsen, Organisationen nicht iber

ein bestimmtes Mafl wachsen zu lassen und dezentrale Systeme zu be-
vorzugen.

Zum anderen ergeben sich die Grenzen einer management-geleite-
ten Steuerung der Ingenieurarbeit aus dem Arbeitsprozef der Ingenieure
selbst, Wie wir an anderer Stelle in diesem Band bereits anfithrten, ist
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Planung und Rationalisierung des #lteren Gebiets, des industrial enginee-
ring erweitert: "They have applied their techniques to forecasting and
inventory problems, leaving such areas as time study to the older
specialists who, in their turn, had been responsible for routinizing the
wor)k of the blue-collar-worker' (RITTI und GOLDNER, 1969, S. B
237).

Routinemé&Bige Verfahren zur Bewiltigung von Problemen, die Ex-
Rerten bisher allein l6sen konnten, werden so zum Gegenstand von

power tactics': manversucht, Routinelésungen fir Pro-
bleme auBerhalb des eigenen Bereichs zu finden und wehrt die Versuche
anderer Gruppen ab, im eigenen Bereich Routineverfahren einzufiihren,
Das kann dazu filhren, daf§ Management-Einheiten eines Betriebes eine
eigene Abteilung mit Entwicklungsingenieuren aufmachen, ausschlief3-
lich fir eilige Aufgaben, um die zeitraubenden Verhandlungen mit der
Pntwicklungsabteilung der Firma zu umgehen und eigene Experten fiir

Gegengutachten'' bei Verhandlungen mit Ingenieurabteilungen zu haben,
Umgekehrt haben Entwicklungs abteilungen eigene 'Marketingabteilungen
geschaffen, um die weitere Finanzierung von Projekten zu begriinden
an denen sie Interesse hatten. '

Ziel der "power tactics' jeder Expertengruppe im Betrieb, Pro-
fessionelle wie Manager, ist es, sich als Gruppe zu erhalten. Dies ge-
lir}gt ihr (auch mit der Unterstiitzung "nicht-arteigener' Experten) meist
nur dann, wenn sie Flrsprecher auf htheren Ebenen findet. Fiirsprecher
(advocates) sind nétig, weil Top-Manager nicht allein aufgrund der
Kenntnisnahme von Fakten entscheiden, sondern sich durch die Zustim-
mung zu Programmen, die von bestimmten "advocates' vertreten wur-
den, absichern. Diese advocates, also Personen mit EinfluB in einer Or-
ganisation, suchen bei "Prisentationen' von Arbeitsgruppen diejenigen
Vorschldge aus, von denen sie glauben, daf ihre Vorgesetzten sie akzep-
tieren. -Arbeitsgruppen miissen daher bei einer Prisentation ihre poten-
tiellen Fiirsprecher davon Uberzeugen, dafl diese mit dem von der Ar-
beitsgruppe favorisierten Projekt ihrerseits ihre Vorgesetzten liberzeu-
gen koénnen,

Professionelle kénnen sich also nicht nur durch ihre Arbeits -
tdtigkeit selbst erhalten, (wodurch sie die Profession der Gefahr
des Verlusts von Autonomiechancen aussetzen), sondern auch, indem
siedie Machthierarchien inihrem Unternehmen ausnutzen

. Es bleibt jedoch die auch von Rittiund Goldner aufgeworfene Frage .
wie Organisationsmitglieder in einer flieBenden, sich ﬁberschneidende’n
Umgebung der modernen technologie-orientierten Organisation ihre 1den-
t_}tét als eine kontinuierliche wahrnehmen kénnen, wenn sich mit der
Anderung "um sie herum'' auch ihre Position und Handlungsméglichkeit
im Betrieb stdndig 4ndern. Die Profession kann in diesem Fall kein Be-
zugspunkt fiir die eigene Identit4t mehr sein, da das Prinzip der Kollegiali-

tét einem Prinzip der Konkurrenz unter Bedingungen der Organisation
gewichen ist.
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die Wissensbasis der Ingenieure, die ihr praktisches Arbeitshandeln
leitet, nicht gleichzusetzen mit der Fachsystematik der Technikwissen-
schaften. Die "knowledge technology', die Ekardt (1978, S. 93, in An-~
lehnung an THOMPSON, 1967) als Wissensstand der Ingenieure voraus- -
setzt, bezieht sich auf das "Wissen um die Logik der Prozeffolge"
(EKARDT, 1978, S. 92), ist also ein arbeitsprozefbezogenes Wissen,
das die Briicke schlédgt zwischen dem Arbeitsprozef selbst und dem ge-
sellschaftlich vorhandenen Vorrat an Informationen und Techniken, die
geeignet sind, im Arbeitsprozefl auftretende Probleme zu lésen. Die
knowledge technology ist immer ein besonderes Wissen, das nicht mit
der in der Hochschulausbildung vermittelten Wissenschaft identisch ist.
Stellt die "universitire Wissenschaft' - iibertrieben gesagt - ein festes
Gebidude dar, das (fast) keine Fragen offen 146t, so gehért es zur Logik
der knowledge technology, innere Alternativenspielriume aufzuweisen,
die nur durch subjektive Vermittlungsleistungen "'geschlossen'’ werden
kénnen (EKARDT, 1978, S. 93 f.). Die Notwendigkeit dieser subjektiven
Leistung ergibt sich aus dem Arbeitsprozefl selbst: die Anwendung
technischer Rationalitdt, wie sie Habermas dem Bereich der Technik
insgesamt zuschreibt (HABERMAS, 1978 b), bezieht sich auf die '"'materi-
al technology'': man kann eine Maschine richtig bedienen - dann funktio-
niert sie, oder falsch - dann funktioniert sie nicht. Im Arbeitsprozefl
der Bereiche Konstruktion und Entwicklung gilt neben dieser Rationali-
tit jedoch noch eine andere: in komplexen, projektartigen Organisationen
erfordert die Parallelbearbeitung von Problemen, vor allem bei starken,
nicht prognostizierbaren Einflissen aus der Umwelt, eine stindige Be-
riicksichtigung und Abstimmung von vor-, parallel- und nachgelagerten
Arbeitsschritten, die nicht vorhersehbar sind und '"schleifenfsrmiges
Arbeiten erfordern. Sie sind daher auch weder durch Netzplan - noch
durch andere Systemtechniken zu bewéltigen,

Entsprechend sind im Arbeitsprozefl stindig dezentrale
Steuerungsleistungen zuerbringen, durch die der Arbeits-
prozef in einer koordinierten und abgestimmten Weise vorangebracht
wird.

Die Anwendung ''universitdrer Wissenschaft'' auf die knowledge techno-
logy des Arbeitsprozesses kann also nicht als "flip-flop" erfolgen, indem
Informationen aus einer Speicherstelle (Wissenschaft) in eine andere
(knowledge technology) lbertragen werden und dort wirksam werden, Viel-
mehr ist hier eine Zwischenstufe nétig, die vielleicht dem entspricht, was
Wilensky '""das Geheimnisvolle' (WILENSKY, 1972, S. 210) der professio-
nellen Kunst nannte. Der Professionelle bedarf neben der Wissenschaft
noch einer '"Maschinensprache'', um die Ubersetzung von allgemeiner Wis-
senschaft in den Arbeitsprozefl zu ermdglichen. Dieses praktische Wissen
des Ingenieurs, das ein subjektiver Wissensbestand ist, gibt ihm im Ar-
beitsprozef} die besondere Stellung: er verkdrpert eine produktive
Spannung zwischen Wissenschaft und Arbeitsanforderung und reali-
siert dies in seinem Arbeitshandeln in einem pragmatischen
KompromiS8.

Dieser pragmatische Kompromifl, der irgendwo im Spannungsfeld
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zwischen Wissenschaft und Arbeitsprozes angesiedelt ist, vermittelt
zwar zwischen beiden Polen, er kann jedoch mehr auf der einen oder
auf der anderen Seite angesiedelt sein. Wo der Kompromif zu finden
ist, hdngt sowohl von der zugrundeliegenden Wissenschaft als auch vom
Arbeitsprozefl ab und - dies soll nicht unterschlagen werden - vom ein-
zelnen Professionellen selbst.

Eine Wissenschaft, die "arbeitsprozefnah' ist, wie die Betriebs-
wirtschaft (die iiber weite Ziige eher die Struktur einer "Lehre" besitzt,
erlaubt es den durch sie hervorgebrachten Professionellen weniger, um
den Kompromifl zwischen ArbeitsprozeB und Wissenschaft ''zu pokern'',
als dies bei Physikern oder Chemikern der Fall ist. Moglicherweise
ist auch ein Unterschied zwischen Ingenieuren zu konstatieren, die ihre
wissenschaftliche Basis auf Fachhochschulen und solchen, die sie auf
Universititen erworben haben, )

Die Wahl des "pragmatischen Kompromisses'" h-?a'ngt weiter vom Ar-
beitsprozef selbst ab. Arbeitsprozesse, die weitgehend linearisiert
und standardisiert sind, erfordern weniger eine knowledge-technology
als eine materials- oder operations -technology. Die operations-techno-
logy erfordert von den Arbeitenden Wissensbestinde in der Art einer
"Bedienungsanleitung', da die vorfindlichen Operationen unter den Be-
dingungen der Gewifheit von Handlungsfolgen ausfiihrbar sind. Materials
technology schlieBlich sind Technologien, die sich mit dem zu transfor-
mierenden Material befassen, sei dies nun stofflicher, symbolischer
oder menschlicher Natur. Auch diese Technologien sind "Rezepte", bei
denen jedoch Probleme bei den '"Ausnahmen' entstehen kénnen (vgl. zu
materials- und operations- technology EKARDT, 1978, S. 9014.).

Die Wahl des " pragmatischen Kompromisses' hingt aber, und da-
mit sei der dritte Beteiligte erw#hnt, auch vom Professionellen selbst
ab. Dieser steht subjektiv vor der Aufgabe, Sinnstrukturen neu zu konsti-
tuieren. Wir kdnnen uns dies vorstellen, wenn wir den Weg eines Hoch-
schulabsolventen in '""die Praxis' verfolgen. Der Absolvent verlift die
Hochschule in dem mehr oder weniger ausgeprégten Gefiihl, er habe
die Technikwissenschaft (mehr oder weniger gut) verstanden, er hat
eine Sinnstruktur aufgebaut, die es ihm ermdéglichen soll, konkrete Hand-
lungen im ArbeitsprozeB zu planen und zu evoluieren. Sein Referenzsy-
stem ist dabei die Wissenschaft, seine Referenzgruppe sind Professoren.
Nun kommt beim Eintritt in die Praxis ein konkurrierendes Prinzip hinzu:
die Anforderungen der Organisation, die nicht wissenschaftlicher Art
sind, sondern praktischer. Kriterien der Prézision, der Verstehbarkeit,
des Konsens iiber Wissen treten zurlick hinter Kriterien der Rentabilitit,
des Erfolgszwangs der Verhandlungsfahigkeit und des persbnlichen Ver-
trauens. Der Berufsanfinger muf seine Sinnstrukturen neu konstituieren.
Er sieht sich dabei konkurrierenden Einfliissen ausgesetzt: die Organi-
sation verlangt von ihm Handlungen und Einstellungen, die mit denen im
Bereich der universitiren Wissenschaft nicht unbedingt kompatibel sind.

Die Profession hat bei der Lésung solcher Identitits pro -
bleme einebesondere Funktion. Sie unterstiitzt den einzelnen Pro-
fessionellen, der die produktive S pannung zwischen Wissenschaft
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und Arbeitsprozefl aushalten muf}, indem sie als Gruppe Rickhalt gibt:
sie setzt Werte, Orientierungen, auf die sich Professionelle in der
Praxis des Arbeltsprozesses berufen kénnen und die auch den Betmeb
vor allzu grofen Uberraschungen schiitzen,

Diese Wertorientierungen der Profession sind generalisiert, sie
sind nicht nur ein Biindel konkreter Normen - darin unterscheiden sich
Professionen von anderen Berufen. Wer einmal als Bauherr/-frau bei
einem Umbau einen Elektriker zu iiberzeugen versucht hat, daB eine
Erdung der Badewanne nicht notig sei, zumal jetzt, wo doch das Bad
schon fertig gekachelt sei, weil}, daf} auch Handwerker nicht nur eine
kommerzielle Orientierung haben: die Kacheln miissen raus. Der Unter-
schied zwischen der Orientierung des Handwerkers und der des Pro-
fessionellen - falls er liberhaupt so besteht - liegt darin, dagB der Pro-
fessionelle aufgrund der wissenschaftlichen Durchdringung der zur Eni-
scheidung anstehenden Probleme durch formal-operationales Denken
zwischen konkurrierenden Normen flexibel, aber prinzipiengeleitet aus-
wihlt, da er sie verstehen und (an-)wenden kann, wihrend der Handwer-
ker eher Normen befolgt, die sich ihm als eindeutig gegeben darstellen
(vgl. auch HABERMAS 1976 a,sowie die ersten beiden Artikel in diesem
Band).

In dieser Sicht der Dinge ist die Funktionalitit der Profession in
drei Bereichen auszumachen:

- Losung von im Arbeitsprozefl auftretenden Problemen durch den
Transfer von Wissenschaft auf Erfordernisse des Arbeitsprozesses;

- Bereitstellung des dazu nétigen Wissensbestandes durch die Integration
von allgemeiner Wissenschaft und besonderer knowledge technology;

- Unterstiitzung der Identitidtsfindung im Spannungsfeld zwischen Wis-
senschaft und Arbeitsprozefl durch die kollektive Wertorientierung
der Professmnellen als Gruppe.

In einer Bemerkung von Teichler ist daher d1e Profession zu Recht als
"organisierte Ambivalenz" bezeichnet worden, diein
der Lage ist, die Spannung im Dreieck Wissenschaft-Arbeitsanforderung-
Wertorientierung zu lésen. Die im vorigen Abschnitt aufgefiihrten Strate-
gien der Unternehmen richteten sich in dieser Perspektive nicht gegen
die Profession als organisierte Ambivalenz, sondern
versuchten lediglich, die Ausibung dieser Funktion auf eine geringere
Zahl von Arbeitskridften zu beschrinken (Konterstrategie gegen Setting 2)
oder aber einen gewissen Druck auszuillben, den pragmatischen Kompro-
mif ndher am Pol '"Betrieb' als am Pol '"Universitit' anzusiedeln (Kon-
terstrategie gegen Setting 3 und 4).

Das bedeutet jedoch nicht, dafl die Professionen ungeféhrdet seien,
was ihre Funktion und ihre Privilegien angeht: die "Erosion der Pro-
fession' vollzieht sich dabei auf mehreren Ebenen gleichzeitig. Zum
einen filhrt eine auch von den Professionen selbst vorangetriebene A r -
beitsteilung (vgl. BUCHER und STRAUSS, 1972) dazu, dafi die
Sinnstruktur der professionellen Arbeit verlorengeht: der Professionelle
ist nicht mehr der kompetente Problemlséser, sondern nihert sich dem
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Typ des Sachbearbeiters an, dessen Zustédndigkeit stark restringiert
ist, Es kommt zur Wahrnehmungvon Entfremdun g

Die zweite Ebene, auf der dem Professionellen Gefahr droht, ist
die Ebene des Verhéltnisses von Profession und L.aien. Verschiedene
Professionen verlieren derzeit von ihrem Prestige aufgrund wachsender
Aufkldrung und kritischer Einschétzung ihrer Tatigkeit durch Laien. °

Bei Ingenieuren, die zumindest im Bereich Konstruktion und Ent-
wicklung im Maschinenbau und in der Elektrotechnik kaum unmittelba-
ren Klientenbezug haben, tritt die verstirkte Aufklirung und Kritik der
Laien in anderer Form auf als etwa bei Arzten. Durch eine allgemeine
Hebung des Bildungsniveaus der Bevélkerung und eine weitere Verbrei-
tung wissenschaftlicher Bildung wird der wissenschaftstheoretische An-
satz bestimmter Wissenschaften von einer immer gréB8eren Zahl von
"Professionslaien’" kritisierbar. Gleichzeitig nimmt punktuell die Unzu-
friedenheit mit gewissen Folgen der kapitalistisch-industriellen Ent-
wicklung zu, so daB Legitimationsprobleme auftreten, die im engeren
Sinn mit der Problematik des '"technischen Fortschritts' zu tun haben.
Die Kritik an den Folgen der Technik wird von den - in ihrem eigenen
Selbstverstindnis "zustdndigen''- Professionellen zum Teil ernst genom-
men und fihrt zunehmend zu problematischen Situationen fiir die Identi-
tét des Professionellen. .

Gerade die Geschlossenheit des Lebenszusammenhanges von Pro-
fessionellen, die Bedeutung der Profession fiir ihre Identitit,wird hier
an einer empfindlichen Stelle getroffen: indem sie Prinzipien der Wert-
orientierung - die sie zur Uberwindung der produktiven Spannung von
Wissenschaft und Arbeitsprozef bendtigen - aus der Profession ableiten,
Ubernehmen sie die an dieser Profession geilbte Kritik auf sich selbst,
was zu Zweifeln an der eigenen Identitit und zu einem Auseinanderfallen
der ambivalenten Harmonie zwischen Arbeitsprozef, Identitit und Wis-
genschaft fihren kann. Damit verliert aber der in Identititsschwierig-
keiten geratene Professionelle die Fihigkeit, subjektive Steuerungs-
leistung im Arbeitsproze un d Entwicklung der eigenen Identitit
durch Handlungen zu vermitteln, die als pragmatischer Kompromif8 bei-
den Polen dienen. Er kann nicht mehr einen eigenen Kurs zwischen di-
vergierenden Anforderungssystemen halten und verantworten. Die Ero-
sion der Profession und die Stdrung professioneller Identitit ist jedoch
nicht uniiberwindbar - sie erfordert jedoch eine verinderte Haltung zu
dem Spannungsfeld, in dem Professionelle titig werden, Das von uns
charakterisierte Spannungsfeld von "Betrieb - Wissenschaft', das im
Anschlufl an die Diskussion um ''social needs ' (vgl. HOFFMANN, 1979)
auch bei Ingenieuren um die Dimension der "Klienten" (d.h. der von
Technik Betroffenen) zu erweitern ist, bedarf dabei einer neuen Struk-
turierung. Dabei ist es nicht mit einer Politik der Entmachtung der Pro-
fessionen getan: das von den Professionellen hinterlassene 'Vakuum''
wiirde den Klienten keine neuen Freiheiten bringen, wenn an die Stelle
professioneller Domma.nz nun biirokratische oder kommerzielle Dominanz
treten wiirde.

Eine Politik der moderaten Deprofessionalisierung, die sowohl die
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Kompetenz der Laien in eigener Sache heben als auch die Bedingungen
der Méglichkeit professioneller Identitdtsfindung schaffen wiirde, kdnnte
darin bestehen, die Kommunikation mit dem Laien
zu suchen.. Dies erfordert jedoch eine Umorientierung des Professionel-
len in dem Sinn, daB das ''geschlossene System'' der professionellen Wer-
te, das dem Professionellen die Definitionsmacht iber das, was gut fiir
den Klienten ist, gibt, einem offenen System weicht, indem
Klient und Professioneller darliber kommunizieren, was unter den ge-
gebenen besonderen Umstédnden dem Klienten niitzt und von beiden - Klient
- und Professionellem - akzeptiert wird. Das bedeutet, daBl die Dominanz -
und Autonomieorientierung des Professionellen gegeniiber dem Klienten
einer Beziehungsorientierung weicht, in der die Aus-
handlung von Interessen méglich ist.

Das Professionellen-Laien-Verhéltnis, das heutigen Kritikern als
"Null-Summen-Spiel’ erscheint, in dem der eine nur auf
Kosten des anderen gewinnen kann, wiirde tiberwunden durch eine Dis -
kurssituation, die allen Beteiligten zugute kommen kann. )

Zu fragen ist jedoch, ob eine solche Beziehungsorientierung den Pro-
fessionellen geniligend Handlungsmoglichkeiten eréffnen wiirde, um in ei-
nem pragmatischen Kompromill den divergierenden Anspriichen des
Spannungsfeldes ''Wissenschaft- Betrieb- . Klient bzw. social needs" ge-
recht zu werden. l

Und zu fragen ist weiter, ob die Profession in der Sozialisation ihres
Nachwuchses und ihrer Mitglieder diesen zur nétigen Ich-Identitét ver-
hilft, um sich einer Erweiterung des Spannungsfeldes um die Dimension
"Klient'" {bzw. social needs) stellen zu kénnen,

Anmerkungen:
1. Im Original "Sciences", also nach angelsichsischem Sprachgebrauch
im Sinne von N a tu r wissenschaften zu verstehen.

2. Auf einen kurzen Nenner bringt diesen Sachverhalt ein Buchtitel von
A.J. Marrows: The failure of success { MARROWS, 1972).

3. DaB die professionelle Leiter auch auf Druck ''von unten' geschaffen
werden kann, wird von Goldner und Ritti nicht bestritten.

4. Der Arbeitsmarkt im nationalen MafBstab soll hier zun#chst ausge-
spart bleiben.
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Dies wurde mir besonders bewuft bei der Vorbereitung auf die
Geburt meines ersten Kindes: in verschiedenen Laiengruppen
(betreut von den Kirchen, der Arbeiterwohlfahrt oder privaten
Krankengymnastinnen) wird heute Geburtsvorbereitung betrieben,
bei der massiv Forderungen transponiert werden nach anderen
Handlungsweisen von Arzten im Krankenhaus (natiirliche, sanfte
Geburt, Mifitrauen gegen Medikamente, rooming-in). Solche
Forderungen verdndern die Méglichkeit eines pragmatischen
Kompromisses, den Arzte in dem fiir ihre Profession relevanten
Spannungsfeld zwischen Wissenschaft-Klient-Organisation-Wert-
orientierung in Richtung auf stirkere Klientenorientierung haben.
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