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0. Vorwort

Dieser kurze Text entstand im Rakmen elrn=s rorzchungzproiekiss
"Soziale Handlungskomptenz von |ngenieuren', das von der DFG gefér-
dert und am Wissenschaftlichen Zentrum | der GhK durchgefihrt wurcde.

In diesem Projekt wurden narrative interviews vor allem mit [rnge-
nieuren des Maschinenbaus von Christian Tkocz, Helmut Winkler und

mir durchgefihrt.

Wir haben die Methode des narrativen Interviews zundchst aus der
Literatur kennengelernt, vor allem durch die Arbeiten von Fritz Schitze.
Nach theoretischen Vorarbeiten haben wir den Sprung ins kalte Wasser
gewagt und begonnen, uns die Methode praktisch anzueignen, indem

wir narrative Interviews machten. Ein solches Verfahren kann man

nur. als positiv empfehien. Dennoch méchte ich meine Erfahrungen und
Uber‘legungen, die ich im Verlaufe unseres Projektes Uber die Methode
der narrativen Interviews gewonnen habe, zur Diskussion stellen. Modg-
licherweise konnen sie dem / der einen oder anderen helfen, die Auf-
merksamkeit auf neue interessante Punkte zu richten oder gar Fehler

zU vermeiden.

Die Erfahrungen, die diesem Papier zugrunde liegen, wurden in

"Interviews mit Ingenieuren gemacht. Gelegenflich habe ich darauf di-

rekten Bezug genommen. Dennoch glaube ich, daf’l die grundsatzlichen
Aussagen des Papiers auch fur andere 'Zielgruppen" ihre Gultigkeit
behalteri. Vieles Qon dem, was hier Uber Erz&hlungen im Interview dar-
gest’ellt wird, kann seinen Stellenwert erst aus dem Verfahren der Aus-

wertung gewinnen.

In dieser Arbeit.wird nur ein - wenn auch zentraler - Gegenstand der
Auswertung, namlich die Sinn- und Prozeflstrukturen von Biografien,

ndher dargestelit. Im Forschungsprojekt, dem cdiese Arbeit entstammt,



werden dariber hinaus weitere Auswertungen der narrativen Interviews
durchgefihrt, die die "soziale Welt" der von uns untersuchten {nge-
nieure, ihre soziale Handlungskompetenz im beruflichen Aktionsfeld

sowie die "Sinnqguellen'" ihres beruflichen Handelns betreffen.

Erst im Zusammenhang mit diesen Auswertungen kann sich die Zweck-
mdfRigkeit des narrativen Interviews als Forschungs- und Erfahrungs-
instrument erweisen., Die Modglichkeiten und Probleme der Auswertung

werden demnachst in einem weiteren Bericht dargestellt.

tch danke meinen Kollegen Eckart Liebau, Christoph Oehler, Ulrich

Teichler und Helmut Winkler fir kritische Kommentare zu friiheren

Fassungen des vorliegenden Papiers. Christian Tkocz danke ich far

Anregungen aus Diskussionen, ebenso Eckart Tietel, Alex Scheuerer

und Hans Peter Ekardt. Und - natirlich - danke ich Fritz Schitze fur

viele !deen und seine geduldige Unterstitzung. Trotz dieser Kommentare, .
Kritiken und Ratschldge ist das Papier noch nicht wahrhaft vollkom-

men. Aber das liegt nur an mir.

Harry Hermanns
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Clov: 1'll leave you.

Hamm: No !

Clov: What ist there to keep me nere 7
Hamm: The oialogo s,

=

(Samuel Beckett: Endgame)

1. Zur Wirkungsweise narrativer Interviews

1.1. Interpretative Soziologie und Anforderungen an ein

Interviewverfahren

in einem Aufsatz hat Kohli festgestellt, dafl sich in der methodologi-
schen Literatur zwar die Ansicht durchgesetzt hat, daB das Forschungs-

interview eine besondere Art der menschlichem Kom mun i k a -

t i o n sei, dennoch seien die Konsequenzen, die daraus gezogen wir-

den, unterschiedlich (KOHL! 1978, S. 1). In der mehr positivistisch
orientierten Literatur wird der kommunikative Aspekt des Interviews eher
als "Storfaktor" angesehen: '"Das ideal ist ein Verfahren, das von allen
Merkmalen interpersoneller Prozesse gesidubert ist (...), die Daten wer-
den als Eigenschaften der Person konzipiert'" (KOHLI 1978, S. 1 f; vgl.
auch BER‘GER 1974, S. 41 ff).

In der dem "interpretativen Paradigma" (WILSON 1973; SCHUTZE 1978 c)
zuzurechnenden Literatur werden davon abweichende Grundannahmen
gemacht. Die erste Annahme besteht darin, daB das Interview "eine
soziale Interaktion zwischen wenigstens zwei Partizipanten (ist), die
sich in ihren wechselseitigen Verhaltenserwartungen aufeinander bezie-

hen" (WINDOLF 1979, S. 311).

Das Interview wird also grunds&tzlich als ein KommunikationsprozeB
aufgefafl3t, bei dem dieselben Probleme zu l|dsen sind wie in alltdglichen
Kommunikationen auch: Es mufl gegenseitige Verstdndigung erzeugt und
das Gesprdch aufrechterhalten werden, soweit es fiir die pragmatischen

Zwecke der Beteiligten erforderlich ist.



Diese Aufgaben stehen bei jeder menschlichen Kommunikation an, unab-
hdngig davon, ob etwa eine Beeinflussung des Gesprédchspartners beab-
sichtigt ist (wie etwa bei einem therapeutischen Gesprdch) cder ob

sie streng vermieden werden soll: immer sind Probleme der Verstindi-
gung und der Organisation des Gespr*éichsablaufs durch Interaktionen
zu losen, wenn es nicht zu Kommunikationskrisen kommen soll. In der
unmittelbaren face-to-face-Kommunikation miissen daher die Gesprichs-
teilnehmer sich an den jeweiligen Erwartungen ihrer Gegenlber orien-
tieren - sei es in der Vorwegnahme (etwa durch einen Interviewleit-

faden) oder im Augenblick der Kommunikation.

Die Gesprédchsteilnehmer haben dabei eine Vielzah! von Aufgaben gemein-
sam zu |dsen, die konstitutiv fir das Gelingen der Kommunikation

sind. Sie missen etwa "einen Anfang finden'", '"ein Themabentwickeln",
"Sprecherwechsel durchfihren', "einen Abschiul finden'" und anderes
mehr. Jede dieser Aktivitdten mufl von Gesprachsteilnehmern je nach
ihrer Beteiligungsrolle vorbereitet, angedeutet, durchgefiihrt, besta- o
tigt und bei alledem noch von den anderen Gespréachsteilnehmern
akzeptiert und bestdtigt (ratifiziert) werden. "Als allgemeinste For-
mulierung. dieser Anforderungen zur Ausflllung der Beteiligungsrolle in
hinreichender Weise kann gelten: selber aile erforderiichen Aktivitdten
ausfihren und dem Partner Gelegenheit geben, die flr die AustlIung
seiner Rolle erforderlichen Aktivitdten auszufihren" (KALLMEYER, 1978,
S. 17).

Diese Aktivitdten dienen der Aufrechterhaltung der G e s p r @8 ¢ h s -

organisation, sie sind interaktionslogisch notwendig und

noch vollig unabhdngig von jeweiligen Gesprdchsinhalten oder der Moda-
litdt, in der die Gespridchsteilnehmer diese Aktivitdten ausiiben. Da
diese Aufgaben jedermann bekannt sind und jedes normale Mitglied der
Gesellschaft Uber die Kompetenz verfligt, diese Anfor‘der*iungen zu bewdl-
tigen, laufen die entsprechenden Prozesse meist problemlos ab. Man
setzt im alltdglichen Handeln einfach voraus, daB der Interaktionspartner
die Basisregeln oder ldealisier‘ungen‘(S‘CHUTZ 1971, S. 13) bzw. die
Interpretationsverfahren (CICOUREL 1975, S. 17) beherrscht. Die Inter-

pretationsverfahren sind dabei zu unterscheiden von normativen- Regeln,




die ein subkulturspezifisch oder epochenspezifisch geteiltes Einvernsnmer
definieren. Normative Regeln, oder einfacher: Normen, geben dJder iti-
gliedern einer Gesellschaft bindende "Anweisungen'", was zu tun 3
fatls eine bestimmte Situa:rion vorliegt. Diz Normen =selbzt 2ri-=

jedoch keine voll handlungsinstruktiven Hinweise darauf, welcner Nor-
menkomplex in einer pldtzlich in der Realitdt auftretenden Si:uation
Gultigkeit hat. Die "Zuordnung'" von Normen zu Situationen ist nicrt 0
eindeutigen "Supernormen' geregelt - was ohnehin nur zu einer endi-
losen Kette filihren wiirde, denn auch die Anwendung der Supernormen
mifBRte dann durch Super-Supernormen geregelt sein - und so Tort.
Allein durch Normen ist also soziales Handeln in Situationen nicht z.
erkldren, denn Normen missen immer mit einem empirischen Fali zusam-
mengebracht werden, auf den die normativen Regeln anwendbar sina.

"Die Mitglieder einer Gesellschaft missen die K o m p e t e n z er-

werben, ihrer Umwelt Bedeutung in einer Weise zuzuordnen, daf? Ober-
fldachenregein (d.h.: Normen; H.H.) aufgestellt werden kodnnen, die mit
Einzelfdllen verbindbar sind. |l nterpretationswvenr -

f ahren sind also invariante Eigenschaften des praktischen Ailltags-

denkens und sind notwendig, um den wichtigsten (...) Normen (..)

Sinn zuzuordnen" (CICOUREL 1975, S.30; eigene Hervorhebungen).

Das Handeln in sozialen Situationen setzt also immer ein "Wiedererken—
nen" von bestimmten situativen Merkmalen voraus, die mit gewissen nor-
mativen Regeln in Verbindung gebracht werden. Die Aufbereitung von
Wirklichkeit fir den "kulturelien Bedarf", die durch die Interpretations-
verfahren zu leisten ist, setzt ein generatives Modell voraus, wie dies
in- Anlehnung an Chomskys Arbeiten zur Transformationsgrammatik unter
anderem von Cicourel fliir die Soziologie entwickelt wurde (vgl. CHOMSKY

1973 sowie CICOUREL 1975, S. 3o0).

Den Interpretationsverfahren liegen gewisse Annahmen zugrunde, die die
Interaktionsteilnehmer als gegeben unterstelien, um Uberhaupt sinnvolles
Handeln .zu ermdglichen. Obwoh!l allen an einer interaktion Beteiiigten

kltar ist, daB die Selbstidentitdten der Beteiligten verschieden sind, dai



die ausgetauschten Symbole notwendigerweise vage sind und daf3 deren
jeweilige Interpretation unterschiediich ist, missen die Interaktionsteil-

nehmer, um die Kommunikation Uberhaupt zu ermdglichen, i d e a | | -

sierende Unterstel | ungen machen, um die Unver-

einbarkeiten zu Uberbricken.

Die erste idealisierende Untersteliung, die wir hier auffUhren wollen,
ist die Annahme der Vertauschbarkei:t

der Standorte (SCHUTZ 1971, S. 13). Diese ldealisierung

Uberbrickt das Problem, dafl derselbe Gegenstand flir mich etwas anderes
bedeutet ais flr meine Mitmenschen. Der Grund dafur liegt nicht darin,
dafl diese inkompetent wé&ren, sondern dafl sie zu demselben Gegenstand
in unterschiedlicher Distanz stehen und "andere Aspekte als typisch er-
fahren'" (SCHUTZ 1971, S. 13). Dieses Problem wird durch die idealisie-
rende Annahme Uberbrickt, daB ich - wirde ich mit meinem Gegenlber
die Pl&tze tauschen - d:ieselbe Distanz - zum Gegenétand h'éf"ce und diese!—

ben typisc.hen Aspek_.te sdhe wie er jetzt.

Die zweite idealisierende Unterstellung ist die A n.na hme der

Kecngruenz der Relevanzsysteme (SCHUTZ

1971, S. 13). Sprecher und Hdrer gehen davon aus, daf sie zwar die
Gegenstdnde dieser Welt aufgrund der unterschiedlichen biografischen
Situation verschieden sehen, dafl aber gleichzeitig "jeder von ihnen die
Objektumwelt, ‘auf die sie sich beziehen, in einer fur die vorliegende
pr'aktislche Handlung weitgehend identischen Art interpretieren " {CICOUREL
1975, S. 32).

Die dritte idealisierende Untersteliung ist die. "e t - c e t e r a -

A nnahme" (CICOUREL 1975, S. 32). Durch sie soll das Problem der

notwendigen Vagheit von Symbolen in der Interaktion gelst werden. Die
Vagheit von Sﬂ/mbolen resultiert aus der Tatsache, daB Smbole stets als
Index fUr einen umfassenden Bedeutungszusémménhang verwendet werden.
Um Kommunikation zu ermdglichen, wird die idealisierende Annahme der
Erg&nzung eines umfassenden Zusammenhangs gemacht. Dies meint, dafi

der Sprecher bei der Verwendung eines bestimmten lexikalischen {tems.




"einen umfassenden Zusammenhang im Sinn hatte und man geht davon aus,

dafl der Zuhdrer diesen Zusammenhang '"ausflUlit", wenn er Entscheidungen

m

—
i

Uber die Bedeutung des ttems trifft, (...) (oder fdhig zu sein) die

s
t—

scheidung Uber das Item aufzuschieben, bis zusitzliche infor~s=

erfolgen" ((CICOUREL 1973, S. 177).

Die vierte idealisierende Unterstellung ist die A N n ahn me v <2 ™

gemeinsamen Handlungsschema (SCHUTZE:.

Durch sie soll das Problem der Verschiedenheit der Interpretation der
Situation Uberbrickt werden. Sie |d3t sich folgendermaflen formulieren:
"Du und ich - wir halten uns beide an ein gemeinsam ausgehande.:es
"verbindliches Handlungsschema. Abweichungen hiervon werden in beidsei-
tigem Einverstdndnis ausgehandelt'" (SCHUTZE 1978, S. 102). Man kann
die Unterstellung des gemeinsamen Handlungsschemas auch als '"Definition

der Situation!" bezeichnen (vgl. SCHUTZE 1978 b, S. 102).

Die "Unvereinbarkeiten der Interaktion'" kdnnen nur dann Uberwunden
werden, wenn. die - hier nur unvollstandig skizzierten - "idealisierenden
Annahmen'" von allen Interaktionsteilnehmern in ihrem Handein unterstellt
‘wer‘den, und zwar in einer triadischen Struktur: '"lch gehe davon aus,

daB du davon ausgehst, ich ginge davon aus" (KALLMEYER 1978, S. 38

Das Vorhandensein einer triadischen Unterstellungsstruktur allein genlgt
jedoch nicht, um Aktivitdten hervorzubringen, die ein gemeinsames Hand-
lungsschema konstituieren. |In Gesprdchssjtuationen darf der Sprecher
nicht nur kleinrdumig seinen eigenen Redebeitrag vor Augen haben, er
muB auch - wenn es nicht zur Interaktionskrise kommen soll - groBrdumig
dabei berilicksichtigen, welche Md&glichkeiten der Reaktion er dem anderen
‘durch einen Beitrag gibt und wie beide Aktivitdten, die eigene und die
des anderen, gemeinsam zu dem vereinbarten Handliungsschema beitragen
kdnnen. "Beide Teilnehmer missen infolgedessen davon ausgehen, daf
jed.er' von . ihnen wahrnehmbare und intelligente Ausdrucksweisen als eine

notwendige Bedingung flir eine geregelte lnteraktion hervorbringt. Dariber

hinaus muB jeder die Interaktionen (...) des anderen rekonstruieren,
wenn sich eine koordinierte soziale Interaktion ergeben soll" (CICCUREL
1973, S. 177).



Nebenr den Intentionen des anderen muf3 der Sprecher aber auch noch
berlicksichtigen, dafl seine Aktivitdten im Rahmen eines ausgehandelten
Handlungsschemas stattfinden und damit flr dieses '"Ubergeordnete Hand-
lungsschema'" Bedeutung haben. Geregelte Kommunikation besteht also nicht
nur in der Erflllung ausgehandelter Handlungsschemata durch den Ein-
satz von in Sequenzen gegliederten Einzelschemata, sondern auch im
sukzessiven Einsatz der Handlungsschemata zur Erflllung des interak-
tionszwecks, wobei Aushandlung, Durchfihrung und Abschlufi von Hand-

lungsschemata den Sinn der Interaktion verdndern kdnnen.

Wird in einer Inter'aktion gegen diese Annahmen verstoen und damit die
Normalform akzeptabler Rede verletzt (CICOUREL 1975, S. 16 u. 33 f), so
geraten die Interaktanten in Schwierigkeiten bei ihrem Versuch, der
Umwelt Sinn zuzuordnen. Sie werden entsprechend Maf3nahmen ergreifen
und die aufgekommene Iinteraktionskrise durch Ausgleichshandlungen bei—’

zulegen  versuchen, um zur aligemein akzeptablen Rede zurilckzukehren.

Diese kurz skizzierten Grundannahmen der interpretativen Soziologie Uber
die Interaktion in Gesprdchen sind fir die Anforderungen, die an ein

Il nterviewwverfahren gestellt werden, von Bedeutung.

Die '"ldealisierung der Vertauschbarkeit der Standorte'" impliziert zu-
ndchst die Existenz unterschiedlicher Standorte, die sich in der Kommu-
nikation auch zeigen - sonst bedirfte es keiner |dealisierung hinsicht-

lich ihrer Vertauschbarkeit.

Da je nach Standort derselbe Gegenstand fur mich etwas anderes bedeu-
tet als flir mein Gegenilber, mufl ich, um Verstdndigung Uberhaupt:zu
sichern, meinem Gesprdchspartner die Gewdhr geben, dafl meine Sicht

eines Gegenstandes aufgrund meines Standortes sin n v o | | ist.

Das kann sozusagen auf Treu und Glauben geschehen, etwa wenn ich

als E x per te Ausklnfte gebe. Die ldealisierung der Vertausch-

barkeit der Standorte wird durch die Machtrelation Experte - Laie
"gerechtfertigt". Eine solche Beziehung ist jedoch dann nicht ad&quat,
wenn es darum geht, die Perspektive des anderen zu erforschen, die Welt

sozusagen mit dessen Augen zu sehen. Um dies zu ermdglichen, muf3 der



zu Erforschende (Interviewpartner) im Interview die Méglichkeit bekom-
men, seinen Standort, seine Perspektive und seine Sicht der Dinge deut-
lich zu machen. Dazu muB er sich in einer flr ihn naturiichen Scracne
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ausdricken konnen, die auch gleichzeitig dem Int N

lich ist und von diesem beherrscht wird.

Diese Funktion kann in den meisten Fdllen nur die Alltagssorache lber-
nehmen. Neben der Wah!| der Sprache setzt die Darstellung cer eigenen
an den jeweiligen Standort gebundenen Perspektive eine gewisse Souve-
rdnitdt bei der Themenwah! und Ausgestaltung der Darsteliurg voraus.
Insbesondere muB ein entsprechendes Interviewverfahren dem intervien-

partner

- in seinen Beitrdgen A u s f U hr | ich&kei:!t

gestatten. Er muf die Auswah! der Redegegenstande,
Uber die er sich &ufBert (z.B. Hintergrunddarstelfungen

und Begriindungen) selbst treffen konnen;

- einen hohén D i s positionsspielraum

in der Auswahl und Gestaltung seiner Beitrdge hin-
sichtlich der Themenwah! und der Darstellungsmodalitat
Qew'aihr*en. Dabei sind Vorgaben des Interviews soweit

wie mdglich zu unterlassen;

- Detailliertheit in der Darstellung

eines Redegegenstandess ermdglichen.

Die Gewd&hrung dieser drei Freiheitsgrade gibt dem Interviewpartner
Gelegenheit, die '"Normalitat" seiner Perspektive, die sich aus seinem
Standort ergibt, darzustellen. Er trdgt so seinen Teil dazu bei, den
Zuhdrer zu Uberzeugen, daf er die idealisierende Annahme der Vertausch-
barkeit der Standorte zu Recht gemacht hat. Die ldealisierung der Kon-
gruenz der Relevanzsysteme meint, bezogen auf ein Interview, daB Inter-
viewer und Interviewpartner in der Interviewsituation die Gegenstdnde
threr Akl,.lfmer‘k‘samkveit in einem fUr den Zweck des Interviews hinreichen-

den Maf “&hnlich interpretieren.



In der positivistischen Sicht ist die Interpretation von Interviewergeb-
nissen relativ éinfach, da die Antworten der interviewten - protokollierte
Texte - als Daten aufgefaBlt werden, die nach einer schematischen
Kodierung direkt gewissen Vergleichsverfahren, etwa hinsichtlich der

Verteilung von Merkmalen, unterzogen werden kdnnen.

Im positivistischen Verstindnis von empirischer Sozialforschung werden
soziale Strukturen, d.h. Regelhaftigkeiten des menschiichen Handeins,
aufgrund von statistischer Aufarbeitung der H&ufigkeitswerte vorgefun-
~dener Merkmale nachgewiesen. Je grofBler die Wahrscheinlichkeit des Auf-
tretens von bestimmten Merkmalen eines Ph&nomens ist, um so 'sicherer'
ist die zugrundeliegende Hypothese und um so stdrker ist auch die Wir-
kung der zugrundeliegenden Struktur auf das Handeln, oder genauer:

je mehr Menschen werden von der Struktur erfaft.

Die interpretative Soziologie geht davon aus, dafl die Menschen ein

All tagswissen sowohl Uber normative Regelungen als auch

Uber Interpretationsverfahren und somit die Kompetenz haben, in sozialen
Situationen mit ihren Mitmenschen sinnvoll in Interaktion treten zu kon-
nen. Dabei sind jeweils Einigungsprozesse Uber die Art der Situation,

in der sich die Handeinden befinden, und Uber die Regeln, die fiir diese
Situation gelten, zu verhandeln. Dies geschieht, indem sie "ein Verstdnd-
nis davon hervorbringen und aufrechterhalten, daf3 ihre Interaktion in
eine objektiv existierende soziale Welt eingebettet ist und dafl} sie ge-
“meinsame Definitionen und gemeinsame Sprache halten" (WILSON 1973,

S. 71).

Wir haben es also mit einem "reflexiven'" Proze3 zu tun: Die 'Objekti-
vitdt' gesellschaftlicher Strukturen existiert dadurch, dafB die Mitglie-
der einer Gesellschaft sie in ihrem Handeln in jeweils besonderer Weise
reproduzieren oder modifizieren. Die Struktur zeigt in diesem Verstdnd-
nis ihre Geltung auch dann, wenn ein Gesellschaftsmitgiied sich zwar
"regelwidrig" verhdlt, dies abér‘ durch besondere Vorkehirungen absichert

und so die B e de ut un g der gesellschaftlichen Regel bestdtigt

und in gewisser Weise aufrecht erhdlt. Im Vergleich zu dieser Sichtweise



réa

ist die Position der positivistischen Soziologie sehr verklrzt, weii dabei

"alle Phdnomene, die die gleichen Merkmale aufweisen, (...) als der
gleichen Kiassen von Ph&dnomenen zugehorig identifiziert werden' iWILSCN
1973, S. 65).

Wir haben es hier mit einer "abbildenden Z2eschreibung'" von Phiarcmeren
zu tun, die quasi 'objektiviert' erfaflt werder. Diese "Objektivit&:' s
jedoch '"eine der Methoden, nichit des Erforschten” (ADORNO 13872, 3. "Z8),
Sie setzt sich Uber die Tatsache hinweg, dafl die Ph&dnomene nicn: za.=
solche auf die Menschen wirken, sie tun dies vielmehr aufgrund cer

Bedeutung, de sie fiUr den Betreffenden haben. Diese Bedew.-

tungen sind nicht immer eindimensional, sie haben vielmehr unterschiec-

liche, z.T. sogar widersprichliche Elemente. Die V i e |l s ¢c h i ch -

t i gk eit in der Darstellung ist eine Bedingung, um zwischen Ge-

sprdchspartnern, deren Sprache nicht '"gleichgeschaltet' ist, Verstan-
digung zu sichern: Gerade die '"Breite" der Interpretationsmoglichkeiten
erlaubt es dem Zuhérer, Bekanntes herauszuhdren, Ahnlichkeiten in der
Perspektive und der Bedeutungszuschreibung zu entdecken: was spéater,
wenn der Zusammenhang sich verdichtet, sich auch als Irrtum erweisen
und korrigiert werden kann. Dennoch ist die Vielschichtigkeit von Sym-
bolen notwendig und ndtzlich: Sie ist notwendig, weil sie dem uninte-
grierten GefUhlsleben entspricht und ihm entsprechend Ausdruck ver-
leiht. Eine vielschichtige Darstellungsweise ist dar‘Ukber‘ hinaus fur die
"Aufrechterhaltung der Interaktion nultzlich, weil die daraus resultierende
Vagheit von Aussagen unterschiedliche ''Les arten'" (SOEFFNER, OEVERMANN)
zuldfnt., Nebven Lesarten, die ''die Sache' betreffen, sind dabei auch
solche mdéglich, die personliche Evaluationen des angesprochenen Gegen-
standes beinhalten. Als Anforderung an ein Interviewverfahren soll hier
unter diesem Punkt festgehalten werden, dafl es dann, wenn Verstandi:
gung nicht knur‘ Uber hoch-objektivierte, sondern auch Uber 'subjektive'
Ph&dnomene ermdglicht Wérden soll, Vielschichtigkeit in der Darstellung
erlauben muf3, so daf neben der Sachverhaltsdarsteliung immer auch die
Beziehung des Sprechers zum Gegenstand und zu handeinden Personen

zum Ausdruck kommt.



Die ldealisierung der et-cetera-Annahme mufl deshalb gemacht werden,
weil sprachliche Symbole notwendigerweise vage sind und ihre jeweilige
Bedeutung sich erst aus dem Kontext erschlielen [d43t. Die Vagheit von
Symbolen ist um so ‘gr*b'Ber‘, je weniger der Gegensatz des Gesprédchs
'objektiviert' ist. Je mehr hoch-anonyme Zeichen zur Verstdndigung ver-
wendet werden konnen, um so weniger Handlungen sind erforderlich, die
den Sinn haben, den Kontext der Rede zu erl&utern. Eine !nterviewfrage
nach der Anzahi der Telefone auf dem Schreibtisch ist noch problemlos
zU beantworten. Aber bereits eine Frage nach der Zahl der Arbeitsplatz-
Wechsel ist nicht mehr so einfach: vielleicht gab es '"sanfte" Ubergénge,
der Arbeitsplatz blieb zwar derselbe, aber die Abteilung drum herum
schrumpfte, und damit verdnderte sich auch die T&tigkeit und - eigent-
lich ist es jetzt ein ganz anderer Arbeitsplatz. Eine soiche Auskunft
erfordert bereits einen grdfBeren Darstellungsaufwand, um den Kontext

der Aussage, der zum Verstdndnis no&tig ist, zu liefern.

Wenn die '"'subjektive Perspektive" des Interviewpartners hinsichtlich
seiner ber‘uflichén Biografie Gegenstand der Untersuchung ist, dann haben
wir es nicbht mit hoch-anonymen Symbolen zu tun; so ist die et-cetera-
Annahme nur dann als begrindet anzusehen, wenn eine Kldrung des
Sirins von Symbolen und damit von TexteA zwischen Interviewer und In-

terviewpartner mdglich ist. Die D i s k r e p an z e n, die durch

die et-cetera-Annahme Uberbrickt werden solien, kdnnen dabei von drei-

erlei Art sein:

Die erste Art der Diskrepanz liegt vor, wenn die beiden Gespréchspart-
ner einem Symbol unterschiedliche Sets von mdglichen sinnvollen Bedeu-
tungen zuordnen. Dies kann .auf die Zugehorigkeit zu unterschiedlichen
Sprachgemeinschaften (Subkulturen) zurickzufihren sein, i1 denen die
Bedeutung des betreffenden Symbols unterschiedlich ist. In diesem Fall
sind beide Gespréchsteilnehmer kompetent, aber sie sprechen zwei Spra-
chen. Die et-cetera-Annahme bedeutet in diesem Fall, dafl die Gespré&chs-
partner davon ausgehen, dafB sich diese Unterschiede im weiteren Ge-
spridch noch aufkldren werden und man zu einer Ubersetzung kommen
wird. Erfllit sich diese Annahme nicht, dann redet man aneinander vor-
bei: Wird dies bemerkt, dann kommt es zu einer Krise, wird es nicht

bemerkt, dann fuhrt dies zu diskrepanten Sinnzuschreibungen an das



Gespridch, die, wenn die Interaktion nicht weitergefihrt wird, keine
praktischen Folgen hat. Bezieht man sich jedoch im praktischen Handein
auf dieses Gespréch, dann wird die diskrepante Sinnzuschreibung zu

mehr .oder weniger bedeutsamen Krisen fihren.

Die zweite Art diskrepanter Bedeutungszuschreibung liegt danr vor. .senn
zumindest ein Gesprdchspartner inkompetent im Umgang mit der be-rert-

. fenden Symbolen ist. Dies lieg: immer dann vor, wenn der eine sicn
einer Spezialsprache bedient, der der andere nicht foigen karn. Er ist
dann darauf angewiesen, sich die Verwendung des Symbols erkidren zu
lassen oder darauf zu warten, daBl sich die Kldrung aus dem Kontex:t

ergibt.

Die dritte Art diskrepanter Bedeutungszuschreibungen bezieht sich aurT
Félle, in denen weder die Interpretationskompetenz der Gesprachspartner
defizitdar ist noch Unterschiede in der Zugehorigkeit zur Sprachgemein-
schaft vorliegen. Die Diskrepanz liegt hier nicht darin, daR die Ge-
sprdchspartner einem Text prinzipiell andere potentiell sinnvolle Inter-

pretations m 6 g | i c h k e i t e n zuordnen, sondern in der unter-

schiedlichen Selektion der jeweils als richtig angenommenen {nterpre-
tation.” Die Unterschiedlichkeit der Selektion erfolgt deshalb, weil jeder
Gesprdchspartner einen anderen Interpretationshintergrund konstruiert,
aufgrund dessen die Selektion einer anderen Interpretationsmdglichkeit
sinnvoll erscheint. Bei dieser Art unterschiedlicher Interpretation von
Symbolén kann die Tatsache, daRl man eine et-cetera-Annahme gemacht
hat, sich also darauf verlassen hat, daB der Sinn einer Rede sich schon
noch im weiteren aufkldren wird, durch eine Uberraschung best&dtigt
werden, ndmlich durch die Entdeckurg, dafB der mdglicherweise nicht
explizite Kontext ‘einer Rede ganz anders ist, als der Zuhtrer dies ur-
springlich gedacht hatte. Als Anforderung an ein Interview, daf sich
nicht ‘auf die Erhebung hoch-objektivierter Phdnomene beschrdankt, kann
also die: Maxime gestellt werden, daB die vom Zuhdrer gemachten et-
cetera-Annahmen im Interview einer moglichst weitgehenden und grind-
lichen Uberprifung offen stehen mussen, so daf sie sich auf eine der

drei genannten Diskrepanz-Arten zurickflhren und schiielich aufklaren



lassen. Dies bedingt AusfUhrlichkeit in der Darstellung sowie "kommu-
nikativen Austausch'", um durch kommunikative Validierung zus&dtzliche
Informationen Uber die subjektiv intendierten Bedeutungszuschreibungen
zu erhalten. Dabei mufB der Interviewer in der Lage sein, die Darstei-
lungsweise und die Sichtweise des Interviewpartners zu Ubernehmen und
seine eigenen Kategorien zunichst zu dispensieren (vgl. SCHATZMANN und

STRAUSS 1973, S. 69).

Die ldealisierung vom gemeinsamen Handlungsschema geht davon aus,
daf3 beide Interaktionspartner eine fir die Durchfihrung des interviews
hinreichend Ubereinstimmende Definition der Situation unterstellen. In
einem konventionellen - Interview, das nach dem Schema 'Frage-Antwort,
(neue) Frage-Antwort usw.'" abliduft, wird ein Verhdltnis zwischen In-
terviewer und Interviewpartner unterstellt, das sich im Gespr"&ichsverlauf
paradox ausdrickt: Auf der Ebene des Gesprdchsablaufs ist der Inter-
viewer Experte, der Lnter‘vie‘wpar‘tner‘ Laie: Der Interviewer hat - angeb-
lich. aufgrund seiner sozialwissenschaftlichen Kompetenz - die Entschei-
dungsgewalt darlber, welche Fragen gestellt werden, wie‘ ausflhrlich
zu antworten ist, wann ein Thema abgehandelt ist usw.. Der Interview-
partner als Laie auf‘.dem Gebiet des Interviewfiihrens flgt sich dem vom
"Experten" (Interviewer) vorgegebenen und durchgesetzten Gesprichsver-
lauf. Auf der Ebene der inhalitlichen Sachdarstellung ist dagegen das
Experten-Laie-Verhdltnis umgekehrt: Der in Sachfragen unkundige Laie
fragt und 188t sich durch den Experten sachkundig machen. Wir haben
es also beim konventionellen fnterview mit der paradoxen Situation zu

tun, dafl der angebliche V e r f ahrensexperte gleich=

zeitig der G e genstands i aie ist und, umgekehrt, der

Gegenstandsexperte ist der Verfahrenslaie. Dabei wird unterstellt, daR
die Gesprdachsfihrung des Verfahrensexperten gegenstandsangemessen ist,
d.h. man setzt -voraus, daf der Interviewer z.B. weif3, welche Fragen
zum Gegenstand relevant sind und wann eine Auskunft erschopfend ist.
Die Festlegung eines solchen Handlungsschemas des Experten-Laien-Ge-
sprdchs mit geteilter Zustdndigkeit fur Gegenstand und Verfahren unter-
steilt dem Interviewer eine Qualifikation, die nicht problemlios. voraus-
gesetzt werden kann. Sie entspricht am ehesten einem Verfahren des

Testens von Hypothesen, bei dem vorausgesetzt wird, dafl der Forscher




bereits alles Relevante Uber den Gegenstand weil und seine Hypothesen
nur noch einer empirischen Prifung aussetzen will, die die Hypothese

bestdtigen oder zu Fall bringen kann.

Geht man jedoch von einem methodologischen Ansatz aus, bei dem cdas
Ziel der Auswertung von Interviews in der Hervorbringung von Trecrie
besteht (vgl. GLASER und STRAUSS 1967 sowie GLASER 1978), dann =uf
man berlcksicntigen, dafl der |Interviewer wdhrend des Interviews nocn
kein vollstdndiges Bild vom Gegenstand hat. Er kann daher nicht von
vorneherein beanspruchen, Experte fUr das Verfahren des Interviews.
zu sein, d.h. die Relevanz und die Vollstandigkeit von Darsteliungen
des lnter‘viewpar't‘ner's allein zu bestimmen. Vielmehr ist eine Aushard-
lung des Verfahrens nétig, in der sowoh! Untersuchungsinteresse und
Vorwissen des Interviewers als auch die Sachkenntnis des Interview-
partners eingehen mf:jssen. Die entsprechenden Aushandlungsprozesse
missen offen sein und dirfen nicht durch das Verfahren selbst vorweg-
genommen wér'den (z.B. Fragebogen), wenn ein Interview der Hervor-
bringung von Theorie im. Sinne einer "empirisch fundamentierten Theorie"

eingesetzt wird (vgl. dazu GLASER und STRAUSS 1967; GLASER 1978).

Wie ein 'Interviewverfahren beschaffen sein "mufR'" ha@ngt davon ab,
welche Bedeutung den hier skizzierten l|dealisierungen zukommt. Kann
man mit guten Grinden annehmen, daB es fur efn Interviewvorhaben
unerheblich ist, wie diese ldealisierungen durchgefihrt werden, dann
kann auf ein aufwendiges. Interviewverfahren verzichtet werden, das
diese ldealisierungen selbst in den Blickpunkt der Untersuchung stellt.
Eine Befr‘agung, die etwa Kaufgewohnheiten erkunden soll ("wie oft
essen Sie Schokolade ?'") oder das Wahlverhalten ("wenn. am ndchsten
Sonntag Bundestagswahlen wé&ren, welcher Partei wilrden Sie |hre Stim-
me gebe‘n .+.?) kann woh!l weitgehend auf eine genauere Untersuchung
der Bedeutung von Schokolade oder einer bestimmten Partei flr den
Interviewpartner verzichten, da mit relativ anonymen Symbolen operiert
‘wivr'd. lhre Aussagen konnen demnach von gewissem prognostischen Wert

Uber Kaufer- oder W&dhlerverhalten sein.



‘
Befragungen im Rahmen von Untersuchungen, die Sichtweisen und
Handlungsweisen von Personen verstehbar machen und aus sozialen
Bedingungen erkldren wollen, werden die "ldealisierungen'" im Gesprédchs-
verlauf nicht einfach unbesehen wie im Alltagsgespridch hinnehmen kidn-
nen, sondern missen ihr Augenmerk darauf richten. Das bedeutet aber,
dalBB bereits in der Art der Interviewflhrung berilcksichtigt werden

mufl, wie der Umgang mit diesen ldealisierungen aussehen soll:

- Wie das Verhdltnis von Standort und Perspektive der Interviewpart-

ner beriicksichtigt wird,

- wie ein Verstdndnis der glltigen Interpretation der verwendeten

Symbole hergestellt wird,

- wie die Vermittlung des jeweils mitgedachten, aber nicht explizier-
ten Hintergrundes von Darstellungen geleistet und berlcksichtigt

werden kann und

- wie jeweils Verfahren und Gegenstand und damit der Sinn jeder
Phase des Interviews zwischen lInterviewer und Interviewpartner aus

gehandelt wird.

Berufsbiografisch orientierte {nterviews machen es erforderlich, daf
der Interviewpartner Gelegenheit hat, seine standortgebundene Perspek-
tive deutlich zu machen, da sie ja gerade Gegenstand der Fragestellung
ist, daB eine Kldrung der Bedeutung wvon oft "bildlich" verwandten
Symbolen, die aus der persdnlichen Erfahrung stammen und oft‘auch
eine Darstellung der Beziehung zum Gegenstand einschlielen, stattfin-
det,. und daf berufsgruppenspezifisches und persdnliches Hintergrund-
wissen einfliet. Schliefllich ist es auch von Bedeutung, im Interak-
tionsverlauf Phasen zu ermdglichen, in denen der Interviewpartner
mehr auf den von ihm hervorgebrachten Gegenstand bezogen sein kann
als auf seinen Gesprédchspartner, den Interviewer. Hierauf werden wir

vor allem im Abschnitt 1.3. noch zurilckkommen.




1.2, Das Verfahren des narrativen Interviews

Die Funktionsbedingung narrativer Interviews ist das Zustandekommen ‘
einer "Erzdhlung eigenerlebter Geschichten" (SCHUTZE 1976, =. 63,

durch den Interviewpartner. Gegeniuber der Beantwortung standardi-

sierter oder leitfadengesteuerter Interviewiragen hat das Gesprich ™

narrativen interview einen "natlUrlichen'" Charakter und entspricht

damit der Forderung nach einer ''matural sociology" (SCHATZMANN ung
STRAUSS 1973) oder einer "down to earth sociology" (HENSLIN 1976).
Er‘z'c'ihl_ungeh sind alltagsweltliche DarStelIungsfor‘men, die jedem Ge-
sellschaftsmitglied vertraut sind und die es immer dann anzuwenden
gilt, wenn es etwas zu erzdhlen gibt, etwa wenn eine gemitliche Runde
beisammén sitzt und jeder eine amisante, Uberraschende o_der spannen-
de Geschichte beisteuert, wenn man in einer Vernehmung aufgefor‘der‘t'
wird, den Hergang eines Ereignisses darzustellen, wenn ein Kind zum
hundertsten mal die Geschichte vom Rotkdppchen hoéren will oder wenn
~man einem Freund erkldrt, wie man unschuldig Opfer eines Verkehrs-
unfalls wurde. Geschichtenerzdhlen ist etwas Alltdgliches und jedermann
weifl, wie Geschichten erzdhit werden: Das "Rotkd@ppchen'" kann man
nicht. bringen wie einen Polizeibericht; in einer Vernehmung sollte man
keine M&rchen -erzdhien, sondern einen Tathergang schildern und am
Stammtisch schlielich muB die Geschichte etwas '"hergeben'" - was
immer das heift. Je nach Situation erzdhlt man einmal kihl und bezo-
gen auf das Erkenntisinteresse des anderen - dem Kommissar erzdhit
man. das, was ein Kommissar hdren will - und ein anderes mal erzadhlt
man ausschWéifend, dramatisch, mit Imitation von Stimmen und Gebd&dr-

den der Akteure, fast wie ein "Ein-Mann-Theater",

Narrative . Interviews sind nun interviews, die genau auf die
Erzad8ah! ung eigener‘leb'ter‘ Geschicht :

abzielen (SCHUTZE 1976, 1977). Der Interviewpartner wird dabei aufge-

fordert, eine Geschichte zu erzdhlen; entweder eine biografische G=-
schichte - ~di_e Geschichte seines Berufsiebens (dies ist in der zugrun-
déliegénden der Fall); die Geschichte seiner Auswanderung, seine
Krankheitsgeschichte (dies ist bei SCHUTZE 1980 der‘ Fall) oder die Ge-
schichte eines besonderen Ereignisses, etwa einer Naturkatastrophe
(SCHATZMANN und STRAUSS 1'966) oder einer Gemeindezusammenlegung
(SCHUTZE 1976).



Narrative Interviews haben dabei folgendes Grundmuster: Der Inter-
viewer bittet den. Interviewpartner, ihm die Geéschichte zu erzdhlen, die
Thema des Interviews ist, also entweder die Geschichte seines Lebens
oder die Geschichte eines Ereignisses. Der Interviewpartner folgt dieser

Aufforderung und erzdhlt in der sogenannten E r z-&@ h |'p h a s e

seine Geschichte, die der Interviewer sich mit deutlich gezeigtem Inter-
esse anhort, ohne den Erzidhler (Interviewpartner) zu unterbrechen,
ohne Fragen zu stellen und ohne die eigene Position zu den dargestell-
ten Inhalten deutlich zu machen. Ist der Erz&hler mit. der Erzdhlung
der Geschichte zu Ende gekommen, dann beginnt die ndchste Phase, in
der der Interviewer zum. Zuge kommt:. In dieser sogenannten

RiUckgriffphasebittet der Interviewer den Interviewpart-

ner noch einmal, einzelne Episoden der Erzihlung zu prdzisieren. Der
Interviewer soilte dabei kein neues Thema benennen, sondern an die
bereits erzdhlte Geschichte ankniipfen und ah einzelnen Punkten bitten,
-doch noch etwas ausflihrlicher darzustellen, was sich zugetragen hat.
"Verboten" sind dabei aIIle Fragen nach Begrindungen, Argumentationen
und AuBerungen von Zweifel. Der Interviewer spr‘ichtv vor allem dieje-
nigen Punkte der Geschichte an,: die ihm aus verschiedenen Grinden
auffdllig sind, etwa weil sie Widersprichliches enthalten oder weil
eine Episode pl&tzlich abbricht, weil Spriinge auftreten ‘oder weil sie

aus sonstigen Grinden dem Interviewer unverstandlich sind.

Der Interviewpartner (Erzdhler) hat dann Gelegvenhei-t, auf diese Fragen
noch einmal einzugehen, indem er die Geschichte prédzisiert, neues hin-
zufligt oder bereits Erz&@hlites modifiziert. Nach den Rickgriffen besteht

Gelegenheit, im dargestelliten Fall Bilanz zu ziehen (B i | an z i e -

rungsphase).

Das gesamte interview wird auf Band (Video- oder Au—dioband)

mitgeschnitten und anschlieBend tr an s k r i -

1).

bier:t

1) Die anwendbaren Transkriptionssysteme sind ausflihrlich beschrieben
in EHLICH und SWITALLA 1976.
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Grundlage der weiteren Auswertungsprozedur ist entweder das Bar.d

oder. - meist. - der transkribierte Text. Das narrative Interview unter-
scheidet sich also von anderen Interviewverfahren dadurch, dai
Vorgabe, die der interviewer dam Intervievwoaricer c'bt, im weze~T ‘c-en
nur in der Angabe des Themas besteht, zu dem der Interviewpartrer

seine E r |l e b n i s s e erzidhlen soll. Auch die Nachfrager ces

Interviewers folgen streng der Logik der vom Interviewpartner erzani-
ten Geschichte, sie ergeben sicn aus der Darsteliung des Interviewpart-
ners und sind nur auf Sachvernalte bezogen, die dieser selbst einge-
bracht hat. Anders als in standardisierten oder leitfadengesteuerten
Interviews, in denen Erzdhlungen - wenn Uberhaupt - t r o t z des
Interviewverfahrens vorkommen kodnnen, ist im narrativen Interview die
Erzdhlung im Rahmen des vorgegebenen Grobthemas entscheidend flr die
Festlegung der Spannweite des Interviews und fur die Definition der
einzelnen Themen und die Bestimmung der Relevanz einzelner Ereignisse

und Gegebenheiten.

Von anderen sozialwissenschaftliichen Verfahren, die auf Daten aus Er-
zdhlungen basieren - wie etwa der Analyse schriftlicher biografischer
Aufzeichnungen - unterscheidet sich das narrative Interview durch das
Element des ‘Inter‘views, aiso des gezielten, vor dem Interview geplan-
ten und festgelegten Einsatzes von sprachlichen Interventionen des
Interviewers, die den Interviewpartner zu gewissen AuBerungen bewegen

sollen.

Narrative Interviews stellen so einen verfahrensmdfigen Zwitter dar,

in dem ‘kontroverse Prinzipien koexistieren:

- Das Prinzip des spontanen Erz3ihlens

sowie des Zuhdrens und g e l egentlichen Eingreifens:

Ein Erzdhler erzdhlit einem Gegenlber Geschichten eigenerlebter Ereig-
‘nisse, wobei der GegeniUber sich von dieser Erzéhlung mehr oder
weniger fesseln |dRt und beide Gespradchspartner dem sich von Augen-

blick zu Augenblick ergebenden Fiuf der Interaktion folgen, und



-~ das Prinzip des gezielten, planmé8as -

sigen Nachforschens durch Fragen

Der Fragende folgt einem '"Programm' das festlegt, welche Fragen flur

den Interviewer von I[nteresse sind und welche nicht.

Zundchst mag es scheinen, dafl das eine Prinzip das jJeweils andere

stort: Im geschlossenen Interview sind I[nterviewpartner, die auf eine

Sachfrage mit einer ausschweifenden Geschichte antworten, flr den I(n-

terviewer ldstig, zeitraubend oder gar unbrauchbar. Umgekehrt ist

eine auf Erzdhlungen basierende Erhebung gescheitert, wenn der Inter-

viewer im Gesprdch nur die eigenen Fragen a'nzubr*ingen versucht und

so den Interviewpartner daran hindert, seine Geschichte zu erz&dhlen.

Wdhrend also in traditionellen Interviews das Kommunikationsschema ‘ ‘
vom Typ "Frage-Antwort, Frage-Antwort ...'" ist, liegt beim narrativen |
Interview das Ablaufschema "Erzdhlen-Zuhdren (um zu verstehen) -

Eingriff (um Klarheit zu erlangen) - Erzdhlen (um sich verstidndlicher

zu machen) usw." zugrunde. Erzdhlen wird dabei als eine "interaktions-

form'" aufgefaBt, nicht nur als eine "Sachverhaltsdarstellung'.

Der ProzeR der gemeinsamen Produktion des

"Datenmaterials" innerhalb der sich im Verlauf des narrativen Inter-

views herausbildenden und wandelnden Sozialbeziehung der Interview-

teilnehmer ist der Hintergrund, auf dem der '"Interviewcharakter'" des
narrativen Interviews aufbaut. In traditionellen Interviews besteht der
"Leitfaden" des Interviews in inhaltlichen Punkten

- etwa im Falle der Untersuchung der Berufsbiografie in Fragen der

Art: "Wie oft haben Sie lhren Arbeitsplatz gewechselt ? Was ‘war*en, die

Griinde dafir 2"

"In narrativen Interviews dagegen ist der Leitfaden fiir die Intervention

des Interviews nicht an vorher festgemachten l nhalten

orientiert, sondern an der sequentiellen Organisation dés Interviewver—
faufs, 'an inhaltlichen Besonderheiten und an Besonderheiten der Dar-

stellungsweise des Inhalts., Insofern kommt die Form des Interviews




dem Gesprdch im Alltag nahe, jedoch greift der Interviewer dabei nicht
auf die normativen Regeln der ailtdglichen Kommunikation zurtck, son-
dern auf andere Prinzipien, die weiter unten herausgearbeitet werden

sollen (vgl. Kap. 2.1. und 2.2.).

Dadurch kommt das narrative interview, zumindest von seinem Ansoruch
her, den bereits genannten Anforderungen an ein dem interpretativen

Paradigma entsprechenden Interviewverfahren nach:

- Es wird der P roze#8 d e s Sich - Verstidand -

l"ich - Machens ernst genommen, da der Interviewpartner

die Mdglichkeit zur nahezu beliebig ausflhrlichen Darstellung des-
sen, was er sagen will, in seiner natlrlichen Sprache hat. Im Rahmen
der Erzd@hlung kann er nahezu beliebig Redegegenstdnde einbringen
.-und ausschlielen, so, wie es seinem Verstdndnis der Geschichte ent-
spricht (Freiheit der Themenwahl!l). Alle diejenigen Stellen in der Ge-
- schichte, die AusfUhrlichkeit veriangen, kénnen mit nahezu bel.iebi—
ger Detailliertheit - bis hin zum zeitlich expqndierten Nachspielen .-
dargestellt werden. Die Darstellungsform der Erzd@hlung erlaubt die
Vielschichtigkeit der Darstellung, wie sie in alltdglichen Kommunika-
tionen Ublich ist und die alltdgliche Sprache so nuancenreich macht.
Erlaubt ist die Darstellung mittels Analogie, durch dramaturgische
Eintagen oder Verweise auf Dinge, die der Interviewer (vermutlich)
kennt. Der Interviewer gibt dem Interviewpartner weder Einzelthemen
vor noch' schrinkt er die Ausfihrungsdauer durch neue Fragen oder
die Vorgabe eines Fragen—Rhythmus ein. Der Interviewpartner kann
daher in seiner Erzdhlung die Wortwah!, die Formulierungen, die
Darstellungsmodalitdt, Verweise auf das, was als bekannt vorausge-
setzt wird, nach seinem eigenen Daflrhalten bestimmen, ohne durch
vorausgehende Formulierungen des Interviewers festgelegt oder 'ver-
fUhr‘t"‘\‘Nbr“den‘zu sein. Der Interviewpartner muf3 zwar bei seiner
Dar‘stel'IL‘mg beriicksichtigen, was er als (vermeintliches) Vorwissen
des Interviewers voraussetzen kann, jedoch ist er in der Wahl der
Darstellungsweise frei, sofern erwartet werden kann, dafl die gewdhite

Formulierung in der Lage ist, Verstdndigung zu sichern.



Der ProzefBh des Verstehens wirdernst genommen,-

da der Interviewer als Zuhdrer ausfihrlich Gelegenheit bekommt,
sich in die Lebenswelt seines Gegenlbers hineinzuhdren (Erzdhlphase)
und ausfihrlich Gelegenheit hat, fir ihn bestehende Unklarheiten
durch Nachfragen aufzukldren, um - so weit dies in der fir ein
Interview zur Verfligung stehenden Zeit Uberhaupt modglich ist - den

Sinn der Darstellung aus der Perspektive des Erzdhlers zu verstehen.

Es wird der A bl auf einer vollstdandigen

G eschichte behandelt, also prinzipiell alles das, was sich

zwischen zwei definierten Zeitpunkten, die Anfang und Ende eines

Ereignisveriaufs dér‘stellen, ereignet hat und aus der Sicht des Er-~

zdhlers relevant ist. Die VoIIstéindigkeit der Erzdhiung bezieht sich

"natlirlich nicht auf alle Einzelheiten des vergangenen Geschehens,

sondern auf alle Ereignisse, die flr den Gesamtverlauf aus der Sicht
des Erz&hlers bedeutsam sind, auch wenn sie nur mittelbar mit dem

vorgegebenen Grobthema zu tun haben, wie etwa Familienereignisse,

die Bedeutung flir den Berufsverlauf gewinnen. Die in narrativen

Interviews hervorgebrachten Erz&hlungen sind "Fallgeschichten'", d.h.

Geschichten von singuldren Ereignissen, in denen trotz ihrer Einma-

ligkeit soziale Strukturen reproduziert und mdéglicherweise auch trans-
formiert werden. Die Fr‘agestellung, die einer solchen Fallanalyse
zugrunde liegt, zielt daher nicht darauf ab. herauszufinden, weiche
Merkmale "typisch" sind, d.h. bei einer Vielzahl &dhnlicher F&lle
auftreten. Der Fall wird von uns nicht angesehen als ' ein individu-
eller"'Ausschnitt' aus dem 'Ganzen' (...) einer Berufsposition, einer
Gruppe Menschen m’it vergleichbarem Sozialisationsschicksal'" (BAAKE
1979?;;,5 31). . Uns interessiert nicht. eine soziographische Beschr‘éibung
von Verteilungen der verschiedenen Einzelphdnomene im "Ganzen'",
sondern uns interessiert — um im Bild zu bleiben - das Ganze im
Einzelnen, ndmlich der Prozef3, durch den einzelne Handlungen die
Str‘uktuf des. Ganzen im Einzelfall reproduzieren und gegebenenfalls

auch transformieren.




Der VVorgang des Erzdhlens als das zentrale Element im narrativen in-
terview unterscheidet sich ein wenig von "alltdglichem" Erz&hier <~
ist z.B. das Rederecht anders verteilt als dies in Alltagsgesprachen
meist Ublich ist: Der Interviewer verzichtet zumindest in der Phase cer
Haupterzdhlung nahezu volistadandig auf sein Rederecht und begnigt
sich mit zustimmenden '"Signalen'", wie Kopfnicken oder "hm'", die den
Fortgang der Rede des Interviewpartners unterstitzen. Ein weiterer Un-
terschied im Setting ist die Aufzeichnung des Gesprdchs auf Tonband
oder - noch besser - auf Videoband. Die Ton- oder die audiovisuelle
Aufzeichnung ermdglichen erst eine grindliche seguentielle Analyse des
Gesprédchs. Die Auswertung des Interviews erfolgt jedoch nicht in erster
Linie aufgrund der Bandaufzeichnung, sondern aufgrund der Trar-
skription des gesprochenen Textes im Interview sowie der auf Tonband
aufgezeichneten Handlungen, wie Lachen, Husten, Seufzen bzw. einiger
-~ notwendigerweise ausgewdhlter - Interaktionen, die auf dem Videoband
festgehalten sind. Die Transkription ist nun von der Interaktion, aus
der sie hervorgegangen ist und die sie représentieren soll, zu unter-

scheiden.

So wie die zur Auswertung benutzte Transkription vom urspringlichen
Interviewgeschehen zu unterscheiden ist, muf3 auch die in alltagswelt-
licher Weise erzdhlte Geschichte von dem vergangenen historischen Ge-
schehen unterschieden werden. Das vergangene und im narrativen Inter-
view er‘z'&ihlté Geséhehen liegt auf einer ganz anderen Ebene als die
Erzdhiung. Die Erzahlung ist eine Darstellung, die vom Standpunkt des
"Heute" produziert wird. Inzwischen sind die Folgen der friheren Ereig-
nisse, die damals noch nicht feststanden, Gewifheit geworden, wodurch
dés‘Vergangene in einem anderen Licht erscheint: Man ist inzwischen

kilger geworden (und &lter).

Handlung“smuster',“die Uber ldngere Zeit gleich geblieben sind, kann
das Individuum heute anders begrinden als friher, ja, es konnen so-
gar frihere Motivationen fir ein Handlungsmuster einer neuen Moti-

vation fur dasselbe Handlungsmuster weichen (vgl. GORZ 1980, S. 91).



Das Handeln in sozialen Situationen hat nun stets einen Doppelcharak-
ter, es wird stets aus einer Auflen- und einer Binnenperspektive beur-
te‘ilt'. Aus der Perspektive der Interaktionspartner bzw. der Angehdrigen
einer Kultur wird eine Handlungsweise als in einer Situation '"richti-
ges'" Handeln angesehen, wenn die Handlung von den relevanten Hand-
lungspartnern bzw. Mitgliedern einer Kultur als sinnvol!l angesehen
wird: Das dem Handeln in der Situation zugrundeliegende Interpreta-
tionsverfahren hat sich dann als richtig erwiesen, der Handelnde hat

kompetent gehandelt (AuBenperspektive).

Unter B i n.nenperspektive wollen wir die Perspektive

verstehen, unter der sich der Handelnde selbst sieht. Jede Situation
erlaubt einer darin befindlichen Person mehrere akzeptable lnter‘pr'e—'
tationen der Situation. Unterschiedliche Gegenstdnde der Situation kon-
nen als relevant thematisiert werden, es‘ kann auf unterschiedliche
_Normensyéteme rekurriert werden - sofern es dem Handeinden gelingt,
seine Inter‘pr‘etation ‘der Situation interaktiv. durchzusetzen. In einer
bestimmten Situation kann sowohl ein hdfliches 'sich-Entschuldigen'
sozial als '"richtig" angesehen werden wie auch - wenn sie entspre-
chend vorgebracht wird - eine offensive Vorwdrtsverteidigung. Die Plu-
ralitdat der'. sozial sinnvollen Interpretationsver‘fahren grenzt so einen
Raum moglicher Handlungsweisen ein, innerhalb dessen die Selektion
von Inter‘pr'etationsver".fahr'en aus der 'Binnenperspektive' reguliert wird.
Jede Selektion einés Interpretationsverfahrens ist gleichzeitig auch eine:
Produktion von Identitdt: Wer jede Situation so interpretiert, als sei
er der Mittelpunkt dieser Situation, reproduziert eine andere identitit
als jemand, der sich nur als unwichtiges Requisit der Situation aufzu-
fassen traut. Beide Handlungsweisen kdnnen sozial als "richtig" und
damit als kompetentes Handeln angesehen werdén, der eine so, weil er
eben so ist, der andere anders, weil er anders ist. Die unterschiedl|i-
chen Weisen kompetenten Handelns in einer Situation rechtfertigen sich
durch die jeweils produzierte _"dahihter‘stehende" ldentitdt des Hahdeln—
den selbst. Ebenso schldgt ein kbmpetentes, d(.h. geltendes Interpre-
tafionsver'fahr'en verletzendes Handeln auf die sozial prédsentierte’ lden-
titdt durch, sozusagen als weiterer Freiheitsgrad des Handelns, jedoch

jenseits dessen,. was sozial "sinnvoll" ist,




Wir ‘haben uns bis jetzt auf das Handeln i n einer Situation bezo-
gen. Das Erzdhlen im narrativen Interview ist ein solches Handeln in
einer Situation. Es sagt deshalb zundchst sehr wohl etwas Uber cie

gegenwadartigen Weisen, in denen der Interviewpar:i-er

(und auch der Interviewer) sein Handeln in und seine |nterpretation
der Realitdt organisiert, aus. Biografisch orientierte Interviews haben
jedoch einen weitergehenden Anspruch: Die Lebensgeschichte des Inter-
viewpartners, die die zentrale Stelle des Interviews ausmacht, ist

nicht nur '""Material'" fur eine Zustandsanalyse des Interviewpartners,
wie er heute ist, sondern die Lebensgeschichte ist selbst Gegenstand
der Erkenntnis, es so|I>en Invarianzen und Varianzen von Strukturen
der Lebensgeschichte analysiert werden (vgl. OEVERMANN 1979 und 1981;
OEVERMANN und ROETHE 1981).

Overmann und Roethe (1981) unterscheiden relativ invariante T i e -

fenstrukturen von "Handlungssystemen" (in ihrer Unter-

subchung waren dies Familien), die Uber lange Zeitrdume stabil bleiben

(wie etwa die Familiendynamik), und relativ variable O b e r f I & -

chenstrukturen , die sich den gednderten Umwelteinfllis-

sen anpassen und im Zeitverlauf zu unterschiedlich erscheinenden
Phdnomenen fuhren kdnnen (wie etwa politischen Orientierungen) und
dadurch Uberhaupt erst die Invarianz von Tiefenstrukturen ermdglichen.
Die Existenz von relativ invarianten Tiefenstrukturen des Handelns in
Interaktionsbeziigen ist eine entscheidende Grundannahme der Konzep-
tion des biografisch orientierten narrativen Interviews. Schitze formu-
liert in Anlehnung an Schatzmann und Strauss (1966) diese Grundan-
nahme so: "Die Art und Weise, wie die Handelnden in retrospektiver
Erfahrungsaufbereitung ein Bild von ihrer Lebenssituation entwerfen -
scwohl. was die stilistisch-formalen Mittel anbelangt, mit denen sie
dieses tun, als auch was die elementare Struktur des Weltbildes selbst
anbelangt, wie Menschen, Handlungen und Ereignisse insbesondere ver-
mittels der Differenzierung von Handlungsperspektiven aufgefalt werden,
ist kennzeichnend fur die Art und Weise, wie die Handelnden in Kom-

munikationen (und damit auch in der aktuellen ablaufenden Erzdhikom-



munikation) miteinander verkehren und wie sie ganz allgemein ihre
sprachlichen und nichtsprachlichen Interaktionen aufbauen" (SCHUTZE

1976, S. 188).

Diese Annahme behauptet die Existéenz und (relative). Invarianz der
Handlungsstruktur eines Individuums: Sie hat bereits in der vergange-

nen Zeit vorgelegen, {ber die erzd&hlt wird (er‘z'aikhlte Zeit), sie liegt

auch noch in der Erzdhlung von Geschichten vor - sowoh! in der . Se-

lektion und Interpretation der einzelnen Erzdhlepisoden als auch in ; ‘
der Darstellung - und sie ist auch wirksam irj der Interaktion zwisc‘hen

Interviewpartner und Interviewer.

Diese Handlungsstruktur muB sich demnach sowoh! in den "’objektiven
Daten'" des Berufsverlaufs eines Interviewpartners niederschlagen, sie
muB sich auch in der erz@hlten Geschichte seines Berufsverlaufs, in
den Modi der Dar‘bietung der Geschichte und im "Inhalt" niederjschlagén,
und sie muB sich in den Interaktionsmustern wiederfinden, die der

Interviewpartner im Gesprdch mit dem Interviewer zu realisieren sucht.




1.3." Ebenen der Er‘z'aihlun’g

Wir werden uns zundchst auf die im Text des Interviews festgehaltene
Haupterzdhlung sowie auf die aufgrund von Nachfragasn (Rickgriffen)
des Interviewers nachgeschobenen Erzdhlungen beschrianken und die
Nachfragen selbst zundchst aufler Acht lassen. Wir unterscheiden bei
der Erz&hlung von Geschichten Schitze folgend vier Ebenen, die mit-
einander in Zusammenhang stehen. Es sind dies (a) die Eberne des in-
haltlichen Bildes, das der Erzdhler von den Ereignissen im Berufsver-
lauf und den Handlungen der Beteiligten entwirft, (b) die Ebene der
Darbietung dieses Bildes, (c) die Ebene des kommunikativen Austausches
der Gesprdchsteilnehmer Uber das dargestellte Bild des Ereignisver-
laufs und schlieBlich (d) die Ebene der tatsdchlichen Ereignisse (vgl.
SCHUTZE 1976, S. 178 ff).

(a) Auf der Ebene des inhaltlichen Bildes sind die Ereignisse ange-
siedelt, die Gegenstand der Erzdhlung sind. Dazu gehdren sowoh! die
in- der Erzdhlung Handelnden wie auch die vor‘géfallenen Ereignisse.
Diese Eréignisse sind eine Selektion von behaitenen Erinnerungen an
tatsdchliche Begebenheiten. Zu ihnen gehdren die Einschdtzungen der
Handelnden und ihrer Handlungen, Erlduterungen von Zusammenhd@ngen
Aode’r‘ Sachverhalten, die zum Ereignisverlauf gehsdren, Hinweise auf
Selbstverstdndliches ("ist klar, ne"; "und so weiter. Sie kennen das"),
Begriindungen ("weil") und Darstellungen ("wie es halt ist") (vgl.
SCHATZMANN. und STRAUSS 1973, S. 69). Weiter werden Motivationen und
Ziele 'sowohl‘ fur das Handeln anderer wie auch des Erzdhlers einge-
fuhrt, ebenso wie typische Handlungsweisen, Notwendigkeiten, die dem
Handeln aufer‘legt’,sind sowie Widerstdnde, die sich ihm entgegenstel-
len (vgl. SCHUTZE 1976, S. 179 f).

(b) Die Eb‘enei der Darbietung des Bildes von den Ereignissen im Be-
rufsverlauf und den Handlungen der Beteiligten betrifft nach Schiitze
(1976, S. 178 f) die formalen Darstellungsmittel, mit denen der Erzidh-

ler die vergangene Geschichte pridsentiert. Es steht fest, daf er die
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Geschichte aus seiner Perspektive erzdhlen muf3, das "lch" der Ge-
schichte und der Erz&8hler sind identisch, jedoch hat er im Rahmen

der Anwendungsregeln der deutschen Sprache nahezu unbegrenzte Ge-
staltungsfreiheit: Er kann die Geschichte hoch-anonym berichten oder
sehr subjektiv, er kann vertrauliche oder offizielle Bezeichnugen ver-
wenden, er kann Motivationen anderer Handlungstrdger ausfliihrlich oder
knépp darstellen, er kann persdnliche Erlebnisweisen und Bewertungen
explizit einbringen oder fortlassen, er kann auf als bekannt voraus-
zusetzendes verweisen, ohne es auszufiihren oder aber auch etwas, das
Allgemeinwissen ist, ausbreiten, er kann die Modalitdt der Dar‘stellun.g,
Tonfall, lIronie, Imitation von Personen in Sprechweise und Mimik va-
riieren und er kann im Laufe der Erzahlung die einmal gewdhlten Dar-

bietungsweisen auch verdndern.

(c) Die Ebene des kommunikativen Austausches ilber das Bild betrifft
die unmittelibare Interaktion in der Interviewsituation. Beide Interak-
tanten gehen davon aus, dafl ihr jeweiliger Gespréd@chspartner ein hand-
lungskompetentes Mitglied dieser Gesellschaft ist, dafl ihm also die Wis-
sensbestdnde Uber Sachverhalte von Welt zur Verfligung stehen, die man
allgemein erwarten kann. Diese Wissensbestdnde beziehen sich sowohl
auf Gegenstdnde natlrlicher als auch kultureller Art, sie beinhalten
sowoh!| physische Gegebenheiten wie auch normative Regeln. Weiter wird
in der Interviewsituation wvorausgesetzt, dafl beide I[nteraktionspartner
Uber die allgemein vorhandenen "Interpretationsverfahren'" (C{COUREL)
verfigen und somit Bedeutungen einer Situation, d.h. ihren Sinn, er-

fassen kodnnen.

Die Kommunikaticen erfolgt also aufgrund der Annahme, daB bereits ein
groflBer gemeinsamer Fundus. von Wissensbestdnden und Interpretations-
verfahren bei den Partnern zur Verfligung steht, auf den jeder bei
seinem Redebeitrag zu‘r‘Uckgreifen kann. Dabei kann sich herauSsteIIen,
daf Wi‘ssensbesténde, die ein Sprecher als "allgemein' voraussetzte,

de\m‘ander'en nicht zur Verfligung stehen, sei es, weil sie subkultur-




spezifisch sind oder der Gesprdchspartner in diesem Punkt ein parti-
elles Defizit aufweist. In diesem Fail kann durch eine Ausgleichshand-
lung (Nachfrage, Erklirung) der Mangel beseitigt und der Erzihiprozef

fortgesetzt werden.

Durch solche Zwischenfdlle verandert sich die Typisierung, die jeder
Gespriachspartner vom anderen entwirft. Obwohl sich Interviewer und
Interviewpartner in einer unmittelbaren Situation gegeniberstehen, sind
sie darauf angewiesen, wahrgenommene Merkmale und Besonderheiten
des jeweils anderen mit dhnlichen Erfahrungen in friheren Situationen
zu vergleichen und die in der Erfahrung bewdhrten typisierenden In-
terpretationen auf den aktuellen Gesprédchspartner zu Ubertragen. Die
laufenden Typisierungen sind jedoch im Verlauf des interviews einem
Wandlungsprozef3 unterworfen: Ein Gesprdchspartner muf3l; von der im

Augenblick vorhandenen Typisierung ausgehend, sein Handeln planen;

in der Durchfihrung der praktischen Handlung kann er an der Reaktion

seines Gesprédchspartners feststellen, ob die dem Plan zugrundegelegte
Typisierung zu erfolgreichem Handeln gefihrt hat. Ist dies nicht der
Fall, dann war entweder die Zuordnung der Person zu einer Typik oder

die Konstruktion der Typik oder die AusfUhrung der Handlung unrichtig.

Der ProzeRR des Erzdhlens ist also nicht nur bezogen auf die r‘etr‘ospek—
tive Darstellung einer vergangenen Geséhichte, sondern - zumindest
phkasenweisé -~ auch auf den '"Beziehungsaspekt'" zwischen Erzdhler und
Zuhorer. Der Erzdhler muBR neben den '"inhaltlichen'"ldealisierungen in
der Form von Typisierungen auch die "formalen'" I|dealisierungen der
Kommunikation beachten, die im Abschnitt 1.1. dargestellit wurden,
ndmlich die l|dealisierung der Vertauschbarkeit der Standorte, der Kon-
kr‘uenzrder‘v Relevanzsysteme, der et-cetera-Annabhme und des gemeinsa-
men Handlungsschemas. Diese l|dealisierungen erdffnen Optionen in der
Da'r‘vstellung des Bildes: Der Erzdhler kann davon ausgehen, daB der
Interviewer ihm die Darstellung des Sachverhaltes tberldBt, daB er ihm
Séchkenntnis in d‘er~ Erzdhlung zubilligt, daR die sonstigen unter-

schiedlichen Perspektiven von Interviewer und lnterviewpartner keine



Rolle spielen und dafl der Interviewpartner nicht jeden Begriff und
jedes Teil. erldutern mufl, da er davon ausgehen kann, daf sich das
Nirere schon aus der Weiterflihrung der Erzdhlung ergibt und daB je-
der zundchst dem anderen unterstellt, daRB seine Rede einen Beitrag zum
gemeinsamen Handlungsschema darstellt. Andererseits haben diese idea-
lisierenden Unt‘er'stellungen auch einen Ankilndigungscharakter, der
eingehalten werden muf3: Der Erzdhler muBl seine Perspektive deutlich
machen, damit. der Interviewer sie - wenn auch nur probehaiber -
Ubernehmen kanh, um sein Handeln und Erleben zu verstehen; er muB
Bedeutungszuschreibungen in der vEr‘zéhlung so plausibel machen, dafd
der |nter;/iewer denAFor'tgang der Geschichte auch verstehen kann; er
mufl die Dinge, die der Interviewer ohne Kontextwissen nicht auf Anhieb
versteht, im Laufe der Geschichte noch durch die Anreicherung des
Erzdhlhintergrundes verstdandlich werden lassen; und er muB3 seine ge-
samte Darstellung so anlegen, daB sein Handeln dem gemeinsam vom
Interviewer und ihm selbst ausgehandelten Handlungsschema entspricht
und der Interviewer dies auch ratifiziert. Ardernfalls muf er ein neues

Handlungsschema als flr beide verbindlich durchsetzen.

(d) Die Ebene der tatsdchlichen Ereignisse 1 betrifft die. Angaben der
vergangenen Geschichte, die man als unzweifelhaft, sozusa‘gen als
‘'objektiv' ansehen kann, .da der Gegenstand der Aussage nur geringe
Interpretationsmdglichkeiten enthdlt, wie etwa Angaben von Alter, Stu-
dienfach, Studiendauer, Jahr der ersten Ber‘ufstétigkeit, Branche des
beschdftigenden Unternehmens usw.. Es sind dies Angaben, die auch

mit standardisierten Verfahren erhoben werden und dort als unzweifel-

1) SCHUTZE‘ (1976) nennt eine entsprechende Ebene "Ebene des fakti-
schen Handeins'", jedoch erscheint uns die Einschrinkung auf das
Handeln und damit der Ausschluf anderer Ereignisse nicht sinn-
voll. '



haft angesehen werden. Die Mdglichkeit einer wissentliichen T&duschung
des Interviewpartners nehmen wir nicht als gegeben an, denn dies
wiirde das Ende aller Befragungsmethoden bedeuten (wobei die stancar-
disierten Methoden von T&duschungen st&riter bstroffen sind, ca die
Msglichkeit des Auftretens von Inkonsistenzen, die die Tauschungen
aufdecken oder zumindest 'Verdachtsmomente'" ergeben, in inhnen syste-
matisch geringer vorhanden ist als in narrativen Interviews, in denen

die "Zugzwidnge des Erzdhlens" wirksam werden).

1.3.1. Die Binnenstruktur von Erzdhlungen

Die Erzdhlung eigenerlebter Geschichten im Rahmen einer mindlichen
Konversation '"ist eines der prominentesten Mittel, mit denen der

Transfer von Erfahrung bewidltigt werden kann.

Erzdhlen ist eine Tdtigkeit, die vom partikularen Erlebniswissen, bis
hin zu komplexen, aber als Geschichte geradezu sinnlich wahrgenom-

menen Ereignissen und Zusammenhdngen, Erfahrung kommunikativ ver-
mittelt" (EHLICH 1980 a, S. 20). Im Alltag wird die Darstellungsweise
h&ufig verwendet, sie wird von jedermann beherrscht und jedermann

hat Erwartungen an eine ''gute Erz&dhlung'". Konversationelle Erzdhlun-
gen sind gewissen. inhaltlichen und formaien Bedingungen unterworfen.

Formale Bedingungen sind:

- "Evaluative und expressive Sprachformen.

- Direkte Rede, in der in Stimmfihrung und Formulierung eine Nachah-
mung der redenden Figuren {(oder auch auftauchender Geridusche)

versucht wird.

- Ein hoher Detaillierungsgrad in der Reprédsentation der Geschichte,

"Atomisierung'" des Ereigniskontinuums, zumindest in einigen Phasen.

- Die Verwendung des historischen Prdsens zumindest in den atomisier-

ten Passagen der Erzidhlung." (QUASTHOFF 1980, S. 112)



Il mhaltliche Bedingungen von Erzihlungen

sind:

- "Der Text referiert auf eine zeitlich zuriickliegende Handlungs-/
Ereignisfolge in der Realitdt. (...)

1)

- Geschichte des Erzdhltextes ist ein singuldres Erlebnis, ist also

zeitlich und lokal eindeutig identifizierbar.

- Die Geschichte erfllit gewisse Minimalbedingungen von Ungewdhnlich-
keiten. "Ungewdhnlichkeit" wird dabei relativ zu den Erwartungen
des in der Geschichte Beteiligten und/oder den an allgemeinen Normen

orientierten Erwartungen verstanden.

- D‘er* Sprecher ist identisch mit einem der Aktanten (Agent, Opfer,
Beobachter), die in die erzdhlte Geschichte verwickelt sind."

(QUASTHOFF 1980, 'S. 112)

Kallmeyer und Schiitze haben in ihrer Analyse der Binnenstruktur von
Er‘z'&ihlunge’n die inhaltlichen Bedingungen von Erzdhlungen noch etwas
prédziser dargestellt. Sie haben herausgefunden, daB vier kognitive
Strukturen fir die Abwicklung von Stegr‘eifgeschichten konstitutiv sind.-
In jeder Geschichte werden Handelnde (auch: Erleidende) oder Objekte,

die Tr&ger gewisser Ereignisse sind ( Ereignistrdger),

eingefiihrt, die in einer gewissen Folge von Ereignissen ( Er e i g -

nisketten ) einen gewissen WandlungsprozeB mitmachen, wobei

die Ereignisse, die als situative Hthepunkte aufzufassen sind

(Situationen ), ausfiuhrlich erzdhlt werden, wdhrend die

Zwischenrdume zwischen den Ereignissen und die VerknuUpfung der Ereig-
nisse eher gerafft dargestellt werden. Die Erzdhlung seibst folgt einer

gewissen Perspektive, sie hat eine durchgdngiger t h-emat i s c h e

Geschichte und so etwas wie eine Moral, d.h. eine Bedeu-

tung fir die Jetzt-Zeit (vgl. KALLMEYER und SCHUTZE 1977, S. 176).

1) Das 'heiBt hier: Das historische Geschehen, das der Erzdhler dar-
stellen soll- '




Ereignistrdger sind soziale Aktanten - Individuer.
Gruppen, Organisationen oder irgendwelche Objekte -, die durc~ -~
Handeln oder ihr "Behandelt-werden' die Ereignisse der Geschic—te ~—it-
einander verknUpfen. In biografisch orientierten narrativen iriar. 2wz

mufl der Erzdhler als Trdger der Geschichte, d.n. die Person., die cer
Erzdhler in der Erzdhlzeit war, zumindest gelegentlich als eirer cer

Ereignistrdger auftauchen. Alle Ereignisirdager werden in die Erzaniung
mit Namen oder aber einer besonderen, detinierten Kennzeichnunc e'nrg

geflihrt, die durch Zusdtze, wie Bewertungen, Detailliierungen, "exzcar-

n

rzZm -

diert" werden kann. Die Benennung der Ereignistridger in der
lung gibt Hinweise auf Personen, Gruppen und Organisationen ocer
Dinge, die der Erz&hter flur die treibenden Kréfte bei der Eni:. :<. . ¢

seines Lebenslaufs hatt.

Als E reignisketten werden Aneinanderreihungen von

chronologisch aufeinander folgenden Ereignissen bezeichnet, die mitein-
ander final, kausal oder "additiv'" verknipft sind. Die Art der Ver-
knUpfung der Ereignisse in der Darstellung des Erzdhlers gibt Hinweise
auf ‘die Beziehung, die der Erzahler entweder in der erzdhiten Zeit
oder in der lJetzt-Zeit zu den Ereignissen hat, wobei er im chronoiogi-
schen Ablauf der Geschichte von Ereignis zu Ereignis eine mehr oder

weniger tiefgreifende Wandlung durchmacht - zumindest wird er &dlter.

Situationen werden in der Erzdhlung von Geschichten vor

allem dann ausfihriich erzédhlt, wenn die Dichte der Aktivitdt zunimmt,
d.h. die Geschichte einem Hohepunkt zustrebt und die Spannung des
Zuschauef‘s steigt. In Situafionsdarstellungen werden Aussagen {ber
einen sozialr@umlichen Schauplatz gemacht, der durch indexikalische
Ausdricke gekennzeichnet wird. Innerhalb von Situationen kénnen Ereig-
nisse auftreten, die die Situation selbst ver&dndern. Die Art der Dar-
stellung von Situationen gibt uns AufschluB Uber Konstellationen, in
denen wichtige. Anderungen des Lebenslaufs geplant werden, durchge-

fuhrt werden, auftreten oder Uber die Akteure hereinbrechen.



Die them,atische G e s c hichte ist nicht einfach

gleichzusetzen mit der Ereigniskette, es ist vielmehr das, was die
Geschichte bedeutet, ihr Sinn oder die Moral der Geschichte. Die Ge-
schichte selbst ist die Geschichte einer Wandlung: 35ie beginnt mit
einer Ausgangssituation, es folgen Wandlungen aufgrund von Eﬁéignis—
sen, und sie nimmt dann eine endgiiitige Wendung, sie flhrt zu einem
Ergebnis, das in der Erzdhlung mit einer gewissen Folgerichtigkeit
dargestelit wird: So .ist alles gekcmmen. Die thematische Geschichte
gibt Hinweise auf die Er‘z'a'hlper*spektive, d.h. auf die Perspektive.
unter der der Erzdhier die Geschichte, aiso hier: Sein berufiiches Le-
ben, sieht. Das Erzdhlen kann nur dann zu einer VYermittlung wvon .
Sinn flhren, wenn es dem Erzdhler gelingt, ein Thema darzustellen,
das sowoh!l seine eigene !Interssenlage als auch die seines Zuhorers
umfaBt. Er mufl dazu in gewisser Weise auf den Zuhorer eingehen und
sich auf den sozialkulturellen Hintergrund und das aktuelle |nteresse

seines Zuhdrers einstellen (vgil. SCHUTZE 1975, S. 13).

Die Erz8hlung beinhaltet in alltagsweltlicher Direktkommunikation eine
deutende und bewertende Darstellung . wiedererinnerter mittelbarer oder
unmittelbarer. Erfahrungen von Ereignissen. Diese Dar‘stellukng kbmmt

unter dém Gesichtspunkt der Verstidndigung mit einem Zuhdrer zustande,

dem die sinn-vermittelnde Funktion der Erzdhlung zugute kommen soll.

Diese vier Strukturen einer ErzZhlung k&nnen in. verschiedenen Varia-
tionen auftatchen., Die Ereignisse einer Geschichte kdnnen in einer
Hauptkette und mehreren Nebenketten dargestelit werden, cder.-schlicht-

in einer einzigen Kette. Es kdnnen E x p a n s i on e n als Hin-

tergrunddarsteilungen eingefliihrt werden, die die Rahmenbedingungen
verdeutlichen. Diese Expansionen kdnnen selber Erzi&hlungen sein, sie
kdnnen aber auch Beschreibungen sein, die eine generelle Struktur,
deren Kenntnis flr die Geschichte von Bedeutung ist, erldutern, oder
sie kdnnen die Fcrm des Argumentierens haben, um einen Legitima-
tionszusammenhang herzustellen. Die verschiedenen Situationen, die der

"Ereignistrdger" durchldufi, konnen in unterschiedlicher Weise darge-




stellt werden, als knappe Darsteliung oder als weit ausholende Re-

inszenierungen,

Kallmeyer und Schiitze (1977) unterscheiden fUnf Arien der ErzZr urg:

- Bericht

(Ereigniskette ist unilinear, keine Herausarbeitung von Situatior=zn)

- Spannungsgeschichte
(Situationen sind auf mehreren Einbettungsebenen ineinander ver-

schachtelt)

- dramatische Erzdhlungen
(mehrere Hauptereignisketten, die in gemeinsamen Situationer zusam-

menkommen)

- Geschichten mit "doppeitem Boden"
(Verschachtelung von Hintergrundgeschichten auf ineinander einge-

betteten Thematisierungsebenen)

- epische Erzdhlungen

(eine Hauptereigniskette, viele beschreibende Expansionen)

(vgl. KALLMEYER und SCHUTZE 1977, S. 186 f).

Erzdhlungen des eigenen beruflichen Lebencslaufs konnen sowoh!l im

"Telegrammstil” erfolgen, also als B e r i ¢ h t , sie kdnnen aber

auch "literarische" Formen haben. Wie sie erzdh!t werden hidngt ab
- von der '"nmarrativen Kompetenz" des Erzdhlers,

- von der zugrundeliegenden historischen Geschichte {(nur wenn sich
im Leben auch Ereignisse zugetragen haben, kann man sie erzZhlen

(vgl. FUCHS 1979, S. 1o1)),

- vom Ziel und der Funktion des Gesprachs, den Absichten der Ge-
spridchsteiinehmer {ein Bericht ist zur raschen Weitercabe vor !nfor-

mation geeigneter als eine epische oder dramatische Geschichte),



- von der Beziehung zwischen Erzihler und Zuhdrer (der Erzdhler muf
das Vertrauen haben, dafl er dem Zuhdrer auch eine Geschichie er-
zdhlen kann, chne daf dieser gleich alle Ausschmickungen, die ja
immer mit Wertungen verbunden sind, "in den falschen Hals" kriegt

sowie

- von der aktuellen Befindlichkeit des Erzdhlers.

1.3.2. Die Sinnfunktion des Erzdhiens

Das Erzihlen ist nach Kalimeyer und Schiitze (1977) neben dem Be-

schreiben und Argumentieren eines von drei Schemata der S a ¢ h -

verhaltsdarstellung. Diese Schemata der Sachver-

haltsdarstellung werden in Interaktionen immer dann eingesetzt, wenn
einer der Interaktionsteilnehmer sich gegenlber seinem Interaktions-
partner nicht durch einfache Andeutungen Uber Sachverhalte verstin-
digen kann,r wenn also bloBe Namensnennung oder einzelne Berichtssitze .
mit zus&tzlichen evaluativen Elementen nicht ausreichen, um den an-
deren in Kenntnis zu setzen (vgl. SCHUTZE 1978 a, S. 45 f). lhre
Funktion besteht darin, kognitive Strukturen von 5Sachverhalten zu re-
prédsentieren. Dieser Sichtweise widerspricht Giesecke. Ihm erscheint es
"micht mehr angebracht, vom Erz&dhlen als einem 'Sachverhaltsdarstel-
lungsschema' zu sprechen: der Sinn von Erzahlungen ist es nicht,
'Sachverhalte' darzustellen {(...). Konstitutiv ist vielmehr (...) eine
bestimmte reziproke Definition des Sinns der Interaktion, Typisierung
der Standorte und Perspektiven der Beteiligten sowie des Ablaufs und
des Gegenstandes der !nteraktion" (GIESECKE 1979, S. 12 f). Diese Auf-
fassung des Erz&8hlens als Interaktionsschema wird, ausgehend von
einer Theorie des Subjekts, bei Flader und Giesecke noch weiter pdin—
tiert. Die grundlegende Sinnfunktion von Erzdhlungen knlUpft dabei an .-
ndas Bedilrfnis eines Menschen an, das als schmerzlich empfundene |
Getrenntsein vom anderen aufzuheben und eine Form der Wiederverei-

nigung zu finden. Flr das Erzdhlen sehen wir das Bedirfnis als




rundlegend an, den Alleinbesitz eines wichtigen Erlebnisses acfzuhe-
g S ’ <
ben, indem einem anderen Menschen die Teilnahme daran ermdg!icni

wird. Als S i nnfunktion des Erzihlens betrachter wir zie

Befriedigung dieses Bediurfnisses in einer kommunikativen I[nteraxrtions-

form'" (FLADER und GIESECKE 198c, S. 212 F).

Die Sinnfunktion des Erz&hlens, so wie sie Fiacer und Giesecke zus-

legen, setzt eine herrscharttsfreie Redesituation voraus. Das Erzini-

schema kann zwar durch institutionellie Gegebenheiten (z.3.: Arpdrurg
des Angeklagten vor Gericht) oder durch "finstere" Intentionen eires
Sprechers, der seine Zuhlrer tduschen oder ablenken will, aducgepe.:e:

werden, dabei wird nach Giesecke allerdings der Sinn und die Normai-
_ 1 ot . , .

form ) des Erzdhlens verietzt (vgl. GIiESECKE 1979, S. 14 f,. Das
Erzdhlen wird in diesem Fallen von einem Ubergeordneten Handliungs-

schema i{iberlagert und flr dieses funktionaiisiert.

Wenn Flader und Giesecke die Sinnfunktion des Erzdhlens grundsdtz-
lich in der Befriedigung eines menschiichen Bedlrfnisses senhen, das
"als schmerziich empfundene Geirenntisein von anderen aufzuheben’
(FLADER und GIESECKE 1980, S. 212), dann machen sie sicherl!ich eine
idealisierende Grundannahme Uber das gemeinsame Handlungsschema:
Sie lassen ndmlich nur ein einziges Handlungsschema zu, ndmiich die
Aufnebung des "als schmerziich empfundenen Getrenntseins”. Dies ist
unseres Erachtens eine unzuldssige Einschrédnkung. Zur Kldrung dieses

Problems scheint uns prinzipiell ein Konzept von Gulich hilfreich.

1) Zum Konzept der Normalform siehe CICOUREL 1975, S. 16 f und 33 f.

CICOUREL verwendet den Begriff Normalform in. . Anlehnung an CHOMSKY's

"akzeptable AuBerungen' (CHOMSKY 1969, S. 22). "Die Normaiform
alltdglicher Verwendungsweisen von Sprache ist die Erwartungssiruk-
tur, die jedes kompetente Gesellschaftsmitglied stillschweigend vor-
aussetzt und auf die die Gesellschaftsmitglieder Bezug nehmen, um
ihrer Umwelt einen Sinn zuzuordnen'" (CICOUREL 1975, S. 33). Wird
die Normalform von einem Sprecher oder Horer vertetzt, dann "werden
sich Sprecher und Hbrer gemeinsam beminhen, die vermuteten Unter-
schiede zu normalisieren'". (CICOUREL 1975, S. 33)



Gilich (1980) unterscheidet f un ktionale und n icht -

funktiona !l e Erzdhlungen. Nicht-funktionale Erzdhliungen

entsprechen dabei dem Anspruch, den Flader und Giesecke an Erzdh-
lungen grundsé&tzlich haben, ndmlich: Sich mitzuteiien, ohne dabei wei-

tere Zwecke zu verfolgen.

Funktionale Erzdhlungen sind dagegen solche Sachverhaltsdarstellurgen,
die "eine bestimmte kommunikative Funktion fir Sprecher und Horer

in einem libergeordneten Handlungsschema (haben), ndmlich als Beleg
oder lliustration fur eine - vom Erzdhler selbst oder von einem Kom-
munikationspartner gedufBerte - These" (GULICH 1980, S. 349),.
Funktionale Erzdhlungen weisen daher besondere Charakteristika auf,

die sie von nicht-funktionalen unterscheiden:

- Der Detaillierungsgrad der einzeinen Erzdhiepisoden. variiert nach

der Funktion von Episoden fUr das Ubergeordnete Hand!ungsschema.

- Die Dar‘steHunQ erfolgt parallel zum historischen Ereignisveriauf, da
es dessen lLogik, Finalitdt oder Kausalitdt ist, die im Sachverhalts-
darstellungsschema des Argumentieren behandelt wurde, mit der Er-

zdhlung belegt oder  illustriert werden soll.

-~ Die Erzidhlung endet mit einer Ergebnisfestsiellung (Morai oder
Maxime), die dann wieder auf das Sachverhaltsdarstellungsschema
des Argumentierens iberleitet, fUr das die E'rfzéihlung funktional ist

(vgl. GULICH 1980, S. 349).

Funktionale Erz&hlungen haben demnach eine Uberschielende Funktion

und weisen auf ein Ubergeordnetes Handlungsschema hin. Dieser Bezug
fehlt dagegen bei nicht-funktionalen Erzdhlungen: Sie sollen unterhal-
ten, amisieren, entspannen, erregen. Der thematische Rahmen ist dabei
sehr weit gespannt, Uber'g'énge zu. anderen Themen sind relativ leicht

moglich: Festgelegt ist - im Unterschied zur funkticnalen Erzdhlung -~

nicht das Ubergeordnete Handlungs- und das Sachverhaltsschema, son-
dern lediglich die "Modalitat" (KALLMEYER und SCHUTZE 1977, S. 181:

vgl. GULICH 1980, S. 360).



[Ss)

Wir wollen auf weitere Konzepte von Sinnfunkticnen des Erz&hiers -ier

1)

n

nicht eingehen und uns zundchst aut eine Kritik am Kecnzeot de-

nicht-funktionalen Erz&blungen beschrinken. Gilich nemnt soiche Er-

zdhlungen '"micht-funkticnal'", die jedoch Tunmktiiornal Tir ein grunc!

[4¥]

des Beziehungsschema sind: Zie haben auf der Beziehungseberne ei~e
Funktion, die handlungsschematisch hergestellt wird, =&mlich eire

Gruppe von Leuten zu unterhalten, zu amisieren, zu eriscanne~ ocer

1) tn der Literatur finden noch weitere Kcocnzepte Beachtung, etwe von
Quasthoff oder von van Diik. Ausgehend von der Unterscheicurg .on
Form und inhalt spricht Quasthoff {197S%) von '"kommunikativen undc
interaktiven Funktionen von Erzihlungen in Gesprichen. (..., Xom-
munikative Funktionen sind semantisch begriindet, ihre Wirksamkei:
beruht in der Hauptsache auf dem !Inhalt der erzdhlten GescricHie.
(...) Interaktive Funktiionen [iegen demgegeniUber ir der interakti-
ven Wirksamkeit der gewdhliten Reprdsentationsform'" {QUASTHOFF
1979, S. 105). Die interaktive Funktion wird realisiert durch die
szenische Vorflbrung (direkte Rede; Nachahmung von Stimmen), ¢en
hohen Detaillierungsgrad in wichtigen Phasen und durch eine eva-
luative Sprache., Bei den kommunikativen Furktionen werden unte-~-
schieden: Primdr sprecher-orientierte Funktionen, die der Selbstda.,-
stellung oder Entlastung dienen; primdr horer-orientierte Funktionen,
die der Unterhaltung und Information dieren sowie argumentative
Funktionen (QUASTHOFF 1979, S. lo4 f). Wir halten die Differenziz-
rung der kommunikativen Funktionen, die sich vor aliem aus derm
tnhalt der Erz&hlung ergibt, in sprecher- und hdrer-orientierte flr
unsere Zwecke flr Uberflissig und dariber hinaus prinzipiel! fur
problematisch, da in jeder Kommunikation beide Aspekte untrennbar
verbunden sind. Auch die Trennung in kommunikative und interax-
tive Funktionen halten wir begrifflich fUr verwirrend. Sie soii
nichts anderes aussagen als eine Unterscheidung der Ebene des
inhaltlichen Bildes und der Ebere der Darbietungsform, der bereits
verschiedene Funktionen zugeschrieben werden. Eine weitere Furk-
tionsunterscheidung, namlich in praktische Fuon ko -
t i onen und emotionale Funktionen,
stammt von van Dijk {(1976).

Eine Erz&hlung rat praktische Funktion, wenn der Erzdniung den
Horer beeinflussen, ihm ein Erfahrungsmodell fir kinftige Inter-
aktion geben will, etwa durch einen Rat oder eine Warnung. vcn
emotitondler Furnktion spricht wvan Dijk, wenn es dem Erzihier menr
darauf ankommt, dal der Horer ihn - seine Handlungen oder seine
Erzidhlung - positiv beurteilt.

Auch diese Differenzierung von Sinnfunktionen des Erzdhlerns scheint
uns nicht brauchbar fir unsere Zwecke, da in Kommunikationen
grundsédtzlich immer beide Aspekte vorhanden sind, onne dafl angeb-
bar wére, wie sie auseinandergehalten werden konnten.




zu erregen und damit flir eine '"gemiitliche" Stimmung in der Gruppe
zu sorgen, wodurch ein - wie auch immer gearteter - Beitrag zum

Fortbestand der Gruppe geleistet wird.

Die erzdhiten Geschichten sind dabei nicht éingebettet in ein Uberge-
ordnetes Handlungsschema, sie belegen keine Argumentationen und sie
illustrieren keine Beschreibungen, die den Ubergeordneten Rahmen bil-
den. Aber: Sie sind funktional flr die Erhaltung oder‘lModifikation
der Beziehung der Gesprédchsteilnehmer — man erhidlt die Freundschaft.
Daneben will der einzelne Sprecher sich auch darstellen. lInsofern

" scheint es sinnvoll, statt Gllichs Unterscheidung die Begriffe "Uber-
wiegend handlungsschematisch funktional" (statt: nicht-funktional) zu
wdhlen, wobei selbstverstdndlich handlungsschematisch funktionale Er-

zdhlungen auch immer eine Beziehungsfunktion naben.

Von diesen beiden Typen funktionaler Erzdhlungen sind soiche zu un-
terscheiden, die in einem engeren Sinn '"micht-funktional sind. Soiche
Erzdhlungen - oder h&dufig Erzdhiepisoden innerhalb einer Erzdhlung-
haben eine.‘ relative Autonomie gegenilber dem Ubergeordneten Interak-
tionszusammenhang. Im Verlauf einer Erzd&hlung ist es beispielsweise
mdglich, daB der Erzdhler sich so in seiné urspringlich als Mittel zu
einem Zweck gemeinte - also handlungsschematisch-funktional inten-
dierte - Erzdhlung verwickelt, daB er an ihr ein solches Interesse
findet oder sich so von ihr faszinieren [dBt, daf das Geschichtenerzdh-
len wichtiger wird als das urspriingliche Ziel (vgl. STRAUSS 1968,

S. 4o und SCHUTZ und LUCKMANN 1979, S. 166). Dabei wird ein ur-
springlich zwischen deﬁ Gesprdchspartnern ausgehandeltes Handlungs-
schema verlassen und ein neues eingebracht, das der Ratifizierung
bedarf oder zumindest einer stillschweigenden Duldung durch den Zu-

horer.




Wenn wir aiso das bisher Gesagte in einem Reslmee zusammenfassen,

dann bleibt fUr uns zundchst cie am Anfang dieses Abschnittes ge-

machte Aussage relevant, daf3 trzd&hlungen anzusehen sind a's
Sachverhaltsdarsteli ungen  wie des Kail-
mever und Schiitze (1977) tun, wobei die Erzdhlungen selbst "inszein"
darstellen, in denen an unmitteibares Erieben und Versteher appel-

liert wird, die zwar ihrerseits in ein Ubergecrdnetes Schema, etwa

ein Handl ungsschema oder ein B ez ieh unas

s ¢ h e m a eingebettet sind, aber auigrund des "inselcharakters"

davon auch partiel! unabnd@ngig sein kdnnen. Diese relative Auionomie
von Erzdhiungen greift selbst dann, wenn Erzdhlungen nandlungssche-
matischen Bezug haben. Eine Erzidhiung, die etwa der Verklarung

einer Ubergeordneten Argumentation oder Beschreibung dient, hat - im
Gegensatz zur Ubergeordneten monothetischen Argumentationsstrukiur -
eine polythetische Struktur und weist damit eine Uber den rein funk-

tionalen Aspekt Uberschielende Vielschichtigkeit auf.

Bei nicht-funktionalen Erzé&hlungen oder Erzdhiepisoden ist das soziale
Risiko des Erzdhlers relativ grof3, weil der Erzdhler sich vom ausge-
handelten Handlungsschema oder vom strukturell relativ fest vorgege-
benen Beziehungssch‘éha entfernt. In einem berufsbiografischen narra-
tiven interview kann das etwa bedeuten, daid der Erzd@hl!er das gemein-
sam ausgehandelte und akzeptierte Ziel - die erzdhlerische Darstel-
lung der beruflichen Entwicklung von "dameals" bis "heute" - vergifit
und sich in Details oder Nebens&dchlichkeiten verliert, oder dad er
das Beziehungsschema - Experte in eigener Sache in einam interview
zu sein - aus den Augen verliert. Nicht-funktionale Erzdhlungen oder
Erzdhlepisoden setzen den Erzdhler stets der Cefahr aus, dafl sein Zu-
horer diesen Ausflug "ins Persdnliche!" nicht mitmacht und auf Einhai-
tung der ausgehandelten Handlungsschemata bzw. der voriiegenden
Beziehungsschemata besteht. Eine sciche Reaktion des Zuhorers bringt
den Erzdhler in eine peinliche Situation: Er hat sich zu weit vorce-
wagt, zu viel Vertrauen gegenlpber dem Zuhorer gehabt und mufl nun

zurlickstecken.



Aber auch dann, wenn ErzZhlungen handiungs- bzw. beziehungssche—
matisch "konform" sind, bleibt ein soziales Restrisiko bestehen. Sowohi
bei funktionalen wie auch bei nicht-funktionalen Erzihlungen rekurriert
der Erzd&hler auf ldentitdtsiiberschneidungen mit seinem Zuhdrer, um
dadurch die gegenwirtige Situation zu bekriftigen (indem man sich
gegenseitig bestatigt, wie die Situation auszulegen ist oder, um sie

zu modifizieren (sein Ansehen verbessern, eine ldee verbreiten B
Dies ist jedoch nicht ungefdahrlich; denn das Rekurrieren auf ldenti-
tdtsiberschneidung fallt zusammen mit einer sozialisierenden Funktion:
Indem der Erzdhler dem Bedirfnis, andere an seinem Leben teilhaben:
zu lassen, nachkommt, unterwirft er sich gleichzeitig Normen und Er-
wartungen sowie Bedeutungszustheibungen, die sozial allgemeivn sind.
Wenn zwischen beiden ein Vertrauensverhédltnis besteht, das heif3t, eine
gewisse Erwartungssicherheit, so ist die "kontrollierende" Funktion

von konversationellen Erzdhlungen gering, die Befriedigung des Mit-
teilungsbediirfnisses deshalb entsprechend gefahrics. In Gesprdchen
fnit‘ unbekannten Gespridchspartnern ist die von dem inneren Span'nuhgs—
zustand des Getrenntseins entlastende Funktion des ErzZhlens mit ge-
wissen Risiken verbunden, da es durchaus passieren kann, dafl der
Erzdhler von den jeweiligen Zuhdrern nicht als '"verstandenes Glied
einer menschlichen Gemeinschaft" (FLADER und GIESECKE 1980, S. 212)
akzeptiert wird, sondern mit seiner Geschichte auf Ablehnung st&Bt.
Der Erzdhler hat damit nicht nur einen konversationellien MiBerfolg
gehabt, er ist darlUber hinaus auch als Person ein Stlick weit in Frage
gestellt, er kann nicht davon ausgehen, daf die Gesprdchsteilnehmer
ihn noch ais ‘den gleichen ansehen, der er vor der Erzdhlung war -
wie klein auch immer die Wandiung sein mag. Um sich vor einem sol-
chen Miflerfolg zu schitzen, mufB3 der Erzdhler bereits widhrend des
Gespridchs gewisse Vorkehrungen treffen. Schiitze beschreibt diese so:
"Der Beziehungsaspekt des Interaktionsprozesses '"Geschichtenerzdhlen’

ist mit der interaktiven Aushandlung und A'ufr'echter'haltung dieser

il nteraktionsfunktion identisch. Er umfaBt fol-
gende Prozesse: Die Herstellung von grundsitzlicher |1 n ¢t e r a k -
tionsreprozitdt zum Geschichtenerzihlen durch Ansta-




chelung der Erz&hlbereitschaft beim Interaktionspartner sowie durch

Dokumentation der eigenen Zuhdrerbereitschaft (...) bzw. durch nerma-
nentes Aufzeigen der eigenen (...) Weitererzidh!bereitschaft: das
Aushandel n e i ner g emeinsamen S -
tuationsdefinit:tion d b er d a s Ha uo t -
z i e | des Geschichtenerzdhiens (...); schiieliich: neben der Aus-

n
handlung und Verfolgung derartiger offizieller Hauptziele des z-zinh-

lens - Ziele wie informieren, Bewertungen, plausibilisieren, Unterrai-
tung (Spannung erregen, belustigen usw.) - die Verfolgung i ~ o £ -
fizieller "Tnsgeheimer?" Kommun i k a -
ti onsstrategien bei Zuhcrer und Erzé&hier wie AlLshor-

chen und Beweise-Finden bzw. Bewertungen und Meinungen sugsarie-

ren, rechtfertigen, Nach-—-Besthéftigung—Suchen, verschleiern, irrefih-

ren'" (SCHUTZE 1976, S. 182 f, eigene Hervorhebungen).

Der Interviewer tritt bereits mit einer klaren Vorstellung seiner ins-
geheimen Kommunikationsstrategien in die Interaktion ein, wdhrend der
Erzdhler (Interviewpartner) bei Beginn seiner Stegreiferzidhiung meist
noch keine klaren "insgeheimen" Absichten hat, da die Geschichte, die
zu produzieren er begonnen hat, ihm selbst noch nicht bekannt ist,
lediglich die faktischen Handlungen und Ereignisse seines Lebenslaufs
sind ihm bekannt, er hat gewisse Erinnerungen an sie. Beim crzdnler
kommen daher Versuche, Meinungen zu ‘sugger‘ier‘en,Rechtfertigungen
und Verdunkelungsmandver erst im lLaufe der Erzdhlung zustande, sie
ergekben sich sozusagen aus dem inhaltiichen Bild, das der Erzihler

auch erst im Vollzug seiner Hefstellung wahrnimmt.

Die Funktion der insgeheimen Kommunikationsstrategien in berufsbio-
grafisch orientierten narrativen Interviews ist aus der Beziehung zu
erkldren, die zwischen Erzdhler und Zuhtrer existiert. Der Erzahler

moéchte dem Zuhodrer eine s i nn volle -Biograf6fie

anbieten: Der Zuhorer soil verstehen, warum der Erzdhlier so wurde,
wie er ist. Das ist generell die. Aufgabe, die ein Erzdhler in jecem

berufsbiografischen narrativen interview zu l!dsen hat.



Die Darstellung eines sinnvollen Berufsverliaufs kann auf verschiedenen

Wegen erfolgen. Der Erzdhier kann

- sich auf das Erreichen einer "normalen' Karriere zurilickziehen und
zeigen, dafl er das, was man Ublicherweise von einem Ingenieur er-

wartet, getan hat;

- darstellen, daf er flr seine Berufsgruppe etwas Besonderes, etwas
Untypisches erreicht hat, das mit gesellschaftiichen Zielen Uberein-

stimmt;

- subjektive Sinnkriterien einfihren und darstellen, daB er nach die-
sen, seinen eigenen Kriterien gelebt hat (was nach landldufigen Kri-

terien nicht sein muB);

- darstellen, dafl er zwar mit landlidufigen Zielvorsteliungen Uberein-
stimmt, diese aber nicht erreicht hat, was auf die Umstdnde, be-
sonderen Ereignisse und unglicklichen Zufdile in seinem beruflichen

Lebenslauf zuriickzufiihren ist;

~ eine Erzdhlung seiner personlichen Berufsgeschichte verweigern und
als Experte ailgemeine Ratschldge, Empfehlungen und Erkenntnisse
aufgrund seiner Berufserfahrung in Form von Beschreibungen oder
Argumentationen geben, oder - um es der Vollstdndigkeit halber

aufzuzdhlen -~

~ Erfolge (oder - prinzipiell - auch MiBerfolge) vortduschen, wobei

die Erzdhlung mit den faktischen Handlungen nicht Ubereinstimmt.

Will der Erzihler die urspriingliche Intention seiner Bereitschaft zum
Interview aufrechterhalten, ndmlich dem Interviewer helfen und dessen
Erwartungen er‘fUIIen,v dann wird er im Laufe der Erzé‘ﬁlung seiner'.
Geschichte sich einer dieser Darstellungsformen n&hern und sein Thema

in dieser Variation darbieten.

wir haben weiter oben ausgefihrt, daf Erzdhlungen nicht nur einen

interaktiven ‘Aspekt haben, sondern daffi Erzdhiungen oder Erzidhlepisoden




sich auch partiell davon |dsen konnen. Im folgenden wollen wir st3r-
ker auf die Beziehung eingehen, die der Erz&hler in der Gesprichs-

situation zu sich selbst hat.

Zundchst einmal ist die Moglichkeit, seire eigene Berufsgeschichie .von
ihrem Beginn bis heute ausflhrlich zu erzdhlen, eine seltene Geiegen-
heit zur intensiven Reflexion. Durch die Anwensenheit eines Zuhorers
ist der Erzdhler - anders als im Tagtraum oder in gelegentiichen E&Er-
innerungen an alte Zeiten - gezwungen, die Geschichte vollistdndig,
ausfihrlich und im Zusammenhang zu erzé&hlen und zwar so, cad sie
S i n n macht. Diese Anforderung ist allein schon so hoch, daf der
Erzdhler - da er nicht, ohne eine Interaktionskrise heraufzubescrwo-
ren, entweichen kann - oft mit grofler Anspannung, gelegentiich sogar
am Rande seiner Fahigkeiten, die Geschichte vollenden muf3. Da der
Interviewer nicht steuernd eingreift, bietet er dem Erzahler keine Aus-
weichmdglichkeit, dieser bleibt auf sich selbst beschrdnkt, was die
Anspannung steigert. Andererseits ent}astetrihn der Interviewer durch
die Signalisierung von Wohlwollen und Interesse. Da der Interview-
partner alles ratifiziert und dadurch nicht steuernd Verantwortung
fir den Gesprédchsverlauf Ubernimmt, ist es nd&tig, dal der Erzdhler

nach eigenen inneren Relevanzgesichtspunkten urteilt.

Man kann annehmen, dafl der Erzdhler sich in der Erz&hisituation ge-
nauso an signifikanten anderen orientiert, wie er es auch im Alltag
tut. Und modglicherweise spielen die signifikanten anderen flur den Er-
zdhler in seiner Auseinandersetzung mit sich selbst die Rolle von ima-
gindren Zuhorern, fiir die der Erzdhler diese Erzdhlung als Geschichte
inszeniert. Der signifikante andere mag so im Proze3 der Erz&hlipro-
duktion - obwohl physisch nicht anwesend - ein bedeutsamerer Zuhotrer
sein als der anwesende Zuhdrer, der flUr den Erz&hler eher konturenios,

‘ein unbeschriebenes Blatt bleibt.

DafRR der Erzdhler wdhrend seiner monoliogischen Erzdhlung einen Zu-

horer "im Kopf hat'", zeigt sich in narrativen Interviews gelegentlich



durch eingestreute S&tze wie '"Nun werden Sie mich naturlich fragen:
Was wollten Sie damit erreichen ?". H&ufig hat sich der !Interviewer
bei solchen Andeutungen einer Per‘lspektivver'schr‘énkung durch den Er-
zdhler Uberrascht gefihlt, weil er etwas ganz anderes im Sinn hatte.

Offensichtlich hatte der Erzdhier einen kritischen Zundrer im Sinn -

aber wen: Sich selbst {als jemand, der die Geschichte auch zum ersten-

Ma! in ihrer er z @ h | ten Version hort), einen sig-

‘nifikanten anderen (der nicht anwesend ist) oder den Interviewer (den
er dann h&ufig falsch eingeschdtzt hat) ? Wihrend der Erzihler die

Geschichte seines Berufsverlaufs erz&hlt, ist er stdndig auch mit der

Evaluation des Gesagten aus den drei genannten Perspektiven besché&f-

tigt und mufl- bei der Fortsetzung der Erzdhlung die Evaluationsergeb-
nisse ber‘Ucksichtigen.' Es ist daher unseres Erachtens wahrscheinlich,
dafl eine Erzdhlisituation, wie sie im narrativen Interview gegeben ist,
dem Er‘zéhler' - zumindest phasenweisé - wie eine Beichte vorkommtg er
fuhlt sich "auf dem Prifstand", wobei‘ sein Erzd@hien "zugleich Form
der zukunftbestimmten Entscheidung Uber die Biografie (ist). Erzdh-
lende Kundgebung ‘Uber* die Vorgeschichte greift so oder so in das wei-

tere Leben ein'" (EHLICH 1980, S. 21).

Bei Erzahlungen des "Tathergangs™ von Angeklagten vor Gericht ist

das so aufzufassen, daB "a n d e r e den Erzdhler - unter anderem

aufgrund seiner Erzahlung verurteilen. In der Interviewsituation er-
folgt die Zukunftsbestimmung als .Eigenleistung: Jede Erzdhlung von
eigenerlebten Geschichten ist auch eine Prdsentation der Selbsti.denti—
tdt, das heiflt, eine offentliche Anklindigung, wer man ist. Mit der
Ankiindigung ist man auch eine Selbst-Verpflichtung eingegangen .(vgl.
STRAUSS 1968, S. 101), deren Einhaltung zwar in der Zukunft durch
die anwesende Offentlichkeit (den Interviewer) nicht Uberprifbar ist,
die aber dennoch auf die Selbstidentitdt eine - wenn auch nur gemge

- und vor‘uber‘gehende -~ Wirkung haben kann.

Es scheint daher nicht abweglg, in der Erzdhlung nicht nur eine

Sachverhalts darstel | un g zu sehen, was sie zweifelios
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auch ist, sondern sie auch als '"Sachverhalts k on st i tu i on

{GUMBRECHT 1980, S. 407} aufzufassern, da sie eine Wirklichkeit produ-
ziert, auf die das zuklnttige Handelr Bezug nehmen mufll, da sie =z':
Teil der eriebten Wirklichkeit identitdtsrelevante Spuren kteim ErzZnler
hinter!d43t. Da die Ankilndigung nicht vor eirer relevanten O°fertiicn-
keit stattfindet, die die Einldsung oder Nicht-Einlosung des jaentitars-
Versprechens sanktionieren <ann, kann angenommen werden, da3 der

Ankindigungs—- oder Versprechenscharakter der Erzdnlung nur Bedeu-

tung flr den Erzdhler seibst hat: Er kann. nicht wider besseres Wissen

sich als Helden darstellen, ohne wvor sich Realitdtsbezug zu verlieren,

es sei denn, er TUhrt der Interviewer ''spafieshalber' hinters Licnr:.

1.3.3. Der Doppelcharakter des Erzdhlens im narrativen Interview

"Reden ist Silber, Schweigen ist Gold" sagt der Volksmund, und neben
anderen Bedeutungen kann dies auch meinen, daf es weise ist, nicht

zu viel von sich preiszugeben. Cerade diese Haltung ist fir den Sozio-
logen, besonders, wenn er die kommunikative Soziologie favorisiert,

ein Argernis: Er mochte ja gerade moglichst viel von seinem Interview-
partner erfahren, er mochte die Zurilickhaltung, die ein Interviewpart-
ner bewuft oder*"unbeyqut an den Tag legt, wenn ihn ein. fragendcer
Soziologe mit Mikrofon und Tonband (oder gar Videokamera und -recorder)

interviewt, durchbrechen und sein "Opfer zum Sprechen bringen'.

Eine der moglichen seduktiven Techniken, den Interviewpartner zu
einer (relativen) Offenheit gegeniber dem Interviewpartner zu bewegen,

besteht darin, ihn zur E r z 8 h | u n g selbsterlebter Erfahrungen

zu bewegen. Meist sind Interviewpartner, wenn sie gebeten werden,
ihren Lebenslauf zu erzdhlen - in unserer Untersuchung handelt es

sich um den terufliichen Lebensliauf von lngenieuren - gern dazu bereit,



Ca eine chronologische Erzdhlung des beruflichen Lebensiaufs bei cer
Ausbildung beginnt, ist die Darsteliung jener Zeit, vor allem, wenn
man. es mit Interviewpartnern zu tun hat, bei denen dies mehr als

lo lahre zurilckliegt, eine idngst Uberwunden geglaubte Zeit, die dem
rzdhler zundchst uhver‘féingli'ch zu sein scheint und die er daher meist

gern zu erzdhlen bereit ist.

ist erst einmal der Anfang gemacht, dann mufl die Geschichte auch
weiter erzdhlt werden. Und meist tut das dgr‘ Erz&hler auch gern. Da
die zu erzdhlende Geschichte eine Dokumentation ist, ndmlich die Dar-
stellung, wie jemand das wurde, was er ist, ergeben sich im Laufe
des Erzdhlens gewisse Anforderungen an die Fortsetzung der begonnenen
Geschichte. Das Erzdhlen einer Geschichte erzeugt so eine gewisse Sog-
wirkung, die die Geschichte voranbringt: Der Erzdhler erzdhlt und.
erzdhlt dabei auch Dinge, die er vielleicht urspringlich gar nicht zu
erzdhien beabsichtigte. Diese Wirkung von Erz'&ihlungeh st in der Li-.
teratur zum e;';sten Mal von Kallmeyer und Schiitze (1977) beschrieben
worden. Sie prdgten fur ihre EntdeCkung den. Begriff der "Zugzw'a'mge
des Erzdhlens'". Diese im 4Sachver‘haltsdar‘stellungsschema des Erzdhlens

selbst begrindeten Zugzwédnge bringen den Erzdhler dazu, gewisse Er-

zdhlstrukturen einzuhalten. Uber die Natur dieser Zugzwinge - also
der Regeln formater Strukturierung von Erzdhlungen - sagen Kallmeyer
und Schiitze: "Die Zugzwdnge in Sachverhaltsschemata ) sind grund-

sdtzlich als kommunikative Aktivitdtsimplikationen der kognitiven Struk-
turen der Sachverhaltsdarstellung zu verstehen" (KALLMEYER und
SCHUTZE 1977, S. 168).

Das hervorstechende Merkmal dieserZugzwdnge besteht nun darin, daf
der Erz&@hler im Sog dieser Zugzwdnge seine Orientierung ein Stlck

weit aus dem Interaktionszusammenhang 18st und auf den erzidhlten

1} In unserer Terminologie: Sachverhaltsdarstellungsschema
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Gegenstand richtet und sich von diesem 'fesseln" |dB8t. Es unter!duf:
dem Erzdhler eine potentielle Vernachldssigung sowohl| des {bergeord-

neten Handlunasschemas als auch des Beziehungsschemas.

Warum nun die Zugzwédnge als soiche wirksam werden. bleibt offen.

Giesecke (1979, S. 47) vermutet, dad sowoh! gesta!tpsvcholiogiscre a's
auch interaktionistische Vorstellungen hinter dem Konzent von Kazallmever
und Schitze stehen. In der inieraktionistischen Sichtweise haben die

Zugzwdnge des Erzahlens eine "Struktur ailtagsweltlicher Erwartungen
und Erwartungserwartungen' (GIESECKE 1979. S. 12). Erzdhlen ist in
diesem Sinn strukturiert durch eine alltagsweitiiche Normaiformerwar-

tung.

Kallmeyer und Schiitze selbst beschaftigen sich weniger mit der Erkiz-
rung der Ursachen dieses Phanomens, sondern prdzisieren stattdessen
die Eigenschaften dieser Zugzwidnge, denen sich der Erzdhler nicht
entziehen kann, ohne die Normailform des Erzdhiens zu verletzen. Sie

lassen sich nach Kallmeyer und Schiitze (1977, S. 188 ff) in drei Ka-

tegorien einteilen: D et ai |l | ierungszwang,
GestaltschlieBun gszwang, Relevanz-
festlegungs- und Kondensierungs -

zZwang

Mit dem D etaillierungszwanag sind dabei zwei

verschiedene Dinge gemeint: Zum einen ist es die "Parallelitdtskompo-

nente'", die den Erzdhler dazu zwingt, seine Geschichte so auszulegen,

dafl die Chronologie der erzdhiten Ereignisse mit der tatsdchlich erfah-
rener Ereignisse parallel lduft, Wir haben es hier also mit einem

Zwang zu tun, die Ch ronol ogie d e s A bl aufs

zu beachten und eine VerkniUpfung von Ereignis zu Ereignis bzw. von
Situation zu Situation herzustellen. Zum anderen ist der Erzihler ge-
zwungen, die Geschichten~ und Ereignistrdger, die Schaupladtze, Zeiten
und Ereignisse zu benennen, wobei explizit indexikalische Formulie-

rungen zur K e nnzeichnung verwendet werden. Dazu




gehdrt auch der Zwang zur Plausibilisierung des Erzdhliten, der immer
dann zur Geltung kommt, wenn es ‘dem konkreten Zuhdrer entweder an
Hintergrundwissen fehlt oder er die Handlungsweisen der Akteure nur ;

verstehen kann, wenn ihm deren Dispositionen ndher erlidutert werden.

Mit dem Gestaltschlieflunagszwamng ist gemeint,

daB der Erzdhler dem Druck ausgesetzt ist, begonnene Darstellungen

von Sachverhalten; von Ereignissen, von Ereignisfoigen auch auszufih-

ren, da er sonst gegeniiber dem Zuhodrer ein Versprechen gibt, das er ‘ _ i
nicht einldst. Der Detailliierungszwang, der den Erzdhler dazu bewegt, .

Uberhaupt eine Darstellung zu beginnen, weil sie chronologisch an der

Reihe ist, bringt den Erzdhler - hat er die Darsteilung erst einmal :
begonnen - sogleich in den n&chsten Zuzwang, die Darstellung auch-
zZ u Ende z U fihren .
Mit dem R el e v anz festl e gung s - u n d :
K on de n s i er unwgs z w ang ist gemeint, dafl der
Erzdhler gezwungen ist, nach seinen R el e v an z k r i-
t- e r i e n aus der Fille wvon Ereignissen, Handlungen und

Geschehnissen diejenigen a u s z uw 8 h | e n und die Erzéhluhg

auf die Dinge zu b e gr e n z e n , die dem Erzadhler dazu dienen, .

die Botschaft anzubringen, die er mit der Erzdhiung eigentlich be-

zweckt.

Gllich behauptet nun, daf im Unterschied zu Erzdhlungen, deren hand-
fungsschematische Fuhktion dominierend ist, Erzahlungen mit Uberwie-
gend beziehungsschematischer Funktion weitaus ‘eingeschrinktere Zug-

zw"&inge haben:

- Relevanzfestlegungen erfolgen nicht von einem iibergeordneten Hand- ¢
lungsschema aus, sondern von aktuellen Themen, d.h. dargestellten
Sachverhalten, Entsprechend ist auch der Kondensierungszwang der

Erzdhlung gering.

- Das Detaillierungsniveau ist durchgdngig einheitlich, da es keine

Orientierung an Ubergeordneten Handlungsschemata gibt.



- Die Erzdhlung verlduft nicht paraifel zu dert histcrischen Ereignissen,

Rickblenden sind hé&ufig.

- Da ein Rickbezug des erzdhiten Sachverhalis aut ein Ubergeordnetes
Handlungsschema nicht mdglich ist, kann der Gestaltschliedungszwang
nur in Form einer Pointe erfolgen.

- Der Modalitdtsbezug der nicht-funktionalen Erzdhlung wirkt sich da-
durch aus, dafl der Erzdihler sich bemdht, Scannung zu erzeugen,
und die "Innenwelt" der Ereignistirdger durch ''gquasi-literariscne"
Ausschmickungen charakterisiert {die durch die eingeschrinkte Wir-
kung des Kondensierungs- und Retlevanzfestiegungszwangs mdglich

sind (vgl. dazu GULICH 1980, S. 371 f).

Im narrativen Interview dagegen hat die Erzdhlung Uberwiegend hand-
lungsschematische Funktion. Daher bewegen die Zuzw&nge des Erzdh-

lens den Erza@hijer "auch Uber Vorgdnge und Handlungsmotivationen zu
berichten, Uber die er in der normatlen Interviewkommunikation schwei-

gen wirde" (SCHUTZE 1976, .S. 163).

Wenn das so ist, und unsere Erfahrungen bestdtigen dies, dann muf
man sich fragen, warum es der Interviewpartner zutdflt, in eine Ge-
sprdchsform verwickelt zu werden, die ihm derart "die Zunge I[6st'". Bei
Schiitze hat man den Eindruck, daf die Erkl&rung in der Tatsache
begrindet liegt, daB die Zuzwdnge des Erzdhlens nach und nach auf-
treten und daher dem Erzdhler erst relativ spdt bewufRt wird, daR er
bereits viel zu viel gesagt hat. Wahrend des Sprechens ist er zu sehr
den Objekteh seiner Erz&8hlung zugewandt, nicht aber der Handlung des
Sprechens als Kommunikation., Erst wenn er sich dem Sprechhandein
post hoc reflektierend zuwendet, sich also einen Augenblick ''neben sich"
stelit und sich seines Tuns vergegenwdrtigt, merkt der Interviewpart-
ner, wohin er sich hat bringen lassen (‘vgl. dazu SCHUTZ und LUCK-
MANN 1979, S. 81). Er stelit dann fest, daB er - nur um das Kemmuni-
kationsschema "Erzadahlen" nicht zu verletzen - schon mehr zugegeben
hat, als ihm recht ist. Da er sich nun c¢chnehin schon verraten hat, ist

es das kleinere Ubel, auch noch den Rest "zuzugeben', als jetzt - wo



doch schon die Damme gebrochen sind -~ das Kommunikationsschema Er-
zdhlen aufzukilndigen und damit eine Interaktionskrise zwischen dem
Interviewerund sich zu riskieren. Der Interviewpartner erzdhlt dann
vor allem deshalb weiter, weil er bei einem Abbruch der Erzahiung

falsch interpretiert werden konnte und dann noch schlechter dastlinde.

Wir haben diese in den Arbeiten von Schiitze (1976 und 1977) anklin-
gende Sicht des Verflihrungscharakters von narrativen interviews hie.r‘
etwas Uberzeichnet dargestellt R , um unsere eigene Erfahrung dem
kontrastierend gegenlberzustelien. Wir haben bei unseren narrativen
Interviews die Erfahrung gemacht, dafl die Beziehung zwischen Erzdh-
fer und Interviewer keineswegs die von Besiegtem und Sieger ist, dafi
der Erz&hler keineswegs wegen der '"Aussichtsiosigkeit" seiner Lage be-
reit ist, wefiteres preiszugeben. Wir haben vielmehr die Er‘fahr‘th ge-
macht, dafl zwischen Erz&dhler und Interviewer ein zunehmendes Mafl von

Vertrautheit entsteht, ja h&ufig sogar von Sympathie. Es stellt sich die

Frage, wie das Nebeneinander von Zug z w 8 n g e n der Erzdhlung

und Vertrautwerden der Interaktionspartner zu erkl!iren ist.

Wir wollen dabei auf den Begriff des "l ber gangsbe.-

reich s " zurlickgreifen, wie er von Winnicott (1973) entwickelt

worden ist, und versuchen, das Erzdhlen ais ein "k reati v e s

Spiel™ (WINNICOTT) aufzufassen, das einem bezonderen menschli-

chen Erlebnisbereich angehdrt, der weder dem "inneren Leben', also
einem persdnlichen phantasienahen Bereich zugehdrt noch dem "Hufleren
Leben', dem Bereich der HuBeren Realitdt, die uns Grenzen setzt. Fur
Winnicott ist der Uber‘gangsbereich ein "intermedidrer Bereich von

Erfahrungen, in den in gleicher Weise innere Realitdt und

dufleres Leben einfiieBen. Es ist ein Bereich, der kaum. in Frage ge-

stellt wird, weil wir uns zumeist damit begniigen, ihn ais eine Sphire

1) Diese Position kann aus Schiitzes Arbeit herausgelesen werden; sie
entspricht jedoch weder seiner Absicht noch seiner interviewpraxis.




zu betrachten, in der das Individuum ausruhen darf von der lebens-
ldnglichen menschiichen Aufgabe, innere und &uflere Realitdt voneinan-
der getrennt und doch in wechselseitiger Verbindung zu halten "

(WINNICOTT 1973, S. 11; Hervorhebung im Original).

Winnicott hat das Konzept des Uber‘gangsber‘eichs in Untersuchungen yvon
Sduglingen und Kleinkindern entwickelt. Dieser Ubergangsbereich 5Hiicet
sich beim S&dugling in der Phase heraus, in der er erlebt, dafl =s
Objekte gibt, die "Nicht-ich'" sind und die seiner Kontrolle entzogen
sind. Uber‘gangsobjekte stellen nun eine "Brlicke!" dar zwischen der
Phase, in der der S&ugling seine Umgebung als Teil seiner selbst wamr-
nahm, und der Phase, in der er erfdhrt. dafBl es Objekte gibt, die

seiner Verfligungsgewalt entzogen sind. Ubergangsobjekte sind reaie

Objekte, etwa ein Teddybar, Uber die das Kind in einer illusiondr om-
nipotenten Weise verfligen kann: Der Teddy '"ist" lieb oder bése, ganz
wie das Kind will. Es kann ihn streicheln oder prigeln, mit ihm spie-

len oder ihn in der Ecke stehen lassen. Nie wird das Kind auf eine
Realitdtsprifung seiner Beziehung zum Ubergangsobjekt verwiesen, weder
durch das Objekt selbst noch durch andere: Dem Kind wird ein solicher
"Freiraum" im Umgang mit dem Uber‘gangsobjekt zugestanden. Im Zuge
des Alterwerdens verliert das Ubergangsobjekt als konkreter Gegenstand
an Bedeutung; die mit dem Ubergangsobjekt verbundene Erfahrung eines
intermedidren Bereichs zwischen innerer und &dulerer Realitdt, der
nicht in Frage gestellt wird, bleibt jedoch weiterhin real und kann
auch intersubjektiv erfahren, das heif3t zwischen Menschen geteilt,
werden: Wenn Menschen '"Uberschneidungen' zwischen ihren jeweiligen
intermedi&ren Bereichen feststellen, so tun sie dies nach Winnicott

(1973, S. 24) mit Freude.

Im Kindes- wie im Erwachsenenalter ist das S p i e | e n eine fir

den Ubergangsbereich oder, wie er auch genannt wird, flr den inter-
medidren Bereich typische Handlungsform. Spiel findet nicht nur, wie
der Traum oder die Phantasie, im '"lnneren' statt, es ist aber auch

nicht nur auf die "&dufBere" Welt bezogen, da das Spiel der '"magischen



Kontrolle" des Spielenden unterliegt: Man kann am Spiel als real an-

nehhmen, was im Alltag faktisch nicint existieren kann. Winnicott rdumn:

dem - weit verstandenen - Begriff Spiel eine auflerordentliche Bedeu-
tung zu, die das Spiel als den eigentlichen Bereich des K r.e a -
t i v e n darstellt. "Gerade im Spiel und nur im Spielen kann das

Kind und der Erwachsene sich kreativ entfalien und seine ganze Per-
sonlichkeit einsetzen, und nur in der kreativen Entfaltung kann das

individuum sich selbst entdecken ' (WINNICOTT 1973, S. 66).

Winnicott fuhrt dies darauf zurilck, dal sich im kreativen Spiel die
"unintegrierte Persdnlichkeit verstrdmen kann'" {(WINNICOTT 1973, S. 67),
das heift, dafl im Spiel prinzipiell alle 'Seiten' einer Persdntlichkeit
zum Ausdruck kommen k&nnten, also auch die Anteile, die nicht inte-
griert, sondern voneinander abgeschottet - in einer psychoanalytischen
Terminologie wirde man sagen: abgespalten - sind. Da im Spiel hicht
primdr alltagsweitliche Aufgaben der Bewdltigung der &dufleren Welt
anstehen und kein durchgidngig strukturiertes Handeln erwartet wird,
stellt sich die Notwendigkeit einer Abspaltung von Persdnlichkeitsantei-
len nicht in vergleichbarem MaB wie in Alltagssituationen. Im Spiel
kann das Subjekt alle Anteile seiner Persdnlichkeit einbringen, da
pr‘égmatische Zwecke des Alltagshandelns weitgehend aulBer Kraft ge-

setzt sind. Dies gilt zundchst jedoch nur flir das Spiel eines einzelnen.

Spielen zwei Personen oder mehrere, so stellen sich den "Spielenden"
automatisch bereits wieder duBere Zwecke, die sie pragmatisch- verfolgen,
zumindest solche der Selbstdarstellung. Dabei sind zwei Aspekte zu be-
rUcksichti_gen: Der Aspekt der Prdsentation und der Aspekt der Verber-
gung von Anteilen der Per‘sb’nlichkeit. Inwieweit die einzelnen Subjekte
nun zulassen, daB der jeweils andere Einblick in den eigenen 'inter-

medidren Bereich' bekommt, ist eine Frage des V e r t r-a uen s,

das zwischen den Subjekten besteht. Fehlt dieses Vertrauen, so kdnnen
sie sich auf den Bereich der Alltagserfahrungen zuriickziehen, die ge-
sellschaftliches Allgemeingut sind und hinter deren vorgegebenen Struk-

turen man sich verstecken kann. Entsteht dagegen Vertrauen, dann be-




steht die Mdglichkeit, daB 'Teilhabe' am intermedidren Beresich gewdnrt
wird. Die Mdglichkeit der Herausbildung dieses Vertrauens soll uns

spdter noch beschdftigen.

Wir haben diesen Exkurs auf das Konzent von Winnicott unterncmmen.

da wir annehmen, dafl das E r z d h i e n e i gener i eb ~

t er Geschichten - zumindest auch - als Spiel im Zinre

Winnicotts aufgefafl3t werden kann.

‘Das Erzdhlen eigenerlebter Geschichten unterscheidet sich vcn andceren
Formen der Sachverhaltsdarstellung durch ein darin enthaltenes krea-

tives Potentia! (eben: Spiel).

Diese Eigenschaft fehlt etwa einer anderen Sachverhaltsdarsteliungsform,
dem 'neutralen Bericht'. Er enthdlt zwar auch zumindest Spuren der
Perspekti‘ve des Berichtenden, dennoch versucht der Bericht mdglichst
nah. an den 'objektiven' Ereignissen zu bleiben, ‘um den Berichterstat-
ter sozusagen aus der Sache herauszuhalten. Die berichteten Tatsachen
sollen fUr sich sprechen. Das andere Extrem einer Sachverhaltsdarstel-
lung wére etwa. das M&rchenerzdhlen oder andere fiktive Erzdhiungen,
die in den Bereich des lIrrealen gehdren unrd von anderen auch als
Fiktion anerkannt werden. Das Erz&hlen eigenerlebter Geschichten nimmt
demgegeniber eine "intermedidre" Position ein, es ist weder dem Be-
reich der nur "inneren Realitdt", der Fiktion, noch dem Bereich der
"duBeren ‘Realitdt'", des neutralen Berichts, zuzuordnen. Erzdhlen eigen-
erlebter Geschichten entb'eﬂt immer auch ein kreétives Potential, das
sich durch die Darbietungsform etwa der Re-lnszenierung oder der di-
rekten Rede usw. &duflert, wie auch durch die Auswahl und Gestaltung
der Inhalte, etwa die Selektion von Wichtigem und Unwichtigem, die
Heraushebung einzelner Personen oder Ereignisse und die Darstellung
der eigenen Bezie‘hung zu dem Gesagten wie zum Zuhodrer. Alle diese
Elemente der kreativeri Gestaltung dienen nicht nur dazu, die '"Sache",
sondek‘n auch die Person des Erzdhlers darzustellen. Die Person "spielt",

d.h. geht kreativ mit der "Sache" um und stellt somit flir die darzu-



stellenden Sachverhalte eine Verbindung von innerer und &duiiderer Rea-
[itdt dar, die, im Gegensatz zu der vergangenen historischen Situation,
nicht unter dem Zwang der Bew&ltigung praktischer Anforderungen

steht.

Der Spielcharakter von eigenerlebten Erzdhlungen gilt in besonderem
MaBe flUr Erzdhlungen, die im vorigen Abschniit als 'beziehungsschema-
tisch-funktional' und als 'nicht-funk:ional' bezeichnet wurden: In sol-
chen Erz&hlungen geht es den Beteiligten erkldrtermaflen um Effekte,
die in der Terminologie Winnicotts als Feststellung wvon Uberschneidungen
im Ubergangsbereich bezeichnet werden kdrnen. Dieser Aspekt existiert
jedoch ebenso - wenn auch nicht unbedingt als dominanter - in Erzdh-
lungen, die wir als handlungsschematisch-funktional bezeichnet haben.
Auch Erzdhlungen, die etwa als Beleg fUr eine These dienen, enthalten
ein spielerisches - das heifit, vom Druck &uBerer Realitdt befreites -
ctlement, wodurch sie sich von der blanken Argumentationsform unter-

scheiden.

Die Erzahlung im narrativen Interview ist Spiel u n d Dokumentation

gleichzeitig. Der D op p el charakter der Erzdhiung im

narrativen Interview findet seine Ursache in der Problemstellung und
Problemlosungsmdglichkeit, die sich fir den Interviewpartner aus dem
Setting des narrativen Interviews ergeben. Die Problemstellung, die der
Interviewer durch seine Bitte an den Interviewpartner richtet, stellt
sich als eine Aufforderung dar, die Ereignisse, Entscheidungen und
Handlungen zu benennen, die den Berufsverlauf vom Beginn bis zum
gegenwdrtigen Zeitpunkt bestimmt haben. Die vom Interviewer erbetene
oder  geforderte Darstellung des Berufsverlaufs muf in sich analytisch
schliissig sein, frei von logischen oder allgemein bekannten faktischen
Unvertrdglichkeiten und damit glaubwiirdig. Dies ist jedoch nur die

'objektive' Seite.

Zur Problemsteliung, die der Interviewer dem Interviewpartner aufge-

geben hat, gehort jedoch auch die 'subjektive' Seite: Der Interview-




partner muf} seine eigenen Motivationen, cseine Eriebnisweisen und seine
Evaluationen von Ereignissen und Handlungen dem Interviewer nehe-

bringen, so daf3 er diese als persdniiche Erfahrungen v e r s t e h t

auch wenn sie vornerrschenden gesellschaftiichen Strukturen zuwider-

laufen mdgen.

Der Interviewpartner mufl, um seine Aufgabe zu erfillen, beidern An-
sprichen genligen, und damit gerdt er in ein Diiemma: Seine Erzghlung

muB einerseits d ok umentarisch sein, damit die Erzdh-

iung seines beruflichen Werdegangs hinreichend llckenios und schidssig
und damit fur einen Zuhdrer glaubhaft ist: die dargestellten Ursachen
und Folgen missen in einem klaren Zusammenhang stehen und durTen
sich nicht im Widerspruch zu allgemein bekannten Tatsachen und Struk-
turen des Berufsiebens befinden; die Erzdhlung muf3 aber auch anderer-
seits ein Element des 'Spiels' enthalten, um dem Interviewer Teilhabe
an seiner persodnlichen Erlebnisweise der Welt zu gewdhren. Dabei wer-
den Ph&nomene aus der dufleren Realitdt, hier: Ereignisse des Berufs-
lebens, mit innerpsychischen Bedeutungen und Geflinlen besetzt und zur
gleichzeitigen Darstellung einer inneren und einer duferen Wirklichkeit

verwendet.

Fir eine solche im narrativen Interview ad-hoc produzierte kreative
Aufbereitung . eigener Eriebnisse gibt es jedoch bereits '"vorfabrizierte"
Bestdnde an '"Rohmaterial"”, auf die der Erzdhter zurilickgreifen kann.
Die Erinnerung an erlebte "duRere Realitidt", also an Ereignisse des
Berufslebens, wird im Laufe der Zeit der inneren Wirklichkett adaptiert,

wobei es zu einer spielerischen Wiederaufbereitung kommt.

Wir konnen unsere Erinnerungen, die wir uns immer wieder vor Augen

fiihren kdnnen, als bewegte Bilder, als "F i | m e" (Tkocz) ansehen,

die einem besonderen "geschlossenen Sinngebiet'" (vgl. SCHUTZ und

LUCKMANN 1979, S. 49) angehdren, die sich durch den ihm typischen
Erlebnis- und Erkenntnisstil von anderen geschlossenen Sinngebieten
unterscheidet. In diese "Filme'" Uber das eigene Berufsleben mischen

sich ‘Erinnerungen erlebter Realitdt und gegenwdrtige oder vergangene



Entwirfe méaglicher zukinftiger Biografien. Solche bildhaften Erinnerun—
gen sind unabhidngig von der Notwendigkeit zur Bewédltigung alltdgli-
cher Situationen; sie sind als bewegte Bilder im Kopf und dricken ein
Stlick Selbstverstdndnis, ein Stlck Biografie aus. Sie sind als Teil des

spielerisch-kreativen intermediaren Bereichs " S p i e |l fi |l me "

mit autobiografischen Motiven, teilweise befreit von realen Ereignisver-

1)

ldufen, von inneren und &duBeren Grenzen des Handeins

Sie sind subjektiver Ausdruck eines Selbstbildes, das festgemacht wird
an realen dufleren Ereignissen, die nach subjektiven Kriterien aus der
Unmenge von im Berufsverlauf erlebten Ereignissen ausgewdh!t und ent-
sprechend dargestellt werden. Sie sind die "Spielmasse', aus der das
erzdhlerische Element in Erzdhlungen besteht. Sie sind dem Erzdhiler
meist mihelos verfligbar, da er sie schon h&ufig erinnert, einzeine

Episoden vielleicht auch schon erz&Zhit hat.

In der Interviewsituation stellt sich nun f.Ur* den Interviewpartner die
Schwier*igkeit, diese die eigene Selbstidentitdt reprédsentierenden Erinne-.
rungen an. vergangene Ereignisse mit éiner dokumentarischen Er*z'aihlung',
namlich der glaubhaften Darsteliung der eigenen beruflichen Entwick-
lung, unter einen Hut zu bringen. Die "Spielfilme" verlieren dadurch
den privaten Charakter, sie sind nicht mehr die relativ frei von fak-
tischen Unvertr'&iglichkeiyten gestaltbaren polythetisch aufgebauten Erin-
nerungen an eine aus "autobiografischen Motiven" nachinszenierjten Ge-

schichte, sondern sind Glieder einer eher monothetischen Kette von Ab-

folgen, in denen sich die Entwicklung und Wandlung eines Menschen

darstellt. Die zugrundeliegénden "Spielfilme" - Reinszenierungen ver-

1) Von Phantasien unterscheiden sich die bildhaften Erinnerungen da-
durch, dafi etwa faktische Unvertrdglichkeiten nur in begrenztem
Mafl zugelassen werden. kdnnen: Ich kann mich in meinem "Erinne-
rungsfilm”" als ein Held sehen, der alle Anforderungen der Arbeit
meistert, oder als Versager, dem nichtsgelingt. Aber es wére
"reine Phantasie'" und nicht mehr der intermedidre Bereich, wenn
ich mich "erinnere'", wie ich Kaiser von China wurde.



schiedenster Erfahrungsepisoden - sind jedoch im "Wissensvorrat'" nicht
als Folgen in einer Kette sedimentiert, sondern als separate rilmepisc-
den, die keine Fortsetzungsgeschichte beinhalten., Die im narrativen
[Interview geforderte intersubjektiv plausible DTarsteliung einer Z iw’ c<-
lung mit Hilfe dieser erinnerten Filme ist eine ad-noc-Konstruktion .rc
dient der dokumentarischen Darstellung dessen, was gewesen i3t ura
dazu. gefihrt hat, das es heute so ist, wie es ist. Damit sinc die or -
vaten Spielfilme als Teil des intermedidren Bereichs den Anspric-en

des alltagsweltlichen Bereichs ausgesetizt, fUr den sie nicht produziert

sind: Sie missen Dokumentarfilme werden.

D

Die Logik der dokumentarischen Darstellung greift nun auf die spi=.e-
risch-kreative Erz'&ihler‘dar‘sfellung der erinnerten ''bewegten Bilder" {ber
und umgekehrt. Dabei muf3l ich gelegertlich gewisse Szenen neu ''drehen',
wenn deutlich wird, daRB ich im Spielfilm alizu sorglos mit Widerstdn-
den von mich umgebenden Objekten .der‘ dufleren Welt - also der Berufs-
wirklichkeit - umgegangen bin. Die Notwendigkeit der Vertrédgtichkeit
des "Films" mit dem Alltagsleben ergibt sich dabei nicht aus den
"Filmen" selber, sondern (a) aus der Notwendigkeit, die Abfolge der
Episoden so darzustellen, daf die Entwicklungsgeschichte der Person
plausibel ist, und (b) aus der Darsteliung der den Handelnden umge-
benden &dufleren Wirklichkeit, die dem jeweiligen Zuhorer mehr oder
weniger bekannt sein kann, und daher nicht gegen das Wissen des Zu-
horers verstoflen darf. Es wiirde, auch flir einen Berufsfremden, un-
glaubwiirdig wirken, wenn ein Ingenieur erzdhlt, daf er als Berufsan-
fadnger gleich die Position eines Werkleiters einer groRen Fabrik erhal-
ten habe, wenn nicht weitere Er‘kl'&irungen dazu abgegeben werden, etwa,

daid es sich um die elterliiche Firma handelt.

Im narrativen I[nterview werden nun Probleme der Anpassung von erin-
nerten "Filmen" an den dokumentarischen Zweck der Erzd&hlung zentral:
Der "Regisseur" der Erzd&hlung mufl die "Filme" neu zusammenschneiden
oder argumentative "Zwischentitel" einblenden, wenn der Ubergana von

einer zur ‘anderen Szene Lilcken enthé&lt oder wenn Gags in einer Tra-



godie sich hdufen und daraus ein Lustspiel machen. Gelingt es dem
Regisseur nicht, die "Spielfilme" mit dem dokumentarischen Zweck sei-
ner Darstellung zusammenzubringen, dann ergeben sich Briche, Wider-
spriche, Unverstandlichkeiten in der Argumentation. Der Zuhorer zeigt
nun seinerseits Anteilnahme auf zwei Ebenen: Auf der intermedidren
Ebene des Spiels kann er die "Spielfilme" verstehen, sie aufnehmen und
akzeptieren. Dabei spielen Briche, Widerspriche und Unverstdndlichkei-
ten - die sich auf der dokumentarischen Ebene ergeben - keine Rolle.
Der intermedidre Bereich selbst ist nicht konsistent, nicht widerspruchs-
fret, er vertrdgt Paradoxien, kleinere Unvertrdgliichkeiten mit der &us-
seren Welt. Briliche und Licken k3nnen spieierisch Uber‘sprungen.wer‘den.
Der Interviewer - in einem gelungenen [nterview - ist auf dieser Ebene
ein verstandnisvoller und verstehender Zuhdrer und damit Partner, dem

Teilhabe am intermedidren Bereich des Erzdhlers gewdhrt wird.

Auf der "sachlichen" Ebene der dokumentarischen Darstellung ist der
Interviewer nicht nur Zuhdrer, er ist vielmehr der Initiator des haupt-
sdchlichen Erzihlziels, ndmlich der Darsteilung des beruflichen Werde-
gangs, die unter dem Gesichtspunkt einer Entwicklung. zum heutigen
Zustand gesehen wird. Der Erz&dhler muf3 mit seinen Erzdhlungen die
Entwicklungslogik seines Berufsverlaufs berlcksichtigen und sie flur den

Zuhodrer dokumentarisch plausibel darstelien.

Die Beziehung zwischen dem Interviewpartner und dem Interviewer ist
bei einem gelungenen lInterview interessanterweise auf beiden Ebenen
als ein Prozef3 zunehmenden Vertrautwerdens zu beschreiben. Auf der
intermedidren Ebene ist dies auch sehr verstdndlich: Der Erzdhler
(Interviewpartner) gewinnt - in einem gelungenen Interview - zuneh-
mend den Eindruck, daB der Zuhorer (Interviewer) seine '"Spielfilme"
versteht. Anders als. es bei Zuhdrern in allféiglichen Gespridchen gele-
gentlich geschieht, zerstort der Zuhorer in der Haupterzdhlphase des
narrativen Interviews nicht den intermedidren Erfahrungsbereich des
Erz&hlers: Er greift weder belehrend ein, er gibt keine Ratschidge fir

das '"ndchste mal"™ und er setzt auch nicht an, dem Erzdhler das Wort




zu nehmen, um seinerseits eine Geschichte einzubringen. Er wi!! nur

verstehen, und daher fuhit sich der Erzdhler bei ihm mit

seinen Spielfiimen auch retativ gut aufgehoben. Er spirt das !nteresse
seines Zuhorers: Dieser merkt sich Details zus den Filmen Lzer iange
Zeitrdume hinweg, er benutzt die wvom Erz&hler eingeflhrter Namen der

Mitspieler, als wirde auch er sie kennen, und zeigt sich mehr und

m
(o

mehr als jemand, der mit der Geschichte {den Geschichten) des P
lers vertraut ist. Der Zuhdrer / Interviewer wird flir den Erzahler

zum 'Komplizen', mit dem er seimen intermedidren Bereich teilen kann.

Ander*er*se.its. ist der Zuhorer auf der Ebene der Dokumentation cie '"Per-
sonifizierung" alltagsweltlicher Anspriche an Sachlichkeit und Giaub-
wiirdigkeit der "Spieifiime'": Um sich einer Offentlichkeit gegenilber
darzustellen und eine Entwicklung zu beiegen, mufl der Erzdhler aus

den Spielfilmen D o k umentarf il me Uber seine berufliche

Entwicklung machen. Sie missen plausibel machen, "“"wie alles anfing"
und "wie alles kam'.Der Zuhdrer / Interviewer greift in der Rickgriff-
phase des narrativen Interviews in diese Darstellung ein und weist
durch seine Nachfragen auf diejenigen Stellen hin, in denen der Doku-

mentarcharakter der Erzdhlung '"schwach'" ist.

Da das alitagsweltliche Wissen, wann eine Darstellung als plausibet
gilt, dem Erzdhler ebenfalls gegeben ist, sind die Hinweise des Inter-
viewers auf Schwachstellen der Dokumentation bei entsprechend ''softem"
Sprachstil .nicht unbedingt Angriffe, sondern mdglicherweise eher eine
Hilfe bei der Bemihung des Erzdhlers, eine alltagsweltlich verstehbare
und- glaubwiirdige Darstellung seines Werdegangs zu geben., Der Inter-
viewer ist auch in diesem Sinn ein Komplize: Er hilft dem Erzahier
eine nach herkdmmlichen Anspriichen "“schnittfeste" Darstellung seines
autobiografischen Werdegangs zu entwickeln, die ihm selbst plausibel
ist, die fir andere glaubwirdig wirkt und bei der er sein Selbstbild
realisieren kann. Die Produktion einer solchen Geschichte hat tlir den
Erzdhler eine in der Sozialisationswirkung entlastende Funktion, zumin-
dest flur den Augenblick, in dem er dem Interviewer gegenibersitzt:

Er wird verstanden.



Der Doppelcharakter der Erzdhlung als Spiel und Dokumentation bringt o
es mit sich, daB diese beiden Elemente im Wechselspiel miteinander
stehen. Der spieler‘ische‘Teil der Erzdhlung ist derjenige, der am mei- 3
sten vom Ubergeordneten Interaktionszusammenhang losgeldst ist: Man |
spielt und verwickelt sich ins Spiel und wei dabei noch nicht, wohin

es fuhrt. Da jedoch im narrativen Interview das Ubergeordnete Hand-

lungsschema die Erzdhlung einer Entwicklung ist, mufBl der Erzdhler

irgendwann sein Spiel abbrechen un wieder auf die Spur der Dokumen-

tation kommen. Da die Spiele aber ihrerseits die Erzdhlung ein Stick

vorangebracht: haben - wohin auch immer -, kann die Notwendigkeit
der‘inter‘su»bjektAiv plausibilisieren-
den Zurechtrick ung des eben Gesagten notwendig

werden: Es werden etwa zus&dtzliche Erkldrungen abgegeben, um die im
Spiel gezeigte Einstellung verstdndiich zu machen oder zu modifizieren,
es werden weitere Details zum Inhalt gegeben, um den dargestellten

Sachverhalt glaubwlrdig zu machen.

Die von Kallmeyer und Schiitze (1977) aufgezeigten Zugzwédnge des Er-

z&hlens haben flir uns in diesem Sinn Wurzeln, die im Doppeicharakter

der Erzdhlung als Spiel und Dokumentation stecken: Der Erzihier stellt

dem Zuhtrer - wer auch immer fur ihn in diesem Moment der Zuhorer

ist = in einem kreativen Spiel sich selbst dar mit Hilfe der Gegenstdnde

der Realitdt, die in diesem Spiel einen besonderen Charakter flr ihn

gewinnen. Er teilt etwas von sich und seiner Geschichte mit, das man

nur bildhaft unter Verweis auf vergangene Realitét verstehen darf. In

seiner Darstellung verwendet der Erzdhler Gegenbsténde, Sééhver‘halte,

Ereignisse, die fur ihn einen sehr persdnlichen Sinn haben. Wenn der

Erzdhler nun in dieser persdnlichen Fdrbung liber Gegénst'ainde, Sach-

verhalte und Er?eignisse spricht, muB er befirchten, daf def Zuhdrer v . :
fur seine Rede andere '"Lesarten" (OEVERMANN, SOEFFNER) als gliltige

Interpretationen ansieht, denn er weif3, daB eine Differenzierung zwi-

schen d e r ‘Bedeutung besteht, die e r - aufgr'und‘seiner' persén-
lichen Erfahrungen - den Dingen zumift, und d e r Bedeutung, die

sozial allgemeinglltig ist, '"objektiv" in QOevermanns Terminologie. Um

- 63 =



nicht miBverstanden zu werden, ist der Erzihler gezwungen, diese Dif-
ferenz verstehbar zu machen. Eine Mdglichixeit besteht darin, den Zu-
horer in das Spiel hineinzuziehen, damit =~ die unmittelbare oersdn' -
che Beziehung des Erzdhlers zu den darcezstel. ten Gegernstdnden nach-

teht

n

volliziehen kann. Dazu mufR er aber die Geschichte austihren: Er

3
N}
t

unter dem Zugzwang, den Z u h &6 r e r e i nwe ! ne

miUssen.

Das spielerische Erzdhlen vermittelt das Seibstbild des Erzdnlers auft
eine stark symbolisierte Weise unter Verwendung realer Gegenstdnce,
Sachverhalte und Ereignisse. Im Rahmer car "Gr*cB«Ges’CHIchte" haben
diese Redegegenstande jedoch auch eine Bedeiuiung: Es werden Personen
neu eingeflhrt oder neu charakterisiert, Zust@nde ricken in ein ande-
res Lich‘t, und der Erzdhiler stellt sich und sein Handeln auch unter

einer neuen Perspektive dar.

Diese ''"meuen'" Momente'" haben in der Groflerzdhlung eine Bedeutung,

und diese Bedeutung muBl unter dem Gesichtspunkt der Dokumentation

mit der sonstigen Geschichte harmonisiert werden, falls zu grofle Diskre-
panzen entstehen oder falls "Sackgassenerzédhliungen'" Dinge anreiflen,

die den Eindruck erwecken, flUr die Groflerzdhiung von Bedeutung zu
sein, dort jedoch nicht eingebettet sind. Wenn der Erzdhler nicht riskie-
ren wfll, dafl der Zuhorer diese Diskrepanzen oder Licken als Zeichen
fir mangelnde Glaubwiurdigkeit interpretiert, dann ist er gezwungen,
eine EinmiUndung der 'spielerischen" Geschichte in die mehr "dokumen-
tarische'" vorzunehmen, und er mufl eine gewisse Harmonie zwischen
beiden herstellen, entweder durch weitere Ausflhrung von Geschichten
oder durch einen Wechse! in andere Sachverhaltsdarstellungsschemata,

etwa das Argumentieren; dies ist der Zuzwang, € in e Bridcke

zZ ur Dokumentation b auen zu missen.

Eine weitere Erkldrung flir die Zugzwidnge des Erzdhlens ist folgende:
Zugzwidnge des Erzdhiens treten immer dann auf, wenn ein Erz&hler

eine Geschichte begonnen hat und es ihm nicht gelingt, in die Spiel-



ebene zu wechseln und kreativ mit den Ereignissen umzugehen. Eine
soiche Situation tritt ein, wenn der Erzahler keine '"Botschaft" hat, die
er dem anderen geben will, und kein Konzept, sich selbst in einem
Spiel darzustellen, und dariUber hinaus auch keine gesprdchslogisch
verstehbare Veranlassung hat, die Erzdhlung abzubrechen. T&te er es,
wdre es eine Regelverletzung alltdglicher Konversation. Da die Situation
nun auch wieder nicht so unertrdglich ist, daB ein solcher Schritt no6-
tig wére, bleibt ihm nur Ubrig, die Geschichte so zu erzdhlen, wie sie
ihm in den Sinn kommt. Als roter Faden dient die Erinnerung an das
vergangene Geschehen: Der Erzdhiler fihlt sich unfdhig, etwas anderes
zu tun, als einfach der Erinnerung an die Er‘eign—iskette zU ‘folgen,
auch wenn er beflirchten muf3, dafl die Geschichte den Zuhb‘r‘er‘w lang-

weilt oder an seinem Interesse vorbeischief3t. Es ist der Zugzwang

durchzuhalten und weiterzumachen,

weil andere Alternativen fehlen.



1.4, Strukturen biografischer Erzd@hlung
1401, Sinnstrukturen berufsbiografischer Zrzihiungen
Die Interpretation biografischer Erzdhlungen ist keine der \issenscnat:

vorbehaltene T&tigkeit, sie ist vielmehr auch im Alltag immer dort ge-
geben, wo ein Erzdhler biografischer Eriebnisse einen Zuhdrer finde:
oder wo jemand seine Biografie refiektierend Uberdenkt. Der Soziaiwis-
senschaftler hat also bereits immer scheon Erfahrungen im Umgang mit
biografischen Darstellungen. im Ailtag gibt es, grob gesagt, zwei Ar-
ten des ‘Umgangs mit biografischen Erzdahlurgen: Man kann sie als zu-
treffende Darstellungen akzeptieren oder sie zurickweisen, weii der

. Erzdhler etwas - das der Horer besser zu verstehen glaubt - faisch
sieht  {vgl. CREMER—SCH/&FER 1976, S. 229). Die‘Unter‘stellung, dad der
Erzdhler seine eigene Biografie ''falsch sieht'", findet sich aucnh in der
Psychotherapie, wo der Therapeut dem Erzdhler durch die "Aufarbeitung
seiner Geschichte'' zu einer neuen Deutung seines bisherigen Lebenswegs
und damit zu einer neuen ''Biografie" verhilift. Wadhrend es sich hier
um eine gemeinsam von Erzahler und Hdrer (Therapeut) verfaflte Neu-
schreibung der Biografie handelt, ist in der sozialwissenschaftliichen
Literatur haufig eine "kritische'" Interpretation von Biografien zu fin-

den, in denen die biografische Darstellung vor allem der Handlungsmoc-

)
tive als "Rationalisierung'" zuriickgewiesen wird (vgl. WELLENDORF 1980,
z. T. auch OEVERMANN,ALLERT und KRONAU 198c sowie SOEFFNER 1980;.
in anderen biografisch-orientierten Studien (etwa DEPPE 1978) werden
die Erzdhlungen des Lebensverlaufs sowie der Lebensbedingungen in
ihrem subjektiven und objektiven Wahrheitsgehalt nicht angezweifelt.
Wie Cremer-Schdfer bemerkt, "betonen aber gerade die Autoren, die der
Meadschen Tradition verpfiichtet sind, daB Biografien Vergangenheit
(re)konstruieren, insbesondere Inhalt und Struktur ergeben sich aus
Anforderungen der Gegenwart (...) Aus dieser Perspektive werden Le-

bensgeschichten erzdhtt, um einen gegenwdértig eingenommenen Status zu

legitimieren" (CREMER-SCHAFER 1976, S. 300).



Der Hinweis, daf Biografien immer Rekonsiruktionen vem Standort des
Hier und Jetzt sind, richtet sich gegen I[nterpretationen von biografi-
schen Erzdhlungen, bei denen die Geschichte als ideale Reprédsentation

des Geschehens angesehen wird.

Wenn Cremer-Schadfer meint, die Rekonsiruktion der Geschichte erfolge
geradezu zweckrational, ''um den gegenwdrtigen Status zu legitimieren",
dann ist dies als allgemeine Ausssage zweifellés Uberzogen: Nicht jede
biografische Erzdhlung ist eine Legitimation, und selbst, wenn sie
darauf angelegt wédre, ist es - zumindest fir Stegreiferzdhiungen -
unwahrscheinlich, daf sie bruchlos auf diesen Zweck hin konstruiert

wdre.

Kallmeyers und Schitzes Hinweis auf die Zugzwidnge der Erzdhlung so-
wie unser Hinweis auf den Doppelcharakter der Erzdhlung als Spiel und
Dokumentation stellen dieser Position das Argument gegentiber, daf}

gerade in. der E r z @ h ! un g weite Passagen einem kontrollie-

renden Zugriff des Erz&hlers partiell entzogen sind, da er zeitweise
weder auf ein Ubergeordnetes Handlungsschema noch auf die aktuelle
Beziehung, sondern auf den Erzahlgegenstand oder aber auf ein Spiel
hin orientiert ist, in dem der Erzdhler versucht, sein Selbstbild am

Beispiel von Lebenssituationen darzustellien.

Dem zweiten Argument von Cremer-Schafer, wonach dem interpretativen
Paradigma zufolge eine biografische Erzdhlung immer aus der Perspek-
tive der Erzdhlzeit erfolgt, ist zwar zuzustimmen, dennoch ist damit

keine Aussage dariber gehﬂacht, was eine Analyse biografischer Erzdh-

lungen leisten kann und was nicht.

-

Wir gehen von der Annahme aus, dafB biografische Erzdhiungen ein auf-
schliuflreiches Datenmaterial sein kdnnen flr die Analyse von ProzeR-
strukturen in der Entwickiung von Berufsverl&dufen und fir die Analyse

der Handlungs-Bedingungen an '"kritischen Stellen" des Berufsverlaufs.

wi




Wir wollen uns zundchst Elementen einer biografischen Erz&hlung zu-
wenden, die eine biografische Entwickiung sozial als "sinnvoil" erschei-

nen lassen.

m

Rehbein unterscheidet vier Typen von Relationen, in denen der Zrzihier
yp y

das Verhédltnis von sich als Aktanten zum historischen Gescheirern dar-
stellen kann: Gllcksgeschichten, Siegesgeschichten ) , Erzahiungen
merkwlirdiger Begebenheiten sowie lLeidensgeschichten (vgi. REHBE!N

1980, S. 67).

Gl Ucksgeschichtten sind solche, bei denen das erfolg-

reiche Handeln oder Abschneiden in einer Angelegenheit auf reine Zu-
fatle zuridckzuflhren ist, die nicht das Verdienst des Erzdhlers sind,
der aber dennoch als Gliickspilz, als etwas Besonderes aus der Sache

hervorgeht.

Durch das Erzdhien von S i e ge s geschichten zeigt ger

Erzdhler auf, daR er aufgrund seiner Uberlegenheit in einer Auseinan-
dersetzung erfolgreich war. Er stelit sich als Sieger und andere als

Verlierer dar,.

Iin Erzdhilungen mer k w Urdiger Begebenheiten

werden Dinge, Ereignisse, Zufdlle dargestellt, die dem Erzdhler selbst
ein Ridtsel sind, fur die er keine Erkidrung hat und die aufgrund ihrer

Besonderheit daher auch flUr den Zuhorer von I[nteresse sein muften,

In Leidensgeschichten stellt der Erz&hler dar,

wie er zum unschuldigen Opfer einer von anderen begangenen Offen-
sivhandlung wurde und wie sich seine Lage nur noch verschlimmere, je
mehr er sich gegen den Aggressor zu wehren versucht (vgl. REHBEIN

1980, S. 67 ff).

1) Rehbein fiihrt Glliicks- und Siegesgeschichten in einer Kategorie an,

was wir nicht fir sinnvoll halten {vgl. REHBEIN 1980, S. 67).



Die hier in Anlehnung an Rehbein aufgefiihrie Typologie hat vor allem
eine Bedeutung fiur die Analyse einzelner Episoden innerhalb einer er-
zdhlten Geschichte, sie ist weniger geeignet zur Analyse der Gesamtge-

schichte.

Die Erzdhiung biografischer Entwicklungen hat immer den Sinn, das
gelebte lLeben einem anderen verstehbar zu -machen, und zwar sowohl
das, was normal ist, als auch das, was etwas Bescnderes oder gar

Ratselhaftes ist.

Gllcks—-, Sieges und Leidensgeschichten sowie die Erzdhlungen merkwlr-
diger Begebenheiten sind Modelle des For‘tgangé von. Handlungen, die
Erkldrungskraft haben. Sie sind bekannte Erzdhlformen, in denen eine
Ereigniskette sich nach einem traditionellen Muster entwickelt. Aber -
sie allein machen als Modelle der gesamten Biografie noch keinen

S i nn . Dies ist darauf zurickzufihren, dafl Rehbein nur zwei Dimen-
sionen in seiner Typologie berticksichtigt, den Modus des Handelns des
Aktanten und die Kontingenz von Ereignissen. Sinnvoll erscheinen bio-
grafische Erzdhlungen jJedoch nicht nur, wenn die dargestellte Entwick-
lung an den sozial allgemein vor‘her'r‘s‘chenden Erwartungen gemessen
wird, sondern auch an den jeweiligen Lebenszielen des Aktanten (vgl.
BUHLER 1969). Die Lebensziele stellen also eine weitere bedeutsame Di-
mension der biografischen Entwicklung dar, die besonders dann rele-
vant wird, wenn dem Erz&hler sein biografisches Handeln besonders
begriindungswirdig erscheint und dabei solche Handliungen zur Sprache
kommen, die Ublicherweise als diskreditierend gelten. In entsprechenden
Darstellungen wird oft ein "Ehrenrettungsversuch'" unternommen, der
Verstdndnis fir das diskreditierte Verhalten wecken soll. Dabei sind

finf Formen zu unterscheiden:

- Reaktion auf die Umwelt:
Die eigene Situation wird als '"schlecht" dargestellt, so dafl die vom
Aktanten Ubernommenen Handlungsmuster der ''schlechten'" Umwelt ent-

sprechen., '"lch konnte nichts dafir."




- Mangel an Alternativen:

Das eigene Handeln wird als die einzige lUberhaunt exictierends “iZg-
lichkeit dargestellt, eine Situation zu btewltigen. '"lch kcrnie ~icn:
anders."

- MifAlungenes Handeln:
Dem eigenen Handeln werden positive Motive unterstellt. lecia: 2=
duflere Umstdnde, Ungeschickiichkeit, Zufdlle haben daraus etwas

Negatives werden lassen. ''Ich wollte ja das Gute."

- Negationen der Vergangenheit:
Das eigene Handeln wird als etwas ldngst Vergangenes dargesteilt.
das aufgrund einer vdlligen Wandlung Uberwunden wurde. 'Ja damals,

1)

aber das ist vorbei."

- Beschrdnkung auf das Moégliche:
Die blanke Bewdltigung des Augenblicks wird als der zentrale Bezugs-
punkt des Handelns- dargestellt, so daf keine "Surplius-Ressourcen"”
mehr flUr die Realisierung weiterer Handlurgsmidglichkeiten bestehen.

"Mehr kann ich nicht."

Anders verhdlt es sich bei konformen Lebensverldufen, in denen das
Handeln selbst wie auch der Sinn des Handelns gesellischaftlich als
unmittel‘bar' akzeptabel gelten. Weisskopf-Joeison nennt drei Arten von
Werten, deren Verwirklichung allgemein als ”sinhvoll" akzeptiert werden

kann. Es ist dies der Bereich des S c h 6 p ferisch -

produktiven - solche Werte werden realisiert durch das

Herausstellen von geschaffenen Produkten; der Bereich der E r | e b -

niswelt - solche Werte werden realisiert durch Erlebnisse wie

Liebe, Freundschaft, GenuB von Kunst, Natur, Tenz usw., und der
Bereich der E instel |l ungswerte, de realisiert wer-
den. durch mutigeé Auf-sich-nehmen von Leid {vg!. WEISSKOPF-JCEL_SON

1969, S. 323 f).

1) Vgl. hierzu auch CREMER-SCHAFER 1976, S. 303 f.



Darstellungen von entsprechenden Handlungen werden allgemein als
akzeptabel angesehen, wenn die dahinterstehenden Ziele als sinnvoll
anerkannt werden (vgl. BUHLER 1969). Die dargestellten Ziele kdnnen
ihrerseits sowohl von den Inhalten wie auch von ihrer Struktur und
von der Bedeutung fir die Biografie her unterschiedlich sein. Erzdh-
lungen, in denen der Versuch gemacht wird, beim Ziel Ubereinstimmung

zu erreichen, kodnnen dabei folgende Ziele in den Vordergrund stellen:

- Lebensziele im Bereich des Schopferisch-produktiven

kénnen einer "innengeleiteten Lebensweise (RIESMANN 1958) ent-
springen und daher {liber relativ breite Spannen des Lebens - wenn
nicht gar das ganze Leben lang - Gliltigkeit behalten. Sie kdnnen

auch mit Einstellungswerten einhergehen.

- Handl!lungsziele im Bereich des Schopferisch-produk-

tiven kdnnen einer "auBengeleiteten Lebensweise" (RIESMANN 1958)
entspringen und sind daher von den wechselnden &dufBleren Lebens-

umwelten abhangig.

- Beziehungsziele: richten sich auf eine dauerhafte

erlebnisgerichtete Béziehung zu Menschen, Kunst, Natur.

- Erlebnisziel e sind solche, die sich auf das Erlebnis

immer wiederkehrender Hohepunkte richten, wie den Jahresuriaub,
Gehaltser‘h"dhungen, "Saturday-Night-Fever', das Ausstechen vbn

Konkurrenten u.a.m..

Man muf jkedoch zugeben, dafl das 'menschliche Leben nicht immer so

dramatisch ver‘l"&iuftvund daf3 jeder Mensch sehr viel Zeit seines Lebens
damit verbringt, '"nichts Besonderes'" zu tun. In biografischen Darstel-
lungen wird dafir verstidndlicherweise wenig Raum reserviert. Dennoch
gfbt es. immer wieder Passagen, in denen flur die "menschlichen Schwi-
chen'" Verstdndnis gesucht wird, fir Handlungen ndmlich, die keinen -
hehren oder irdenen - Zielen dienen und die andererseits aber auch

nicht wirklich diskreditierend sind, weil sie als normai gelten.




Solche Darstellungen beziehen sich etwa auf:

Nichthandel! n, obwoh! es "Tr&ume" von einer mogii-

chen, angenehmen Zukunit gibt. Stattdessen wartet der Akian: a_.’
gllickliche Zufdlle oder auf Wunder, die ailes zum Besseren ‘enken

sollen.

- A ufgabe e i ne s Z i e i s, das sich im Disnerigen

Leben als nicht erreichbar erwiesen hat und, obwch!l es immer
noch einen Reiz hat, ins Reich der Utopie verwiesen wird. Statt-

dessen greift Resignation Platz.

- Mitmachen, d.h., handeln, so wie es alle anderen tun,

oder so, wie es Ublich ist oder wie es von einem erwartet wird,
ohne daB man damit ausdricklich die Verfolgung von Zielen inten-

diert.

Wir haben damit drei Arten von Strukturelementen erfaflit, die in bio-
grafischen Erzdhlungen auftauchenund deren interaktionsmdfRige Bedeu-
tung darin liegt, dafl eine Uberéinstimmung erzielt wird zwischen Erzah-
ler und Zuhodrer, dafl die Geschichte sinnvoll ist, daR sie auf Vorstel-
fungen, Erwartungen und Werte aufbaut, die sozial geteilt werden und
daf dés dargestelite Handeln zumindest der Intention nach ais sozial

akzeptabel gelten kann.

1.4.2. Prozef3strukturen berufsbiografischer Erzdhlungen

Wir haben im vorigen Abschnitt Strukturen betrachtet, mit denen Erz&h-
ler Zuhorern ihre Beziehung zu ihrer Geschichte und auch ihr eigenes
Handeln in der Vergangenheit als sinnvoll darstellen wollen. Sie geben

eine fur AuRenstehende mdglichst verstehbare und akzeptable Darsteilung



einer biografischen Entwicklung. Im folgenden wollen wir die ProzeR-
strukturen von Berufsbiografien ndher untersuchen und sehen, wie die
Sinnstrukturen der biografischen Erz&hiung in die Darstellung der bio-
grafischen Entwicklung eingebettet werden. Wir wollen drei Typen be-
rufsbiografischer Verldufe unterscheiden, die wir als Karriere, Lauf-
bahn und als Verlaufskurve (SCHUTZE) bezeichnen wollen. Der Berufs-
verlauf findet dabei innerhalb eines vorgefundenen "Berufssystems"

J

statt, in dem relativ feste Muster des Berufsverlaufs - also Abfolgen

von erreichbaren beruflichen Positionen - bestehen, die normativ gere-
gelt sind. Es bestehen . jedocch Handiungsspielr'&iumez.) sowoh! in der Art
und Weise der Ausfillung einzelner Positionen als auch in der Einhal-
tung der Abfolgemuster eingenommener Positionen. Diese Positionen
stelien - éntsprechend dem Abfolgemuster des Positionswechsels, das

wir Berufsverlaufsmuster nennen - Optionen auf

zuklinftige Positionen dar: Gewisse QOptionen sind flir den Inhaber einer
Position - im statistischen Durchschnitt - weniger wahrscheinlich als
andere. Welche Optionen wahrscheinlich-sind, hangt sowoh! von recht-
lichen oder rechtsdhniichen Regelungen als auch von der Situation auf
dem Arbeitsmarkt sowie von kulturellen Mustern ab. Vof‘ 'einigen Jahren
war es kaum vorstellbar, daR ein frischgebackener Diplom-lingenieur

im Anschluf3. an sein Studium eine Lehre als Schlosser oder Ofensetzer
beginnt; heute ist es immer noch nicht sehr wa‘hr*scheinlich, aber solche
Fdlle existieren, und mdglicherweise nehmen sie in der Zah! zu. Die
normative Regelung, daR auf ein Studium der Ingenieurwissenschaft
auch eine Ingenieurtatigkeit zu folgen hat, verliert u. U. an Durch- .
schliagswirkung, dennoch ist es im Rahmen alltdglicher Erfahrung immer
noch ungewdhnlich und erkl&rungsbedirftig, wenn jemand sich diesen

Normen entzieht.

1) Bei Kohli heiBen solche Muster "objektive Laufbahnen" (KOHLI 1973,
S. 53 ff).

2) Vgl. dazu: FALTIN und HERZ (1974) sowie als Kritik zu diesem
Konzept EKARDT 1978.
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Wir wollen Berufsverlaufsmuster hier so betrachten, wie dies die Aktan-
ten in ihrem Berufsalltag vermutlich auch tun, nadmlich - um es in
einem Bild zu sagen - ais ein grofles Schienennetz, das aus senr .ieier
Teilstrecken besteht, die sich entweder kreuzen, als "tote Geleise" ar
einem Prellbock enden oder kreuzungsfrei geradewegs in bekanntes cder

unbekanntes lLLand fUhren.

Die empirisch vorfindlichen Berufsvertaufsmusier ergesben sich aus dem
realen Handeln von Individuen, das seinerseits durch die objektiven
Chancen (Arbeitsmarktbedingungen, Zulassungsvoraussetzungen etc.) und
d'ie normativen Zwinge (kulturelle und professionelle Normer) becrenzt
ist. Das bedeutet nun nicht, daBl alle Berufsverli&ufe von Indivicuen,
die in der gleichen Position beginnen, gleichermafen strukturiert sind
- das wlirde das Ende jeglichen "Spielraum des Veﬁhaltens" (WALDENFELS
1980), d.h. jeglicher Subjektivitdt beinhalten. Diese Spielrdume des
Verhaltens bestehen vielmehr in der jeweils modglichen Verarbeitung
einer gegebenen sozialen Struktur. Wenn ein Subjekt die Strukturen, die
durch Berufsverlaufsmuster oder, genauer, durch die diesen Mustern
zugrundeliegenden normativen Regeln und objektiven Zwdnge gegeben
sind, "verletzt" und sich strukturinkonform verhdlt, so ist dies nicht
unbedingt als Abweichung von der Regel aufzufassen. Vielmehr wird im.
Falle von Handlungen, die wir oberfldchlich als eine MiBachtung einer
bestehenden Struktur betrachten, gerade diese Struktur in besonderer
Weise verarbeitet. Der '"Blitzkarrierist", der scheinbar ein Berufsver-
laufsmuster verletzt, weist zwar eine - im statistischen Sinn - vom
Mittel abweichende Abfolge von Positionen auf, die Struktur kann aber
dennoch bestdtigt werden dur'_ch legitimatorische Handlungen, mit denen
andere und er selbst diesen Aufstieg als "strukturkonform' best&tigen,
etwa durch die Betonung der Auflergewdhnlichkeit der Begabung des
Betreffenden oder durch Hinweise auf die besonderen Bedingungen der

Situation, die einen solchen Aufstieg rechtfertigen,



Berufsverfaufsmuster sind alkler‘dinkgs nicht so durchschlagend, daf wvoll-
stdndige Berufsverldufe durch sie geregelt wirden. Oft sind die ihnen
zugrundeliegenden normativen Regeln nur auf gewisse Teilstrecken be-
grenzt und gelten nicht flr mdgliche Ubergédnge an "Kreuzungén". Sie
kénnen im Gegensatz stehen zu oder unzureichend sein gegeniUber den
objektiven Chancen des Arbeitsmarkts, rechtlichen Beschrdnkungen, dem
Rekrutierungsverhalten von Beschéftigern, Zulassungsbedingungen usw..
Der eigenstdndige Berufsverlauf eines Individuums '"ergibt sich aus der
Moglichkeit oder Notwendigkeit eines Entscheids angesichts diskrepanter
Laufbahnmuster, die sich gegenseitig ausschlieen, oder angesichts von
Alternativen, die nicht klar erkenntlich normiert sin‘d” (KOHL I 1973,

S. 54).

Der Umgang mit den "Wahlentscheidungen", die im Berufsverlauf gefdllt
werden - und sei es durch Verzicht auf eine intentionale Wahl -, ist
fir uns das entscheidende Kriterium fur die Bildung von Typen berufs-

biografischer Verl&dufe.

Ein Berufsverlauf, den wir als "K a r r i e r e" bezeichnen, ist

dadurch char‘akter‘isier‘t, dal das betreffende Individuum als Akteur -
als Subjekt seines Handelns - intendiert Wahlientscheidungen trifft und
dariber hinaus Situationen herbeifuhrt, in denen es seinen Zielen ent-

sprechende Wahlentscheidungen treffen kann.

1)

Ein Berufsverlauf, den wir als "L a u f b a h n" bezeichnen,

folgt einem vorgegebenen institutionalisierten Muster, das kaum Wahi-
mdglichkeiten erdffnet oder zumindest nicht zu einem Wahlentscheid
zwingt. Das  Individuum wird so zum Vollstrecker normativer Erwartungen,

die es -~ ohne ihnen den Stempel des eigenen Lebens aufzudricken - zu

1) Bei SCHUTZE (1980) heiBt eine vergleichbare Kategorie "Institutio-
nelles Ablaufmuster des Lebenslaufs".




erfullen sucht. Die eigene bicgrafische Zielsetzung reduziert sich auf
die vorgegebenen institutionellen Musterund geht in ihren auf. Das
eigene Leben wird nach dem Ebenbild des beruflichen - gegebenenta'llcs
professionellen - Musters gestaltet, ohne reflexiv auf dieses Musier zu-

rickzuwirken.

Ein Ber‘ufsver‘lauf, den wir in Anlehnung an Schiitze (1980) Verlaufs-—
kurve nennen, zeichnet sich durch das Vorherrschen von Erleicerspro-
zessen aus, die Gewalt Uber das Individuum bekommen, ihm Wahlimdg-

lichkeiten nehmen und ihm einen vorgegebenen Weg aufzwingen, gegen

den das. Individuum sich - vergeblich - zu wehren versucnt.
1.4.2.1. Die Erzdhlung einer Karriere
Karrieren sind - in unserer Terminoclogie - Berufsverldufe, die durch

intentionales Eingreifen des Individuums gestaltet wurden. Solche Ini-
tiativen nennt Schitze (1980) 'biografische Handlungsschemata'". Sie wer-
den vom Akteur entworfen, angekilndigt, durchgeflihrt und - hadufig -
evaluiert. Schitze unterscheidet vier Grundformen biografischer Hand-
lungsschemata: "biografische Entwirfe, biografische Initiativen zur
Ander‘ung der lLebenssituation, episodale Handlungsschemata des Erlebens
von Neuem mit nachtrdglicher biografischer Relevanz, situative Bearbei-
tungs- und Kontrollschemata von biografischer Reievanz. (...) Biogra-
fische Handlungsschemata sind im Bereich des Lebenslaufs das, was

man - schlagwortartig - als das intentionale Prinzip der Biografie be-

zeichnen kdnnte'" (SCHUTZE 1980, Anhang S. 5).

Wir wollen die vier Grundformen. biografischer Handlungsschemata, die
fuir die Analysen der Karrieregestaltung von Bedeutung sind, hier noch

etwas erldutern.



Als erste Grundform biografischer Handlungsschemata sind b i o g r a -

fische Entwidrfe anzusehen. Sie sind sozusagen die

Prototypen eines biografischen Handlungsschemas - gekennzeichnet durch
die Geradlinigkeit ihres Planungs- und Realisierungsverlaufs. Sie sind
"mach dem klassischen Modell intentionalen Handeins gebaut: Feoermulie-
rung des Ziels, Abwé&gen der Mitte!l, Entscheidung fiir einen Realisie-
rungsweg, Durchfihrung des Handlungsschemas™" (sCHUTZE 1980, Anhang
S. 5); und es wdre anzufligen: Evaluation des Erreichten, Reformuiie-
rung des Ziels, erneutes Abwdgen der Mittel, neuerfiche Entscheidung
fir einen Realisierungsweg usw.. Biografische Entwilirfe setzen das \/or*—k
handensein von Lebenszielen voraus. Wie wir gesehén haben, koénnen
diese Ziel_g lang- oder kurzfristig sein, sie konnen auBen- oder innenge-
leitet sein, und sie kdnnen im Laufe des Lebens sich verdndern. So
fand z.B. Bihler (1933) R , dafl in der Lebensmitte ein. Wechsel der
Lebensziele stattfindet: Sie sind weniger von subjektiven Bedilrfnissen
bestimmt, sondern mehr von objektiven Erfordernissen. Die Lebensziele,
die biografischen Entwiirfen vorgeordnet sind, kdnnen dabei mit den
ausgewdhlten Mitteln in flexiblen oder starren Verhdltnissen stehen.

Bei einem flexiblen Verhdltnis sind die Lebensziele vergleichsweise
"abstrakt", so daB eine Variation der Mittel, die fir das Ziel als funk-
tional gelten, Uberhaupt erst ermdglicht wird. Bei einem starren Ver-
hdltnis von Ziel und Mittel erscheinen die Mittel ais identisch mit dem
Ziel. Kommt eine Evaluation des Erreichten zu einem negativen Ergebnis,
dann kann die Problemldsung nur in der Aufgabe des Ziels bestehen,

wenn man nicht in permanente Wiederholung verfallen will.

Die zweite Grundform biografischer Handlungsschemata nennt Schiitze

biografische I'm i ti atiwven zur Ande -

rung der Lebenssituation . Diese "erfolgen in

Situationen,. in denen der Betroffene die Selbsteinsch&tzung gewinnt,

1) In der zweiten Auflage (BUHLER 1959) findet sich die Darstellung

in dieser Form nicht mehr.




sich allmdhlich zu tief in eine bestehende, nicht ausreichend atiraktive
Lebenssituation verstrickt zu haben, {(...) {und daB) seire Lebenszeit
und. seine (...) Ressourcen verronnen, ohne daBR etwas Wesentlichnes ge-
schehe" (SCHUTZE 1980, S. 9 f). Es erfolagt eine Wiedererinnerung von
Lebenszielen, die verschittet, vergessen, zurlckgedri&ngt waren, ocer
die als Traume Uberwintert haben und deren Erflliung der Betro’“ere

sich durch ein Wunder oder einen Gllcksfall erhoffte.

Eine solche Wiederaufnahme von schlummernden Lebenszielen kann erici-
gen aus "inneren" Grinden - etwa wenn die Zeit reif ist und man genug
gehofft hat - oder .durch "&duflere" Anldsse - etwa ein Vorbild, ein Ce-
sprdch, das einem zeigt, wie weit man gesunken ist, oder weil man
eine Chance sieht, die vorher nicht da war; es werden neue Lebens-
ziele aufgebaut und Planungen durchgefihrt, um den in dieser Hinsicht
durch Routine erreichten toten Punkt zu Uberwinden und eine neue Phase
im lLeben zu beginnen. Es gibt dann ein '"friher'" und eine '"'neue Zeit",
in der es '"so wie jetzt" ist. Als Beispiel gibt Schitze {(1980) die ini-
tiative der Auswanderung an, ein anderes Beispiel wédre die bei Heinze,
Klusemann und Soeffner (1980) dargesteilte Bildungsgeschichte der Fern-
studentin, die als Hausfrau in mittleren Jahren ein Fernstudium auf-
nimmt. Immer sind solche biografischen Initiativen mit einem grof3en
personlichen Kraftakt verbunden, da es gilt, eine eingefahrene Routine

zu verlassen und noch nicht Dagewesenes, Neues zu etablieren.

Als dritte Grundform biografischer Handlungsschemata bezeichnet Schiiize

episodale Handlungsschemata d e s

Erl ebens vV on N euem mit nachtrdglicher biografi-

scher Relevanz., Damit meint er Aktivitdten, die "der vagen, unspezifi-
schen Absicht dienen, etwas Neues erleben zu wollen, obwoh! zu Beginn
nicht klar ist, ob das Erleben von Neuem biografische Relevanz haben

wird oder nicht (SCHUTZE 1980, S. 11).



Solche Aktivitdten konnen Episoden am Rande bleiben, sie kdnnen aber
auch den Akteur nachhaltig beeinflussen, so daf er aufgrund eines
solchen Eriebnisses sein tdgliches Handein neu interpretiert, ihm einen
anderen Sinn gibt und er seine Handlungsweise &ndert, wodurch diese
biografische Konsequenz erlangt. Schiitzes Beispiel eines Menschen, der
zundchst nur eine Weltreise plant, um flr begrenzte Zeit etwas zu er-
leben, und sich aufgrund seiner Erfahrungen auf dieser Reise zur Aus-
wanderung entschlielt, zeigt ein episodales Handlungsschema, das in
einer "Pause", einer "Aus-Zeit'" des normalen biografischen Veriaufs
liegt. Solche "Episoden'" kdnnen jedoch oft parallel .zur "normalen" Bio-
grafie auftreten, etwa wenn in der Industrie tdtige Ingenieure zun&dchst
ohne erkldrte weitere Absichten einen Lehrauftrag an einer Hochschule
Ubernehmen und spédter diese T&tigkeit so schatzen, dafl sie sich auf
eine Hochschullehrerstelle bewerben. Was zundchst biografisch indiffe-
rent schien, bekam spé&dter biografische Bedeutung. Das Besondere: an
episodalenr Handlungsschemata ist, daf} das“ "Neue', die (Er'fahr'ung, die
zu einer Neuinterpretation des eigenen iLebens fiihrt, dann gelernt wird,
wenn man erklidrtermaflen etwas biografisch Bedeutungsloses tut. Viel-

leicht kann man sich deshalb Uberhaupt nur darauf einlassen.

Als vierte Grundform biografischer Handlungsschemata bezeichnet Schiitze

situatiwve Bearbeitungs - und Kon -~
trol |l schemata vV o n biografischer
Relevanz . Damit sind auBlergewdhnliche Aktivitdten gemeint,

die ein Handelnder‘ zu ergreifen sich gezwungen sieht, weil er "in einer
auf Problembewdltigung dradngenden sozialen‘ Situation steht, die er mit
den selbstver'st"a'mdl'ich vorhandenen Routinemitteln nicht mehr bewdltigen:
kann. Die Situation ist fir den Handelnden so problematisch, dafl jedes -
weitere Abwarten den Verzicht auf eigene Handlungsautonomie (...) mit
sich bringt" (SCHUTZE 1980, S. 13).

Im. Unterschied zu 'biografischen Initiativen zur Ander‘ung der [Lebens-
S|tuat|on" haben wir es hier mit einem Handlungsschema zu tun das

dem Handelnden von auflen aufgezwungen wird. Wirde er hier mcht




handeln, dann wirde die Situation unertrdglich: Im schiimmsten Fall
wiirde die materielle Lebensgrundlage verloren gehen, das Se'bs:ibiid
und ‘das Bild, das andere von der betreffenden Person haben, wircde
zerbrechen, Lebensziele wirden aufgrund verdnderter Umsté&nde 'n wei e
Ferne rlcken oder unerreichbar werden. Im iHandlungsschema der bio-
grafischen I|nitiative haben wir es dagegen mit einer duflerlich gieich-
bleibenden Situation zu tun, in der aber die betreffende Person beginnt,
ihre Vergangenheit, Gegenwart und mdgliche Zukunft anders zu inter-

1)

pretieren oder sich erstmalig darilber Gedanken zu machen.

Die hier aufgezeigten Arten von Handlungsschemata sind die Grundiage
von Berufsverldufen, die wir als Karrieren bezeichnen. Die incividu-

ellen Karrieren als ganze betrachtet, kdnnen unterschiedliche Verlaufs-

formen aufweisen, die wir d r e i Verl aufstypen
zuordnen wollen: Dem Typ des "pianmafRigen Aufstiegs', der 'vorldu-
figen Disposition”" und der "seriellen Organisation'. Alle drei Tvoen

konnen in Erzdhlungen beruflicher Biografien als Verlaufsstrukturen

des Berufsverlaufs auftreten.

Eine Karriere,die nach dem Muster des p |l a nm & B i g e n

A ufstiegs organisiert ist, folgt einem fest definierten Berufs-

2iel, das den Charakter eines Lebensziels hat, da es w&hrend sehr

langer Zeitrdume des Lebensverlaufs zum unhinterfragten "Planso!l" wird.

1) SCHUTZE, von dem wir das Konzept der biogr‘af{ischen Handlungssche-
mata Ubernommen haben, flUhrt noch eine weitere Grundform ein (Hand-
lungsschemata markierter biografischer lIrrelevanz), die u.E. jedoch
bereits in den "episodalen Handiungsschemata" enthalten ist. Ob ein

Handlungsschema episodal, d.h.. n i ¢ i t von markierter Relevanz
ist, also nach beiden Seiten offen, oder ob ein Handlungsschema von
markierter | r relevanz ist, in beiden F&llen ist der Charakter

des Unbedeutenden gegeben, der die Mdglichkeit zu experimentieren
erst ermdglicht. Die deutliche Markierung der Irrelevanz kann gegen-
Uber dem: neutralen QOffenhaiten von Relevanz sogar eine etwas kilinst-
liche Betonung des unverbindlichen Charakters einer Handlung sein,
die die soziale oder innerpsychische Funktion hat, den potentiellen
Ernst der Situation zu verschleiern.



Diesem Berufsziel sind die Wege, die dorthin fUhren, nachgeordnet. Sie
werden nach ihrer Funktionalitdt fir das Berufsziel ausgewdhlit. Das

Berufsziel selbst kann in verschiedenen Ebenen angesiedelt sein:

- in einer Statusebene ("lch will das Doppeite vom Durchschnittsver-

dienst erreichen'),

- in der Ebene des Arbeitsgegenstandes ("l_astwagen haben mich schon

als Kind fasziniert"),

- in der Ebene der Steuerung der Arbeitstdtigkeit ("lch wollte schon

immer unabhidngig sein'),

- in der Ebene der sozialen Beziehungen ("lch wolite schon immer mit

interessaten Leuten zu tun haben").

Entscheidungen auf den verschiedenen Stationen einer Bérufskar‘r‘ier‘e,
wie Berufswahl, Auswahi. von AustdungsStE‘ittén, Auswah!| von Betrieben
~und eventueller"Wechsel, sind ‘dem Berufsziel untergeordnet und werden
nach ihrem Nitzlichkeitsgrad in bezug auf die Erreichung des Ber‘ufs—
ziels entschieden. Wir haben es hier mit. einem Modell rationalen Han-
delns zu tun, in dem Fragen des ldentitdtswandels keine Rolle spielen.
‘Der‘ Akteur sieht sich selbst als ein noch unvolikommenes Abbiid der
Zielprojektion, sozusagen als Mdngelwesen, und setzt sein Streben da-

ran, dem Bild von seinem potentiellen Selbst zu entsprechen.

In der biografischenErzahlung erscheint der Berufsverlauf entsprechend
in einer thematisch. ei.n‘heitlichen Darstellung, die konseqﬁeht auf den
Fluchtpunkt des Plansolls zustrebt. Der Akteur selbst gilt als Motor der
gesamten Bewegung: Er hat den Fluchtpunkt, das Ziel selbst gesetzf
und versucht, sich diesem Ziel durch intehtidnales Hande!n n&herzu-
bringen. Was wir als Fluchtpunkt des planmdBigen Aufstiegs bezeichnet
haben, ist im biografischen Verlauf der End‘punkt einer durch eigene
Entscheidungen und Handlungen initiierten Ereigniskette. Eine weitere
Besonderheit des planmdRigen Aufstiegs liegt in der Nichtibereinstimmung

des Seibstbildes der Person mit ihrem aktuellen sozialen Zustand. Beim




planm&dfigen Aufstieg geht das Selbstbild dem aktuellen Zustand vocraus.
Hier kdnnen sich Orientierungsprobleme ergeben, wenn der Akteur seiren
ertrdumten zukinftigen Zustand bereits als aktuellen erlebt, c.~. aern
er schon der zu sein meint, der er erst noch werden will. Die Darste.-
lung eines solchen Strukturprinzips einer Karriere erfolgt in der Erzé&n-
lung h&ufig durch verdeutlichende Hinweise an den Zuhdrer, cer anr cie
Funktionalitdt des Handelns erinnert werden soli. Zwei Darsteiiungsioer-

men tauchen dabei hdufig auf:

- Bei der Erzdhlung neuer Episoden im Ereignisverlauf wird das eigene
Handeln durch legitimatorische Einschiibe vorab begrindet ('"'Weii icn
aber immer das Ziel vor Augen hatte, in den Verkauf Uberzuwechsein.

habe ich dann ...");

- bei der Beendigung erzdhlter Episoden wird vor der Rickkehr in die
Ereigniskette dem Zuhorer eine !nterpretationshilfe gegeben, damit
er den zielfunktionalen Charakter der dargestellten eigenen Handlung

nicht Ubersieht ("Auch hier sehen Sie wieder, dafl ich schon camals

danach strebte ...'").
Der zweite Verlaufstyp einer Karriere ist der Typ der v or | 8 u -
figen Disposition . Er ist dadurch charakterisiert,

dafR der Akteur von einem bestimmten Zustand aus eine Teilstrecke sei-
ner Karriere auf ein vorldufiges Ziel hin plant, um dann nach Erreichen
der Teilstrecke zu priifen, wie sich sein sozialer Zustand verdndert hat,
"wohin er gekcmmen ist", wie sich sein innerer Zusiand verdndert hat,
"wer er jetzt ist'" und welche Beiiehung er zu seinem Tun und seiner
Position hat, '"wie er das findet"'". Die Uberpriifung der Zustandsveran-
derung kann zu der Erkenntnis flhren, daB er '"ein anderer" geworden

ist, oder, um es mit Strauss (1968 zu sagen, daR er einen W e n d e

p un k t Uberschritten hat. Das Erreichen des Wendepunktes kann
dazu flhren, dafl sich Zielperspektiven dndern, und dafl daher auch
alte Geleise verlassen und neue Wege eingeschlagen werden. Der Be-
rufsveriauf Hat, wenn wir dem Veriaufstyp der voridufigen Disposition

folgen, immer einen 'unabgeschlossenen, tentativen, explorativen, hypo-
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thetischen, problematischen, abschweifenden und immer nur teilweise

einheitlichen Charakter'" (STRAUSS 1968, S. 97).

Es gibt hier Richtungswechsel, nicht nur Geradlinigkeit, Uberraschun-
gen, nicht nur Zwangsldufigkeit, und Wenden, nicht nur Fortschreibung
des Bisherigen. Wendepunkte kdnnen nach Strauss auf verschiedene

Weisen herbeigefihrt werden,namlich:

- durch die Anklindigung oder Proklamation einer Selbstverdnderung,
die einen zwingt, die angeklindigte Position auch zu vertreten (z.B.

Beforderung),

— durch Konfrontation mit. einer Herausforderung, die von anderen oder

selbst auferliegt wurde,
- durch die Bewdltigung einer auflergewdhnlichen wichtigen Rolle,

- durch die Feststeflung, dafl man sich so verfangen hat, dafl man

nicht mehr aussteigen kann,

- durch das Ubertreffen des bisherigen Vorbildes mit einer besonderen

Leistung,

- durch die Feststeliung, dafl man in ein Ziel schon zu viel investiert

hat, um es zu wechseln,
- durch Verrat von jenen, mit denen man sich identifiziert hat,

- durch die Erkenntnis, getduscht worden zu sein (nicht nur von Per-

sonen, auch von Ereignissen) (vgl. STRAUSS 1968, S. 99 ff).

Wendepunkte sind "Punkte einer Entwicklung (...), die ein Individuum
zZu Bestandsaufhahme, Revision, Neubewertung,Neuverstehen und Neubeur-
teilung zwingen'" (STRAUSS 1968, S. 107). Sie‘ sind Stationen transfor-
mierender Erfahrungen. '"Obwoh! die Bestandsaufnahme im einzelnen
Individuum stattfindet, handelt es sich (..;.k) um einen zugleich soziaii-

sierten und sozialisierenden ProzeR" (STRAUSS 1968,5.107).

- 83 -




Im Berufsverlauf sind solche Wendepunkte strukturell verankert: Der
Abschlufl des Studiums etwa fUhrt zu einer geregelten Statuspassage.
die mit einer offentlich angekindigten Selbstverdnderung zusammentdlit:
Das Zertifikat beweist, daRl ich Ingenieur b i n ; andere im Beruf
angelegte Statuspassagen konnen erfolgen, etwa wenn bescndere Leistun-
gen von mir erbracht werden, wenn ich voribergehend andere Rcilen
zu Ubernehmen habe usw.. Statuspassagen kdnnen jedoch nicht nur auf
dem Wege nach oben auftreten., Als aussichtsreich angenommene Lauf-
bahnén kdnnen etwa in eine Sackgasse flhren, weil es nach einer ge-
wissen Zeit daraus keine Entwicklungsmdglichkéit mehr gibt, oder weil
man Qualifikationen verliert, die man flUr einen Wechsel aus der Situa-
tion, flr das Aussteigen aus einer Verstrickung braucht. Karrieren,
fir die hohe Qualifikationen gefordert werden, bedingen einen langen
aufwendigen Bildungsgang, eine Bildungsinvestition, die dazu verieitet,
auch: dann die Zinsen zu ernten, wenn man mit der Berufsauslbung
wenig eigene positive Ziele verknlpft und man sie einfach deshalb ak-

zeptiert, damit die Bildungsinvestition nicht vergebens war.

Der dritte Verlaufstyp von Karrieren wurde von uns als der Typ der

seriellen Organisation bezeichnet. Er zeichnet
sich dadurch aus, dafl in Karrieren, die diesem Verlaufstyp entsprechen,
kein Wandel der Selbstidentitdt des Akteurs stattfindet, auch wenn
dieser in verschiedene Positionierungen gerdt. Bei der seriellen Karriere-
organisation sind die einzelnen Stationen zwar in einer historisch be-
dingten Chronologie absolviert worden, jedoch geht diese Chronologie
nicht Hand in Hand mit einer Verdnderung der Person. Wenn man die
Selbstidentitdat der Person als Bezugspunkt annimmt, dann kdnnte die
Erzdhlung der eigenen Berufsbiografie ohne Problemé auch in einer an-
deren Sequentialiserung erfolgen. Zwei Typen der Organisation sclcher

seriellen Sequenzen lassen sich unterscheiden:

~ Der erste Typ besteht in der permanenten Wiederholung einer Hand-
lungsfigur in verschiedenen Kontexten unter verschiedenen Bedingun-

gen. Das bedeutet, dafl der Akteur eine gegeniber der Realitd: voil




"durchschlagende" Relevanistr‘uktur‘ hat, die die iInterpretation von
Situationen so dominiert, daB stets dieselbe fixierte 'soziale Konstei-
fation”" (LEITHAUSER und VOLMERG 1977, S. 51) als Essenz der Situa-
.tion herauskristallisiert wird. Ein Beispiel flr eine solche soziale
Konsteltation kann sein, daf ein Berufstdtiger jede Situation nur als
eine Chance zum Zweikampf mit seinem Vorgesetzten interpretiert. Der
serielle Charakter dieses Handlungstyps zeigt sich daran, dafl etwa
ein "Sieg" in diesem Zweikampf nicht zu einer Verdnderung der Selbst-
identitat flhrt, sondern stattdessen am ndchsten Morgen derselbe
Kampf aufgenommen wird, als  ware nichtsgewesen.‘-.u-Eine neue Runde
im alten Spiel beginnt und fihrt nur zum Ausgangspunkt zurlick, um

dann wieder neu zu beginnen.

~ Der zweite Typ ist durch Gleichglltigkeit dem Ereignisverlauf gegen-
Uber gepﬁégt; ‘unabhdngig von den '"objektiven" Bedeutungen von
Situationen werden s'aimtliche Ereignisse, Abldufe als gleich w‘ichtig
bzw. gleich unwichtig dargestellt, da sie in bezug auf die gesamte
Biografie keine Bedeutung haben. Einzelne Episoden des Lebens werden
als in sich sinnvoll, bedeutungsvoll angesehen, ihr Zusammenhang zu
einer Gesamtbiografie wird jedoch nicht thematisiert, vielieicht nicht

einmal wahrgenommen.

Entsprechend sind die Erzdhlungen von beruflichen Lebensgeschichten

des Verlaufstyps der seriellen Organisation von einer Beliebigkeit in

der Ereignisfolge gekennzeichnet. Gerade wie es das Thema, das hd&ufig
genug wechselt, erfordert, werden Spriinge in der biografischen.Chrono-
logie von einer Episode zur anderen gemacht, um dieses Thema zu be-
handeln. Bei einer leichten Akzentverschiebung des Themas bereits werden
ebenso beispielartig und stichprobenhaft andere Episoden herangezogen,
die in . der Ereignisverkettung weder kausal noch final verknipft sind,
sondern aufgrund ihres lockeren Themenbezugs in wahlloser"R‘eihenfolge
als Belege angefiihrt werden. Die Ver'bindung‘ zwischen den einzelnen

Erzdhlepisoden wird hergestellt durch eine Analog-Konjunktion: "oder
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ein anderer Fall: ...", "dasselbe passierte auch in ...". Es wercen

Variationen eines Themas vorgefihrt, wobei Erzdhlungen des zweiten
Typs oft mit besonderer narrativer Kompetenz und theatralischen Gesten
dargestellt werden und daher flr den Zuh&rer sehr amisant sind, wéh-
rend Darsteilungen, die dem ersten Typ angehodren, eher monoton sird,
hdufig das Erzdhlschema verlassen und in Beschreibung verfalien, cie
statbische Strukturen und nicht den Ablauf einmaliger Ereignisfolgen

1)

darstellen.

1.4.2.2. Die Erzdhiung einer Laufbahn

Die Erzéhiung einer Laufbahn ist muhsam - denn es gibt wenig zu er-
zihlen, dagegen viel zu beschreiben. Berufsverlaufsmuster, die den
Charakter einer iLaufbahn haben, zeichnen sich dadurch aus, daf die
zeitliche und positionelle Abfolge des Berufsverltaufs durch institutio-
nelle Muster weitgehend festgelegt ist. Normative Erwartungen regeln -
sowoh! auf seiten des Aktanten als auch seiner Interaktionspartner -
welche routinisierten Arbeitsvollzige zu bewditigen sind und in welchen
Phasen des Berufsverlaufs diese Erwartungen abgeldst werden durch
-andere, d.h., wann ein Positionswechsel erfoigt. Wir haben es also
hier mit einem - idealtypisch zu sehenden - Berufsverlaufsmuster zu
tun, in dem der Aktant von den Bewegungen des Arbeitsmarktes abge-
schottet ist.

Eine soIcHe Ausnahme vom Arbeitsmarkt ist - objektiv - nicht einmal
im Status eines Lebenszeitbeamten vorhanden. Dieser schiitzt zwar vor
der Gefahr, vom Beschéftiger in den (bétriebs-—) externen Arbeitsmarkt

zurUCkgestoBen zu werden. Dennoch ist zu berilcksichtigen, daf3 selbst

1) Vgt. zur__Unterscheidung von Erzdhlung und Beschreibung KALLMEYER
und. SCHUTZE 1977.




in Beamten-Organisationen ein interner Arbeitsmarkt existiert, der zwar
im allgemeinen auch vor Herabstufung schitzt, der aber dennoch eine
- wenn auch sehr unvoll‘kommene - Offenheit nach oben gewdhrt: [Immer
exisitieﬁt prinzipiell fir das einzelne Mitglied eines solchen Systems
'die M&glichkeit der Positionsverdnderung, sei es durch'mormalen' Auf-
stieg in einer Behdrde, durch Wechsel von einer Behtrde zur anderen
oder durch Weiterbildung, die Chancen flr neue Dienstrechtsstufen er-
offnet. SchiliefBtich besteht auch prinzipiell die Mdglichkeit, in der

Privatwirtschaft eine Stelle anzunehmen oder selbstdndig zu werden.

Wird also ein Berufsverlauf als Laufbahn dargestelit, so mufl neben den
objektiven Bedingd.ngen eines solchen Berufsverlaufs, ndmlich einem
(relativen) Schutz vor Herabstufungen, auch noch eine innere, subjek-
tive Bedingung des Aktanten, ndmlich den Moglichkeitsraum als begvenzy.
anzusehen, modglicherweise begrenzter, als er obje_ktiv. ist, erfillt sein.
Da die Absolvierung einer Laufbahn immer‘_ eine "Befolgung' von insti-
tutionalisierten Erwartungen ist, kann die Darstellung einer Laufbahn
auch kaum als die Verkettung Uberragender Ereignisse in einer hand-
lungsstarken Geschichte erzdhlt werden. Vielmehr ist eine Beschreibung
der institutionalisierten Muster addquat, da die Subjektivitat des Han-
delnden - idealtypisch - in denk institutionalisierten Erwartungen auf-

geht. Es ist daher genauso richtig, als "man'" wie als "ich" zu sprechen.

Die Erzdhlung einer ganzen Ber‘ufsbiogr‘éfie als. Laufbahn ist daher ein
-seltener Fall, viel ‘h'aiufiger- dagegen werden Abschnitte des Berufsver-
laufs, einzeine EpiSoden als Laufbahn dargestellt, jedoch hauptsédchlich,
um sie sozusagen als Hintergrund fir andere-Thematisiehungen zZUu ver-

wenden. Diese anderen Thematisierungen konnen sein:

- Jemand erzdhlt, wie ihn Laufbahnregelungen behindert haben, eine
Karriere aufzubauen und eigene Ziele Zu ver‘folgen {(vgl. SCHUTZE
1980, Anhang S. 14); |

- Jjemand. erzdhlt, wie er es erlebt hat, auf einer "programmierten"
Laufbahn weiterzurollen, wobei in ihm dann der Wunsch nach einem

Aussteigen aus der Laufbanhn reifte;
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- jemand erzdhlt, wi er durch Laufbahnregeln daran gehindert wurde,
eine gewiinschte Laufbahn zu ergreifen und daher gezwungen war,

eine Alternative zu wiahlen (vgl. SCHUTZE 1980, Anhang S. 13):

- jemand erzd@hlt, wie er in den Sog einer Laufbahn geraten ist unc
keine andere Mdglichkeit sah, als sich dieser anzupasser, cbwoch!

seine Ziele ganz anderer Art waren (und vielleicht noch sind).

Die E r z @8 h !l un g von Laufbanhnen steilt so meist eine Hinter-

grundinformation dar, auf der die subjektive Geschichte ausgebreitet
wird, die mit dieser Laufbahn verwoben ist, aber prinzipieil Kontradres
~ eben Subjektives - darstellt, das im Gegensatz zu den objektiv vorge-

gebenen.institutionalisierten Mustern steht.Die B es c hre ibung

von Laufbahnen dagegen, in der subjektive und objektive Momente
“bruchlos ineinanderzugehen scheinen, kommt unserer Erfahrung nach
nur in Phasen des Interviews vor, die dann beim Beginn der n&dchsten
Episode aufgeldst werden, indem die Differenz von eigenen Zielen und

vorgegebenen Erwartungen zum Thema gemacht wird.

In seinen neueren Arbeiten kritisiert Schiitze an den traditionellen
Karrierekonzepten der Soziologie, daf3 "ausschlie3lich in den Vorsteilungs-
parametern handlungsschematischer Abidufe gedacht worden (ist)"
(SCHUTZE 1979, S. 3). Handliungsschematische Verkettungen existieren
zwar in jeder Erzdhlung, in grdfleren Erzdhlungen ist jedoch auch die
Verkettung von Ereignissen und Erfahrungen im Rahmen von "V e r -

‘laufskurven" (SCHUTZE 1979, S. 3) von Bedeutung.

Es gibt in Lebensldufen "Ereignis- und Aktivitdtsgrenzen (...), die
‘nicht ‘in Termini sozialen Handelns begriffén werden konnen. Etwas ver-
einfacht kdnnte man diesen anderen ‘Phd&nomenbereich, der mit dem Para-
digmka des sozialen Handelns nicht erfaBbar ist, mit dem Konzept des
"Erleidens" umschreiben" (SCHUTZE 1980, S. 23).



Solche Erleidensprozesse, oder genauer 'Prozesse konditionaler Gesteu-
ertheit", verlaufen bei Schitze nach einem gewissen sequentiellen Ord-
nungsprinzip. Er bezeichnet die "Ordnungsstruktur konditioneller Gesteu-
ertheit" in Anlehnung an den von Glaser und Strauss (1971) geprigten

Begriff des "trajectory" mit 'V e r | a u f s k ur v e" (SCHUTZE

1980, S. 23). Er bechreibt soziale Verlaufskurven als besonders dichte
Verkettung von Ereignissen, bei der sich die Verkettung nicht aus dem
intentionalen Handeln eines Akteurs ergibt, sondern einem Subjekt auf-
gezwungen wurde. Dabei ist ein gewisser Ablauf der Entwicklung zwangs-
{dufig, der zu teilweise erwartbaren Ver&@nderungen des Selbstbildes
und der Situationsdefinition der Person fuhrt. Die Entwicklung kann
dabei "nach unten" gehen, d.h., die Handlungsmdglichkeiten des Sub-
jekts werden fortlaufend eingeschrdnkt. In diesem Fall spricht Schiitze
von einer negativen Verlaufskurve, die er Fallkurve nennt. Wenn die
zwangsldufig éblaufende Entwicklung dazu fuhrt, daB das Subjekt nach
Ablauf der fremdbestimmten Ereignisse einen gr'EjBer'en Handlungsspiel-
raum vorfindet als friher, so spricht Schiitze von einer positiven Ver-

laufskurve oder Steigkurve (vgl. SCHUTZE 1980, 'S. 25).

Die zwangsldufig auftretenden Stationen der beruflichen Entwicklung
("Basisstationen"k) lassen sich am Beispiel der Fallkurve als allgemeine
sequentielle Or'dnungsstr'uktu‘r' angeben, die bei Schiitze (1980, S. 6 ff)

foigendermaflen beschrieben wird:

Zundchst entsteht durch die Handlungen des Subjekts oder durch &uBere

Gegebenheiten ein Ve rl aufskurvenpotential.

Ein herausgehobenes Ereignis , das durch

Handlungen oder &duBlere Gegebenheiten zustande kommt, i8st die

Verltaufskurve a |l s s ozialen ProzelR B

aus: Der Betroffene geridt in eine andere Position (G r e n z Gber -

s chreitun g), seine Beziehungen dndern sich, er muB seine All-

tagsbewdltigung dndern, er hat Schwierigkeiten, sich zu orientieren, da
die #duBeren Bedingungen von ihm eine '"ldentitdt" verlangen, die er

{(noch) nicht hat, sein Handeln wird relativ, er kann nicht steuern,
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sondern versucht nur noch zu bremsen. Er kann durch diese BemiUhungen

inein | abiles Gleichgewichtt kommen, da er

alle seine Krdfte und Bemihungen darauf richtet, die kleinen Probieme
der Organisation des Alltags zu bewéltigen. Da der Prozef3 der Fallkurve
schleichend vorangeht, geiingt es den eingesetzten Kr&dften nach einiger
Zeit nicht mehr, die Alitagsprobleme zu l(dsen, ilhm bleibt bei seirnenr
Bemiihungen, den Alltag in den Griff zu bekommen, keine Krafi menr,

die Diskrepanz zwischen seinem Selbstbild und seiner Lage aufzuarbei-
ten. Ein weiteres Ausidseereignis kann '"das Orientierungs- und Bewdl-

tigungssystem des Betroffenen zum "T r u d e | r" bringen (...). Der

Betroffene steht (...) 'an der Wand'" und erlebt als unbeteiligt-Betei-
ligter eindeutige, n_icht mehr zu beschdnigende Vorfdlle der moralischen
Selbstdegradation' (SCHUTZE 1979, S. 6; eigene Her‘vor‘hebungen, H.H.).

Es folgt der endgllitige Z u s a mmenb r uch der

Handlungsorientierung, es kommt zu einer vol!li-

gen Destabiliserung der Person {vgl. SCHUTZE 1979, S. 6 ff).

Die Darstellung solcher Veriaufskurven in Erzd@hlungen erscheint nach

Schiitze in einer geregelten Form:

- Die Darstellung der Verlaufskurve mufl aus dem normaien Erzahistrom

herausgeltst und eingeleitet werden,

- Verlaufskurven werden dem Zuhdrer in ihrem zeitlichen Aspekt ange-
kindigt und in bezug auf die heutige Beziehung, die der Interview-

partner dazu hat,

-~ es missen dann die Basisstationen der Veriaufskurve dargestellt

werden,

- es muBl die jeweilige Wandlung der Selbstidentitdt nach jeder Basis-

station dargestellt und kommentiert werden,

~ falls die Verlaufskurve abgeschlossen ist, mufl sie insgesamt kommen-

tiert werden,

- falls sie noch nicht abgeschl!ossen ist, mul3 der derzeitige Zustand

definiert und kommentiert werden,

- danach geht der normale Erzdhlstrom weiter (vgl. SCHUTZE 1979, S.153).



1.5. Erkenntismdglichkeiten durch narrative Interviews

Das Arbeitsprodukt eines narrativen Interviews ist zundchst ein auf
Video- oder Tonband festgehalteher gesprochener Text, der im :glinstig-
sten Falle volilstdndig transkribiert ist. Er reprisentiert das vergangene
historisch unwiederbringlich abgelaufene Interviewgeschehen (vgl. SOEFF-
NER 1979). Dieser Text stellt fur uns das Datenmaterial dar, das nun

in vielfditiger Weise analysiert werden kann. Wir haben in Anlehnung
an Schitze (1976, S. 178 ff) vier Ebenen der Analyse von Interview-

texten e_r‘w'c'ihnt:

die Ebene des inhaltlichen Bildes

a

o

(a)

(b) die Ebene der Darbietung des Bildes

(c) die Ebene des kommunikativen Austauschs

(d) die Ebene der tatsdchlichen Ereignisse.

Die Auswertung berufsbiografisch orientierter Interviews kann sich auf
eine Ebene" beschrdnken - etwa die Ebene (a) des inhaltlichen Bildes -,
sie kann aber auch mehrere Ebenen umfassen, jé nachdem, wie grof
der Aufwand sein kann, den man mit der Aus.wertung treibt. Er wird
daher - hdufig genug - durch Finanzierungspldne von For‘schungspr‘d—

jekten mitentschieden.

Die Ebene der Analyse der tatsdchlichen Ereignisse ist naturgem&df mit
gréfReren Problemen behaftet. Ob die Reihe der dargestellten Ereignisse
vollstdndig ist im Hinblick auf den Berufsverlauf, ist ohnehin eine
Frage der gesetzten Relevanzen. Was aber fiur den Erzdhler subjektiv

_ r‘élevant ist und ob er subjektiv irelevante Ereignisse hier unterschlagen
hat, kann,; wenn Uberhaupt, nur dur'ch. langdauernde tiefenpsy'choldgi—
sche Untersuchungen erforscht werden. Wir mUss‘en daher zundchst von
der -Annahme auv‘sgehen, dafl der Erzahler zwar subjektiv relevante Er-
eignisse dargestellt hat, daf es aber offen ist, ob es flr ihn noch
weitere, hier zurickgehaltene, fir den Berufsverlauf relevante Er'eignisse'

gibt.

- 91 -~



Die zweite Frage, die sich stellt, ist die Frage, ob die dargesteliten

[{9]
(T

Ereignisse relativ wahrheitsgerd’? voraetracen werden. Diese Frage liefle
9 S c

sich leichter beantworten, wern man eine groflere Zahl von Interview-
partnern aus dem gleichen Interaktionsfeic zefragen wirde, so daf cie
in den Interviews dargestelliten Ereignisse ' mmer wieder die gleichen
sind, wenn auch aus verschiedener Persoektive Qetr‘achtet.]) Eire wei-
tere Kontrollmdglichkeit flir die '"high fidelitv' der Wiedergabe wvon
vergangenen Ereignissen ist die intime Kenntis des Tatigkeitsbereicns
des Interviewpartners, so daf3 der Forscher gewisse Darstellungen mit
einer gewissen Sicherheit als "unglaubwirdig" oder "zweifelhaf:'" iden-

tifizieren kann, 2)

Dagegen gehen wir relativ '"vertrauensvol!'" mit den erhaltenen Daten
Uber die berufliche Position um, die der Interviewpartner wdhrend seines
Berufsverlaufs eingenommen hat. Wir Ubernehmen dabei solche Daten,

die "harte Fakten'" darstellen, d.h. die prinzipieli durch Dokumente zu
belegen sind, und nehmen an, dafl sie objektiv zutreffend sind. Wir
haben somit Daten Uber die Entwicklung der beruflichen Positionierung
gewonnen und kdnnen somit Angaben Uber die Spannweite mdglicher

Berufspositionsabfolgen machen.

Die Analyse autf der E b e n e de s inhalttltichen

Bil des der erzidhlten Geschichte kann zumindest unter funf. Ge-

sichtspunkten erfolgen:

1) Dies ist in-unserer Untersuchung fir einen Teil der Interviewpart-
ner der Fall, die in letzter Berufsposition als Hochschullehrer an
verschiedenen Gesamthochschulen tdtig waren.

2) Dies war fir uns ebenfal!s flr den T&tigkeitsbereich Gesamthoch-
schule mdglich, da wir Uber mehrjdhrige Berufserfahrung in einem
Ingenieurfachbereich an einer Gesamthochschule verfligen. So trauen
wir uns beispielsweise zu, die }iuBer‘ung, "heute gibt es im allge-
meinen keine Konflikte zwischen universitdten Hochschuliehrern und
ehemaligen Fachhochschullehrern mehr' als unglaubwlrdig zu
klassifizieren.



Wir erhalten Daten Uber die r'etr'ospektivé Interpretation und Eva-
luation von zwei Aspekten des Arbeitshandelns: Der Arbeitstdtigkeit
(Handeln in bezug auf einen Arbeitsgegenstand im Rahmen eines
Unternehmens) und der Bewegung auf dem Arbeitsmarkt (Handeln in
bezug auf die Einnahme von Positionen am Arbeitsmarkt). Die Ar-
beitstdtigkeit hat ja immer einen Doppelcharakter: Das arbeitende
individuum steht immer mit einem FuBR auf der Seite der Arbeitsver-
richtung und mit dem anderen Fuf3 steht es latent auf dem Arbeits-
markt. Die Mdglichkeiten, sich auf dem Arbeitsmarkt zu bewegen,
sind prinzipiell vielfdltig, dagegen sind die fir ein Individuum
"sinnvollen" Wahimdglichkeiten stark eingeschrdnkt. In der Erzinh-
lung des. Interviewpartners wird der Raum d.er' von ihm retrospektiv
als sinnvoll angesehenen Alternativen zu den jeweils real eingenom-
menen Positionen abgesteckt. Dieser Mdéglichkeitsraum alternativer
Arbeitsmarktoptionen kann unterschiedliche WahImotglichkeiten im
gegenwdrtigen T&tigkeitsbereich des Individuum offenhalten, und

er kann eine Anzahl neuer Tdtigkeitsbereiche enthalten, in die
Uberzuwechseln flr das Individuum eine sinnvolle Alternative dar-

stellt.

"Die Statuspassage von einer Position in eine andere kann auf ver-

schiedene Weise ausgeldst werden. Der Initiator kann das Indivi-
duum selbst oder ein- Interaktionspartner sein. Voraussetzung fir
eine solche Initiative ist, dafB dem Positionswechsler gegeniiber eine
Eignungsvermutung besteht. Im Interviewtext finden wir.nun Daten
Uber die Eignungsvermutung, die der Erzdhler sich selbst gegeniber
hat und Uber die Einschdtzung, die er hinsichtlich Eig-nungsvermu-
tungen hat, die andere - etwa Vor‘gesetzte, Kollegen - ihm gegen-
tber hegen. Solche Einschétzqngen" von _“E{ignungsver'mutungen finden
wir etwa” immer dann,uwénn eine Statﬁsbéssage dar‘gestel'lf wird,
weil aufgrund der Normalform der Erzdhliung flir die Darsteifung

einer Positionsverdnderung immer auch eine begriindende Erklidrung

“erforderlich ist.




(3)

Wir kénnen nun bei einer vergieichenden Analyse unterschiediiche Tvpen
von Eignungsvermutungen bzw. Unterstellungen von Eignungsvermutungen
anderer oder deren Fehlen ausmachen. Aufgrund der gefundenen Typi-
sierungen kdnnen wir weitere Vergleiche anstellen hinsichtlich der son-
stigen Differenzen und Ahnlichkeiten in btezug auf untersuchte Kategorien,
die sich innerhalb von Gruppen gleichartiger bzw. zwischen Gruppen

mit unterschiedlichen Eignungsvermutungen ergeben.

Wir erhalten Daten Uber die Abfolge von Berufspositionen, die der In-
terviewpartner durchiaufen hat, und kdnnen sie unter dem Aspekt der
Prozeflstrukturen des Berufsverlaufs betrachten. Durch eine vergleichende
Untersuchung von Berufsverldufen, die man "auf den ersten Blick'" als
sehr unterschiediich erkennen kann, ist es mdglich, Charakteristika von
Berufsverldufen auszumachen, die,aller. Unterschiedlichkeit “der‘ Berufs-
verldufe zum Trotz, diesen al!lgemein sind, und solche, die Unterschiede
zwischen iThnen ausmachen. Man kann so zum einen Typen von Berufs-
verldufen ausmachen, wie sie fur einzelne berufliche Episoden in Ab-
schnitt 1.4. dargestellt wurden (Karrieren, Laufbahnen und Verlaufs-
kur‘ve.n)', und man kann zum anderen Uber‘génge von einer solchen Epi-
sode zur anderen und deren Bedingung sowie Typen beruflicher Gesamt-

verldufe ausmachen.

Wir. erhalten Daten Uber die individuelle Interpretation und Evaluation
der erlebten Ereignisse, der Verhdltnisse, der Gegebenheiten und der
Handiungen der Interaktionspartner sowie der eigenen Handiungen durch
den Jeweiligen Interviewpartner. Wir kdnnen diese Charakterisierungen
durch eine vergleichende Analyse ndher untersuchen. Es lassen sich
zum einen unterschiedliche Einschdtzungen relativ '"vergleichbarer" Pha&-
nomene ausmachen. Durch eine Analyse der maximalen Differenzen kann
die Spannweite der sozial modglichen Konstruktionen der Realitdt ange-
geben werden. Entsprechend lassen sich relativ dhnliche Einschdtzungen
von eher ‘unterschiedlichen Ph&nomenen ausmachen. Hier kann durch
eine Analyse minimaler Differenzen hinsichtiich der Interpretation oder
Evaluation von unterschiedlichen Phdnomenen die Spannweite der rela-

tiven.‘Autonomie von Deutungsmustern eruiert werden.



(&)

Wir erhalten Daten Uber die Entwicklung der Selbstidentitdt der Betrof-
fenen, die sich auf ihrem Berufsweg verdndert haben, sei es im Sinne
einer gewandelten sozialen ldentitdt durch verdnderiz Verhaltenserwar-
tungen nach einer Statuspassage, sei es durch neue berufliche Episoden
in derselben Position, die durch verédnderte Handlungsgewohnheiten
(z.B. durch biografische [nitiativen zur Anderung der Lebenssituation)

mit einer Wan’dlung der personalen ldentitdt einhergehen (vgl. dazu

KRAPPMANN 1969 und HERMANNS 1980).

Eine Analyse der Selbstdarstellungen und Selbsttypisierung in den Daten
wird sehr rasch Unterschiede Hinsichtlich der‘k Wandlung der Selbstiden-
titdt hervorbringen: Es gibt Individuen, die sich nach-einem langen
Berufsweg immer noch ais ''die alten" erfahren, die sie einmal waren,
andere verd@ndern sich stetig oder sprunghaft, etwa durch auftauchende
Krisen, die sie Uberwinden oder an denen sie scheitern. Durch eine
ver*gleichende"Analyse kdénnen innerhalb einer Gruppe - die, die sich
als relativ unverdndert erleben - die Differenzen in denLebensl'&iQfen
ausgemacht werden und die Bedingungen, die zu den relativ homogenen
Einschdtzungen des jeweiligen ldentitéitswémd_els (bzw. —hicht—Wandels)
fihren. Darilber hinaus kodnnen auch diejenigen, die sich als verdndert
erfahren, auf Gemeinsamkeiten und Differenzen in ihrem Lebenslauf hin
untersucht werden. Und es kodnnen Unterschiede ‘und Gemeinsamkeiten
der unterschiedlichen Gruppen ("unverdnderte" und "veridnderte'") aus
den' Daten gewonnen werden, so daf die Bedingungen des. ldeniitdts-—

wandels theoretisch erfalt werden konnen.

- Wir kdénnen aus dem inhaltlichen Bild, das' in der Erz'&ihluhg dargestellt

wird, -aber noch. weitere interessante Informationen entnehmen. Wir ‘grei- |
fen auf Erkerintnisse zurtick, die wir im Képitel .1.3. gewonnen haben; ‘
Dort wurde festgestellt, daB die Erz&hlform, ‘die ein konstitutives Moment
des narrativen Interviews ist, einen Doppelcharakter hat. Das Erzihlen
hat handiungs- als auch beziehungsschematische Funktionen und Voraus-

setzungen, aber es kann sich partiell von diesen Funktionen l&sen, es




mufld einer Ubergeordneten Dokumentation dienlich sein, und es muf
auch einen spielerischen Zug aufweisen, der Geschichten-Erzdhler
etwa vom Verlesen der Nachrichten unterscheidet. In einer berufsbio-
grafischen Erzahiung wird eine Logik des Berufsverlaufs dargesteiit,
und durch die erzdhlten Episoden werden Belege flir diese Logik ge-
liefert. Sie kann aber nur dann flUr den Zuhdrer verstehbar sein,

wenn er die Elemente dieser Logik sozial als s i nn v o | |

akzeptiert. Sinnvol! sind entsprechende Kriterien, und damit eine
Berufsweg, wenn die erzdhlite Ereigniskette auf Strukturen und Pro-
zesse zurickgeflihrt werden kann, die dem Zuhdrer - moéglicherweise
aus anderen Kontexten - vertraut sind. in den Daten sind nun so-
wohl die Kriterien als auch die Thesen aufsplrbar, durch die der
Erzdhler glaubt, seinem Berufsweg einen verstehbaren Sinn verlfeihen
zu konnen. Die Analyse dieser "Logiken" von Berufsverldaufen -"warum ‘
es so kommen mufRte, wie es kam'"-, die die Erz&dhler flr sozial ak-
zeptabel halten, fUhrt zur Identifikation unterschiedlicher Typen.
Man kann nun die Typen der dargebotenen '"lLogiken' wieder einer
vergleichenden Analyse unterziehen, um die Bedingungen flr die

"Wah!" der einen oder anderen préasentierten Logik zu eruieren.

Auf der E b e n e der Darbietung d e s

Bildes in der berufsbiografischen Erzdhlung kann die Beziehung

des Erzdahlers zu seiner eignen erzdhlten Geschichte untersucht werden.
Dies kann geschehen durch eine mehr narrations-theoretisch orientierte
Analyse, in der der Wandel der Darbietungsform - etwa Wechsel ;/on
lronie zu ernsthafter Darstellung, von Erzdhlung zu Beschreibung -
aufgedeckt und dann mit den inhaltlichen Darstellungen, mit den Logiken
der Darstellung und mit den inter‘akti‘onsvollegen in Beziehungen gesetzt
wird. Es konnen durch soiche Analysen auf der Darbietungsebene Rick-
schilsse auf Verweigerungen und Vermeidungén gezogen werden sowie

auf Distanzierung von oder Identifikation mit der Person, die der Er-

zadhler friher war.



Auf der E b e n e d e s k ommuni kative A u s -

t ausch s kann der Forscher die einzige unmittelbare Erfahrung

vom Interviewpartner in Aktion machen. Cie Kenntnisse, die der Inter-
viewer bzw. der Forscher Uber den Berufsveriauf des Interviewpartners
gewinnt, sind aus "zweiter Hand'", wenn auch aus der Hand eines Ex-
perten in eigener Sache. Sie entspringen jedenfalls. nicht der unmittel-

baren Anschauung des Forschers.

Das Interview ist eine Gelegenheit zur direkten Beobachtung: Der I[nter-
viewer erlebt, wie der Interviewpartner diese Situation gestaltet, welche
"Arbeitsaufgabe'™ er flr sich aus den Vorgaben des Interviewers ableitet,
wie er seine Aufgabe aufbau"c, ob seine Darstellung mehr an der hand-
lungsschematischen oder beziehungsschematischen Funktion orientiert ist,
wie er das Vorwissen des Interviewers berlcksichtigt, wie er sich ‘auf
dessen Beitrdge einldfit und wie er insgesamt seinen Tei! am Interview
gestaltet.r Erkenntnisse auf dieser Ebene kdnnen mit den Analyseergeb-
nissen der kvor‘igen Ebenen kontrastiert werden, um WidersprUché oder
Parallelen in den dargestellten und den berichteten HandlungSmustern

aufzudecken.

Daruber hinaus erhalten wir Daten Uber die Erwartungen, die der In-
terviewpartner in bezug auf Kenntnisse, Annahmen urd Wérturteile des
Interviewers ma.cht. Diese Erwartungen flieBen in den Handlungsstrom
ein. und sind zum Teil rekonstruierbar: Der Interviewpartner stellt in
seiner Erzdhlung sowohl| Sachverhalte dar, die einer Er'l'aiLJte‘r'ung bedlr-
fen, als auch solche, die sich von selbst verstehen und die durch Mar-
kierer der Selbstverstindlichkeit gekennzeichnet sind, sowie solche Sach-

verhalte, die einer gewissen Legitimierung bediirien.

Um in einem narrativen Interview Daten zu erhalten, die einer Anafyse
auf diesen funf Ebenen zugdnglich sind, sind bei der Durchfiihrung des
Interviews gewisse Regein zu beachten. Diese Regeln der Durchfihrung

sollern im folgenden dargestellt werden.




2. Zur Durchfihrung narrativer Interviews
2.1. Das Ablaufschema des narrativen Interviews
2.1.1. Phase der Anwerbung des Interviewpartners

Folgt man dem interpretativen Paradigma der Sozioliogie, so gehort zum
Verstdndnis der interaktion in einem Interview auch die Kenntnis des
Kontextes. Der Beginn eines narrativen Interviews ist daher nicht erst
bei der ersten Frage des Interviewers anzusiedeln, sondern streng ge-
nommen bei der ersten Kontaktaufnahme zwischen dem Interviewer - bzw.
einem anderen mit ihm. arbeitenden Forscher - und dem potentiellen

Interviewpartner.

In der Phase der A n wer bung muB3 der Forscher das vorn ihm

nach bestimmten Kriterien ausgewé&hlte "Opfer" zur Teilnahme am Interview
bewegen. Der Angesprochene seinerseits hat gewisse Grinde, dieses An-
sinnen abzulehnen, und er hat Grinde, es anzunehmen. Der Forscher

hat nun ein Interesse, daB der Angesprochene zur Teilnahme am Inter-
view. bereit ist - dennoch darf er nicht jedes Mitte! der Uberredung
anwenden, da alle Informationen, die der Interviewer gibt, Einflul haben
auf das Interaktionsziel, das der potentielle Interviewpartner mit dem
Interview verbindet, und das flir sein Handeln in der Interviewsituation

von entscheidender Bedeutung ist.

2.1.2. Einstiegsphase

Ist das Gespridch zustande gekommen, dann ist zundchst die Frage der
Aufzeichnung des Gesprdchs auf Band zu regein. Der Interviewer ist
eine Erkl&8rung schuldig, woflir das gut sei, er mufl die Vertraulichkeit
der Verwertung der Aufzeichnung zuzsichern und das Einverstdndnis
fir den Mitschnitt erlangen. !st dies geregelt, so kann das Gespré&ch

in Gang gebracht werden. Der Iinterviewer mu3 den Interviewpartner



dazu bringen, seine Berufsgeschichte zu ‘e r z 4 h | e n . Dieses

Hauptthema der Erzadhlung gibt der Interviewer vor, jedoch ohne dabei
vorab auf bestimmte Sub-Themen zu lenken oder ein bestimmtes Interesse
fir den Interviewpartiner, flr gewisse Passagen der Erzdhlung bzw. ein

Desinteresse fur andere zu zeigen.

2.1.3. Erzdhiphase

Ist das "Geschichtenerz&hlen" in Gang gebracht, muB der Interviewer
immer dann, wenn der erzdhlende lnterviewpartnéf@ "zu Ende kommt',
d.h. seinen Wunsch nach Sprecherwechsel signalisiert, die Erzdhlung in
Gang halten. Dies ist eine schwierige Aufgabe, da der Interviewer sich
davor hiiten muB, selbst Einzelthemen der Erzdhlung zu bestfmmen oder
bestimmte Darstéllungén mit einer "positiven'" Rickmeldung zu bekr&f-
tigen, andere dagegen durch irgendwelche Zeichen als irrelevant ébzu—
tun. Andererseits ist es aber klar, daf der Interviewer kein "Unbetei-

1)

ligter" sein kann, der '"nicht kommunizier‘t"‘. Bei der Analyse von
Interviewtranskripten: ka‘nn gelegentlich der Eindruck entstehen, der
Interviewer habe sich v'cSHig bedeckt gehaiten. Dieser Eindruck schwindet
unserer Er‘fahrung nach jédoch- rasch, wenh man dieselben Gespréichéteile
auf einem Videoband betrachtet: Der interviewer staunt dann haufig
selbst, wie deutlich auf dem Band zu sehen ist, daf ihn eine Geschichte

gefesselt oder zum G&ahnen gebracht hat.

Die Aufgabe ‘des Interviewers ist es also, mdglichst zu vek‘suchen, dem

Interviewpartner alle "Optionen" offen zu halten, ihm zu gestatten, sich
in seine ‘eigene Geschichte zu verwickeln. Der Inter'v“ivewpar*tner‘ als '
Erzdhler mul wdhrend seiner Erzdhlung Gelegenheit Hvaben, sich spontan. .

so zu engagieren, daB ihn die Geschichte, die er erzihlt, selbst zu

1) Vgl. WATZLAWICK, BEAVIN und JACKSON 1972, S. 72 ff.
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interessieren beginnt, denn es ist s e i n e Geschichte, die er so,
in dieser Vollstdndigkeit, wahrscheinlich noch niemandem erzdhlt hat
- nicht einmal sich selbst. Der Erzdhler soll die Mdglichkeit haben,

sich auf sich selbst zu konzentrieren und die Regeln alltdglicher Kon-

versationsfiuhrung - etwa: Dem anderen Mcglichkeiten zu eigenen Beitragen
zu geben - ruhig aufler acht zu lassen.
2.1.4. Riuckgriffphase

Nach einer ldngeren Erzéhiphase,. in der der® Interviewpartner seinen
ber'uflicheh Lebenslauvf-er‘zéhlt hét, erfoigen “die Rickgriffe des inter-
viewers (vgl. SCHUTZE 1977, S. 30 ff). In der Rickgriffphase verlant
der Interviewer seine Rolle als Nur-Zuhdrer und bittet seinen Partner,
den Erzdhler, noch zu ‘evinigen Punkten Stellung zu nehmén, die flr sein
Verstdndnis noch nichf hinreichend ausfuhriich oder prdzise dargestellt
wurden., Daraufhin ergdnzt der Erzdhler noch einmal seine bisherigen
Austhrungén. Neben den Rickgriffen, die unproblematische Verstdndnis-
iUcken des Interviewers beseitigen sollen, gibt es noch andere, die
-problematische Gegenstdnde wieder aufgreifen, zu denen der Erz&dhler
noch einmal durch Erzd@hlen Stellung nehmen soll, damit der Interviewer
die Position des Erzd@hlers und sein Verhdltnis zum Redegegenstand

besser versteht.

2.1.5. Bilanzierungsphase

Wenn in der Rickgriffohase der Interviewer seine Fragen zu den von

ihm ausgemachten pr‘obl‘ematischen Themen in der ‘Dar'stellung des Erzdah-
lers eingebracht hat, ‘und der Interviewpartner seinerseits zur Schaffung
groflerer: Kléhheit mit weiteren Erzdhiungen auf diese Fragen eingegangen

ist, d“‘ann konnen die beiden Gesprédchsteilnehmer dazu Ubergehen, die

- loo -~




Bilanz der beruflichen lLebensgeschichte zu thematisieren. Das berufliche

Leben wird im allgemeinen vom Erzdhler als eine Reihe von W a h | -

s i tuationen aufgefaBt, die er im Rahmen der vorgegebenen

Bedingungen auf die eine oder andere Art bewialtigt hat. Jede Wahlent—
scheidung . ist dabei auch eine Entscheidung flir einen bestimmten Berufs-
verlauf und schlie3t in einem gewissen MafB Optionen flr eine "andere

Zukunft "' aus.

In der Bilanzierungsphase wird nun der "Sinn" des bisherigen. Berufs-
verlaufs sozuéagen auf einen Nenner zu bringen versucht, als eine re-
lativ konsequente persdnliche Geschichte,.  in der der Erzdhler entweder
durch eigenes Handeln dahin gekommen ist, wo er heute steht, oder aber
in der die Gegebenhei‘ten, Ereignisse und Wechselfdlle des Lebens des
Betreffenden zu dem gemacht haben, was er heute ist., Man schlief3t die
Bilanzierung ab mit einer Evaluation des Erreichten und einem ‘Ausblick

auf die Zukunft, sozusagen als Konsequenz der bisherigen Erfahrungen.

2.1.6. - Abschlufiphase

Jedes Gesprdch erfordert ein flir beide Teile '"nicht-diskriminierendes"
Ende, wenh die Gesprdchspartner ohne Verlegenheit auséinander gehen
wollen: Im allgemeinen f&llt nie beiden Gesprichsteilnehmern just zur
selben Sekunde ein, sich zu verabschieden, und es ist unangenehm zu
merken, daB. der andere ldangst kein Interesse mehr am Gespridch - und
damit auch an mir als seinem Gespréadchspartner -~ hat, w'aihhend ich |
selbst ‘gerne noch verweilen wirde. Um solche Péinlichk.e‘iten Zu vermei-
den, wir*_d der Gesprdchspartner, der das Ende des Gespr"&iché w‘l'Jn‘scht,‘\"
dies dem anderen unauffdllig aber merklich signalisieren, etwa'inderﬁ(
er zur Uhr scha‘ut‘ oder durch ein "tja" seine Bereitschaft, zum Ende zu

kommen, a n d e.u t-et und damit dem anderen die Gelegenheit

gibt‘, ebenfalls zu zéigen, dafB auch er zum Abschied dridngt (vgl.
GOFFMAN: 1971).
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Die AbschlufBphase im narrativen Interview hat neben dieser Funktion
noch eine andere, die der Entiastung des 'psychischen Haushalts" der
Beteiligten dient. W&hrend des gesamten Interviewverlaufs stehen |n-
terviewer und Interviewpartner unter dem Druck, harte, problematische
Gespréachssituationen nicht durch konventionelle Vermeidungs- oder
Ausgleichsrituale zu umgehen oder zu entscharfen, sondern sich ihnen
zu stellen. Narrative Interviews sind kein '"small talk’, vor allem die

"unnormale" Handlungsweise des Interviewers ist anstrengend und ver-

langt nach einem Ausgleich: Er hat sich-mit Hartndckigkeit zurlckhai-
ten missen, um den I[nterviewpartner mcht in seiner Erzdhlung abzu-
lenken, daher hat er ein starkes Bedlrfnis, selbst einrﬁal wieder
"normal" zu reden, seinerseits zu erzdhlen und seinem Geflh! fir den
Interviewpertner "unkontrolliert" Ausdruck zu geben. Die Abschluflphase
ist so fur den GefUhlshaushalt der Beteiligten eine Notwendigkeit, sie

' bedeutet fir die Gesprachsteilnehmer, daR das Interview sein Ende ge-
funden hat und daB man nun - endlich - wieder die definierten Rollen,
Interviewer und Interviewpartner, verlassen hat. Gelegentlich wird
hier noch zum Thema gesprochen und vom Interviewpartner noch einmal

"Vertrauliches" mitgeteiit (vgl. SCHUTZE 1977, S. 49).
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2.2, Handlungsschema im narrativen Interview

Das' Ablaufschema des narrativen Interviews gibt die sequentielle Ord-
nung von Gesprdchsphasen an, deren BeWéltigung jeweils Voraussetzung
fir die Inangriffnahme der ndchsten Phase ist. Jede dieser Phasen
stellt die Interviewteilnehmer vor Probieme, die sie gemeinsam I&sen
missen. Das Wissen um die Funktionsbedingungen des narrativen Inter-
views ist asymmetrisch verteilt: Nur der Interviewer weif3;, wie ein
narratives Interview abzulaufen hat, .der Interviewpartner dagegen
kennt zwar die Regeln alltdglicher Gesprdchsflhrung, er kennt Fernseh-
interviews und eventuell '"Fragebogen-interviews', nicht aber die Regeln
des narrativen Interviews. Um aber entsprechend den Funktionsbedin-
gungen des narrativen interviews interagieren zu k&nnen, missen sich
beide Gespr"aichsteilnehmer' ’jeweils auf -eine gemeinsame Handlungsfigur
einigen, der sie beide foigen. Der Interviewer erreicht dies, indem er
seinen lntek‘viewpar'ther‘ durch Signa|isierung sei.ner' Handlungserwartun-
gen zur Einhaltung der Durchflihrungsregeln des narrativen Interviews
zu bewegen versucht. Wir wollen im foigenden die jeweiligen Handlungs-
schemata, die‘ dazu notig sind, in Anlehnung an das Ablaufschema

einzeln vorstellen.

2.2.1. Anwer"bung des Interviewpartner

Die erste Phase des Ablaufschemas, die Anwerbung, d.h. die Gewinnung
der Teilnahmebereitschaft eines Iinterviewpartners, ist eine Phase, in

der der T r @ ger de s Handlungsschem’as

der Interviewer ist (bzw. seine Mitarbeiter). Der Interviewer mufl den
angesprochenen potentiellen Interviewpartner zur Teilnahme an einem
narrativen. Interview bewegen. Dieser wird sich nur zur Teilnahme ent-
schliefen, wenn die Sache fir ihn einen S i n n hat. Der Interviewer
hat in der ersten Phase der Begegnung die Aufgabe, dem Angesproche-

nen, den er im allgemeinen noch gar nicht kennt, zu helfen, einen
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ganz personlichen, subjektiven Sinn in der Teilnahme am Interview zu
finden. Der Interviewer kann mit einiger Wahrscheinlichkeit davon aus-
gehen, dafl. der Interviewpartner gewisse, in der Geselischaft verbrei-
tete Ansichten, Vorstellungen, Erwartungen und Winsche in bezug auf
Interviews hat. Man kann vermuten, daf3 es zumindest vier Moglichkei~
ten gibt, einen subjektiven Sinn in der Bereitschaft, sich interviewen

zu lassen, zu sehen:

a) Der Sinn kann etwa darin liegen, '"der Wissenschaft ein Opfer' zu
bringen. Die Wissenschaft hat bei- vielen Mitgliedern unserer Geseil-
schaft (noch) ein hohes Ansehen, und es gilt als eine gewisse Ehre,
wenn man zum Fortschritt der Wissenschaft einen Beitrag leiste:,

und sei es auch nur der "kleine Beitrag" des Interviewpartners.

b) Der Sinn, den ein Interviewpartner mit seiner Teilnahme am Inter-
view verbindet, kann auch darin bestehen, dem Forscher als Person
zu heifen, so wie man auf der Strafle einem Fremden hilft, der nicht
in der Lage ist, den defekten Reifen seines Autos selbst zu wech-
seln“.‘ -Der Aspekt, jemandem zu helfen, der allein nicht weiterkommt,
bezieht sich hier auf die Person, die anfragt, nicht auf die Insti-
tution Wissenschaﬂ.J/GelegentliCh haben angesprochene Personen, die
zwischen Zustimmung und Ablehnung schwankten, die Frage gestellt,
ob der anfragende Forscher das Interview fiir seine Doktorarbeit

brauche und auf ein '"Ja" hin haben diese Personen sich mit einem

"na schoén'" dann bereit erkl&rt, dem Forscher personlich zu helfen.

c) Der Sinn der Teilnahme am Interview kann weiter im gemeinsamen In-
teresse: des Interviewers und des Interviewpartners an einer "dritten"
Sache' bestehen, etwa wenn beide, Forscher und '"Beforschter'", der
gleichen sozialen oder politischen Gruppe oder Bewegung angehdren
und sie davon ausgehen,daIB das Interview dem gemeinsamen Zweck

1)

dieser Bewegung dient.

1) Dies war zum Beispiel bei RABE (1978) der Fall, der Biografien von
seinen Parteigenossen (SPD) untersucht hat.
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d) Eine vierte Mdglichkeit, Sinn .in der Teilnahme am Interview zu
sehen, ist das Vorhandensein eines eigenstdndigen Interesses des
Interviewpartners am Interview, das von dem Iinteresse des |nter-

1)

viewers abweicht, etwa Bezahlung oder die Tatsache, daf das
Interview dem Interviewpartner selbst '"etwas bringt'", etwa die Be-
friedigung von Neugierde, vertiefte Einsicht in seine Handlungsmu-

ster oder seine Situation.

Der jeweilige Sinn, den.ein Interviewpartner mit seiner Teilnahme am
Interview verbindet, hat, wenn man dem interpretativen Paradigma
folgt, Auswirkungen auf sein Handeln im Inter‘Vi’ew: Das, ‘was ihm wich-
tig ist, was ihm mitteilenswert erscheint, die Art, wie er etwas dar-
stellt,' hdngt ab von der"lnter'pr'etation der Interaktionssituation. Die
Situationsausdeutung eines Interviewpartners, der '"der Wissenschaft"
dienen will, unterscheidet sich von. der eines anderen, der nur dem

netten Interviewer helfen will.

In den ersten im Rahmén unseres Projekts durchgefihrten Interviews
haben wir die Interviewpartner durch zwei Vorgaben zu gewinnen ver-
sucht: Wir "appellierten" sowoh!l an ihre Wertsch&tzung von Wissenschaft
(MbglicHRési: a) als auch an das gemeinsame Dritte (Moglichkeit c),
ndmlich das Interesse an der Ingenieurausbildung. Wir taten das, in-
dem wir den angesprochenen Ingenieuren erkldrten, daf das praktische
Interesse unserer Forschung darin liegt, Erkenntnisse zu gewinnen, die
einer Verbesserung der |ngenieurausbildung dieneh kénnten. Wir glaub-
ten, mit der Angabe dieses Zwecks die Ingenieure leichter zu einer
Teilnahme an einem etwa dreistindigen Interview bewegen zu konnen,

da wir erstens- Ingenieure als besonders "zweck-" und "er‘gebnisor‘ien¥
tiér‘te” Menschen typisierten und zweitens die Verbesserung der Ingenieur-
ausbildung fir einen Zweck hielten, den zu unterstlitzen jeder Ingenieur

sinnvoll finden miRte. Dieser Eindruck verstirkte sich in den Anwer-

1) Dies war bei den Informanten von THOMAS und ZNANIECKI| (1958)
der Fall.
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bungsgespridchen, in denen die Angesprochernen sich gsalegentiic~ »

f
O

dem praktischen Zweck der Untersuchung erkundigten oder wvon =zicr a.s
anfragten, ob diese Studie Erkenntnisse flUr eine Verbesserunc cer 4._:z-

bildung liefern sollte.

Wir haben dies bestdtigt in der Annahme, daR dieser intervieazwec- -
eine Verbesserung der Ingenieurausbildunc - den Betroffenen sinnvc:!
erscheint, wodurch es inhner leichter fallen wdlrce, cie Teiinahme am
Interview zu akzeptieren. Diese Hoffnung bestdtigie sich auch, sie ha:te

jedoch eine N e b enw i r k un g : Die von uns hergestellte Ler-

bindung von Ingenieurausbildung und Gespriachsgegenstand ha: cie Ze-
deutung. der Interviews fuUr die Interviewpartner hdufig in kaurm zu

durchbrechender Weise festgelegt: Zie! der Interviewpartner war es

dann, '"den jungen Studenten mal zu erkldaren,auf was es im Beruf an-
kommt!'", Die einzelnen von den Interviewpartnernh erzidhlten Episoden
mindeten stets in Ratschldgen und Mahnungen - die von uns angebotene

Typisierung des Gesprdchs hatte ihre Wirkung gehabt. Wir haben, so
vermuten wir , die Interviewpartner zwei verschiedenen Erwartungen

ausgesetzt: Die Erwartung, als E x p-er t e n Ratschldge zu geben

(Typisierung des Gesprdchs in der Anwerbungsphase), und die Erwartung,
ihre Berufsgeschichte zu e r z @ h | e n (Typisierung des Gespréchs
in der Ingangsetzungsphase). Die Interviewpartner "oszillierten”" run

zwischen diesen beiden Typisierungen der Situation. Bei allem, was sie
sagten, haben sie ihre persdnliche Erfahrung in Ausbildung und Beruf
als Hintergrund und entscheiden von da, welche '"erz&dhibare Geschichte"
wichtig fiir die Fragestellung der Forscher sein kann und welche nicht,

Das R el evanzsystem des Interviewpartners - oder man

kann auch sagen, die Perspektive, unter der er Geschichten zur Erzdh-
lung aussucht - ist geprdgt von den Erwartungen, die an ihn gerichtet
sind, jedoch nicht so, wie sie "wirklich'" auf seiten des Interviewers
bestehen, sondern so, wie der Interviewpartner die Erwartungen des

Interviewers einschidtzt. Die E r wartungserwartung

des Interviewpartners beeinfluBt also sein Verhalten im Interview.
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Der Interviewpartner versucht, sich in die von ihm erwartete Erwartung
seines Gegenilbers hineinzudenken und gibt Antworten auf dem Fragen-

hintergrund, den er dem Interviewer unterstellt:

- Er kann ein wissenschaftliches oder praktisches Problem als Frage-
hintergrund unterstellen und Ldsungsbeitrdge zu solchen Fragen an-

bieten;

- er kann sich auf die verbalen und kodrperlichen Reaktionen seines
Gegenlbers beziehen und versuchen, die Unterhaltung so zu fUhren,

"dafB sie den Interviewer interessiert;

- er kann, wenn -er mit dem Interviewer einer gemeinsamen politischen
oder sozialen Bewegung oder einer Berufsgruppe angehort, die Gruppen-
ideologie als Bezugspunkt unter*stellén, moglicherweise dike Interview-
situation als Gesinnungskontrolle ansehen und sich als gutes Gruppen-

mitglied profilieren wollen;

- er kann im Falle eines bezahlten Interviews dann, wenn er merkt,
daf es ldnger dauert, als er dachte, und somit sein "Stundenlohn"
schlechter wird als erwartet, seine Aussagen so wihlen, daB das In-

terview moglichst schnell zu einem Ende kommt;

- er kann, wenn er ein Eigeninteresse hat, auf seine persdnliche Pro-

blematik hin orientiert sein.

Der Erfolg berufsbiografisch orientierter narrativer Interviews h&dngt
davon ab, ob es gelingt, die Interviewpartner zu bewegen, ihren beruf-

lichen Lebenslauf als G e s c h i c hte =zu erzdhlen, eben so, wie

man im Alltag eine Geschichte erz&hlt. Daher scheint es uns kr*atsam,
bereits in der Anwerbungsphase Verweise auf soziale Kategorien, wie
Wissenschaft -und Forschung, Ingenieurausbildung und spitere Verwen-
dung der Forschung, mdglichst zu unteriassen, um nicht Themeh oder
Fragestellungen vorzugeben, die der Interviewer "hdren' méchte. Ebenso
ist jeder Hinweis zu unterlassen, durch den der potentielle Interview-
partner als Experte fir Fragen der Berufspraxis seiner Berufsgruppe
typisiert. wird. Dies wirde ihn nur zum Erteilen von Ratschlagen verfih-

ren und vom Erzdhlen abhalten.
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Bei der Anwerbung bauten wir daher eher auf die Bereitschaft der
potentiellen Interviewpartner, uns als Persomen zu unterstitzen. Wir
nannten zundchst unsere Familiennamen ohne Titel, den Namen ces rocr-
schungsinstituts, der Hochschuie und ces Frejei<is, das wir kurz er zZu-
terten, und baten dann um die Bereitschait zu einem tinterview Uber
die personlichen beruflichen Erfahrungen des Angesprochenen. Wir —~zcer
das Wort "Interview'" anschlielend gemieden und von einem '"Gesprac— '
oder einer "Unterhaltung' gesprochen, um traditionelle interviewerwz -
tungen nicht zu sehr zu verstdrken, andererseits wollten wir aber a.uc~
nicht auf diesen Terminus verzichten, da er einergewisse "Selbstlegiti-

mation" besitzt und "Verbindlichkeit" und "Seriositdt" ausstrahlt,

Neben der Gewinnung der generellen Bereitschaft zur Teilnahme am
narrativen .Interview ist in der Phase der Anwerbung noch die Aushand-
lung der Bedingungen zu t&tigen, unter denen das narrative Interview
stattfindet: Dazu gehdren Ort und Zeit sowie die Sicherung des Settings,
‘was. vor allem heifBBt, der Ausschluf3 von weiteren Zuhdrern. Falis der
Interviewpartner von sich aus keinen Vcrschlag zum Ort des Interviews
mac‘hte,,‘»ver‘suchten wir moglichst ein Treffen im Hause des Iinterview-
partners zu erreichen, zum einen, weil dies flir den Interviewpartner
bequem ist, und zum anderen, weil die h&8usliche Atmosphdre eine
gréfRere Distanz zum Beruf ermdglicht als ein Interview am Schreibtisch
des Interviewpartners. Die Gelegenheit zur Selbstreflexion ist in diesem

Rahmen unseres Erachtens eher gesichert.

Wenn die Begegnung im Haus des Interviewpartners stattfindet, mufl

die "Exklusivitdt des Settings'", d.h. der Ausschiufl von Familienmit-
gliedern aus der Interviewsituation gesichert sein, da deren Kontrolle
das Interaktionsfeld storen wirde: Uber Erfolge und MiBerfolge im Beruf
spricht es sich anders, wenn etwa der Ehepartner dabei ist. Unser
Interesse ist es, das Interview in einem mdglichst exklusiven Setting
zu flihren, um zu erfahren, wie der Interviewpartner im Gesprdch, das
abseits vom normalen Lebensstrom mit einem Umbekannten gefihrt wird,

seine eigene berutliche Biografie noch einmal inszeniert. Der Wunsch
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des Interviewers nach einem Ausschluf3 weiterer Personen vom narrativen
Interview hat nie Widerspruch erzeugt, so dafl wir davon ausgehen,
daB es auch fiir die Interviewpartner angenehmer ist, unkontroliiert

sprechen zu kdénnen.

Die Dauer des narrativen Interviews gebevn wir bei der Anwerbung mit
"im allgemeinen zwei Stunden' an, wobei Interviews, die von beiden
Seiten besonders interessiert und engagiert gefUhrt wurden, gelegentlich
funf Stunden oder im Hochstfall sbgar sieben Stunden gedauert. haben
(einschlieBlich des nicht mehr auf Band aufgezeichneten Nachgesprichs

der AbschluRphase).

2.2.2. Ingangsétzen der Erzdhlung

Der n&chste Teil des Vorspiels zum eiygentlichven Interview béginnt dann
mit dem Dﬁuck des IntervieWers auf den Klingelknopf an der Haustlr.
des lnter‘vievaar‘tner's. Bei der Begriilung ist im allgemeinen etwas
small talk Ub\vich, etwa Uber das Wetter oder Uber Probleme, den Weg
zu finden. Einmal hat uns der Interviewpartner auf die Automarke, mit
der wir zum Interview kamen, angesprochen. Solchen Begrifungsgespra-
chen sind wir bei unseren ersten Interviews dankbar nacngkommen,

um die Atmosphédre aufzulockern und ein Veﬁtr‘aUtwer‘den zu ermdglichen.
Es hat sich aber gezeigt, daf diese unsere Erwartung mit Vorsicht zu
genieBen ist: Das Vertrautwerden im small talk ist nicht nur ein neu-
traler Austausch von Hoflichkeiten, bei dem sich. Interviewer und Inter-
yiewpartner gegenseitig bestdtigen, daf ‘ihnen. '"gutes Benehmen'". ver-
traut ist und dall man bereit ist, sich gegenseitig sympathisch zu fin- '
den. Obwoh! es beim small talk nur nette Leute gibt, da alle darauf
achten, jede aufkommende Peinlichkeit zu vermeiden, zu umgehen, zu

entschuldigen oder zu bagatellisieren (vgl. GOFFMANN 1971), finden

dort dennoch gleichzeitig T y p i s i er un g e n statt.

- 109 -




- 109 -

Das oben erwd@hnte Begrlifungsgesprach Uber die Automarke, die unser
Interviewer fuhr, flihrte zu folgender Peinlichkeit: Der lInterviewnartner
bemerkte, daf er die gleiche "sportliche'" =austd@ndische Automarke fahre
und fragte den Interviewer, wie er damit zuirieden sei. Der irnter,’ewer
erkldrte naiv, dafl er sehr unzufrieden sei und dafl er gederke, s.c~
demndchst eine deutsche Familienkutsche zu kauten. Fir den autobegei-
sterten Interviewpartner war dies eine vdilige Disqualifizierung des i--
terviewers in bezug auf das Verhdltnis zu Autos. Um diese Peinlickkeait
zu Uberbricken erkldrte er, zu dem betreffenden Wagen misse man halt
ein besonderes Verhélfnis haben. Dann beendete er das Thema und fragte
nach der bevorzugten Weinscrte. Damit war die Klippe umschifft und
der small talk konnte problemlos Uber Weinsorten weitek‘gehen. MNarprac-
hat eine Typisierung des Interviewers stattgefunden, die fir den Verlauf
des ' Interviews modglicherweise von Bedeutung sein kann: Flr den inter-
viewpartner kann dieser Zwischerifall bedeutet haben, daf der Inter-
viewer nur ein "instrumentelles" Verhditnis zur Technik habe und einen
"Vollbluttechniker! nicht wirklich verstehen kann. (In der Tat war der
Interviewer auch Soziologe.) Ob diese Typisierung einen EinfluB auf
das narrative Interview hatte, kdnnen wir nicht nachweisen, dennoch
ist denkbar, dai der Interviewpartner dadurch ein bestimmtes Bild von
seinem Gegenuber hatte und sich im Gesprdch entsprechend darauf ein-

stellte.

Um solche unndtigen Typisierungen des Interviewers durch den Interview-
partner weitgehend zu vermeiden, haben wir seither als Interviewer
unsere BegriBungsformeln moglichst alligemein gestaltet, moglichst nichts-

sagend, aber hoflich,

Auch bei der weiteren Vorrede zurﬁ Interview sollte sich der Interviewer
mit Erlduterungen, die nicht dem Ingangbringen der Erzdhlung dienen,
zuritckhalten, Das ist vor allem dann nicht leicht, wenn der Interview-
partner aus echtem Interesse fragt, was das flr ein Forschungsprojekt
sei, der Interviewer solle doch mal erzdhlen. Der Interviewer gerdat

dadurch in eine prekdre lLage, weil die Funktionsmechanismen des
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narrativen Interviews es nicht geraten sein lassen, Uber die Erzdhl-
aufforderung hinausgehende Darstellungen zu machen, die stets Verweise
auf mogliche Themen fur den interviewpartner sind. Der. Interviewpart-
ner dagegen kennt die Regeln des narrativen Interviews nicht, er geht
von den normalen Regeln hoflichen Benehmens aus, die es mit sich brin-
gen, daf das Gegenilber, dem er - obwohl er ihn persénlich nicht

kennt - auf dessen Wunsch hin seine Zeit zur Verfligung stellt, ihm
auch Auskunft dariUber schuldet, wer dieser sei und war er von ihm
wolle.Der Interviewer ist also durch den arglosen Interviewpartner in
eine echte Zwickmihle gebracht worden: Er ist zwei sich ausschlieBenden
Forderungen,die er nicht gleiéhzeitig erflilen kann, ausgesetzt;” die er ’

aber gleichwoh! unter einen Hut bringen muf.

Zundchst hatten wir Schwierigkeiten mit die_sem Problem. Bei Interview-
partnern, die wir fur prinzipiell gesprdchsbereit h‘ig—:lten, haben wir
dann begonnen, unseren ganzen Charme in die Waagschale zu werfen,
geheimnisvoll darauf hinzuweisen, daB es besser sei, eine ausflihrliche
Erkldrung nach dem Interview zu geben, um dem Interview-Inhalt nicht
vorzugreifen, Wir versicherten dann jeweils, am Ende des interviews
uns nahezu unbegrenzt Zeit zu nehmen, wenn der Interviewpartner noch
Fragen zum Forschungsprojekt habe. Diese Mdglichkeit haben - obwohl
wir am Ende des Interviews stets fragen, ob der Interviewpartner noch
Fragen an uns habe - nur wenige genutzt. Wir erkldrten uns dies damit,
dafl der - zuvor interessierte - Inter'viewpar‘tner" am Ende des Interviews
mit seinen Gedanken so bei sich selbst und seinem LebenSiauf ver‘wei‘lt,
daB er sich flr unser Projekt nicht mehr interessiert, oder aber er

hat durch die Art des narrativen Interviews bereits einen Eindruck er-
halten, was wir tun, oder er hatte genug von uns.'und wollte nun seine
Ruhe ! Bei  Interviewpartnern, bei denen wir Beflrchtugen haben, ob

sie Uberhaupt zum Erzdhlen zu bewegen sind, wenn sie n’ichts Genaueres
{iber das 'For'schungspr‘ojektk'er‘fahr‘en, haben wir uns entschlossen, dem

Interviewpartner auf seine Fragen eine knappe Antwort zu geben.
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Das n&chste Problem, das der Interviewer zu i8sen hat, ist, das
Einverstandnis des Interviewpartners fur eine Tonbandaufzeichnurg zu
gewinnen. Er versucht, die Bereitschaft des !nterviewpartners “l~ cie
Tonaufzeichnung zu erreichen, indem er erldutert, dafl ihn das .on cer
Notwendigkeit befreit "mitzusienografieren’, wodurch er dem interview-
partner mehr Aufmerksamkeit schenken kann. Auflerdem vermeide es Mif3-
verstdndnisse, wenn man hinterher den ganzen Wortlaut noch einmea.
vor sich hat. Der Interviewer sichert dem Interviewpartner eine wver-
trauliche Behandiung des Materials zu. Falls aus dem Interview in
einem Forschungsbericht zitiert werde, sei die Anonymitdt garantiert,
alle Eigennamen oder andere Hinweise, die seine Person oder genannie
Firmen, Hochschulen oder Institutionen betrdfen, wirden so maskisrt,
daB keine ldentifikation mehr mdglich sei. Bei ldangeren Zitaten werde
auBerdem noch sein ausdrickliches Einverstandnis eingeholt. Wenn ein
Iinterviewpartner dann noch zdgert, bittet ihn der Interviewer, zundchst
einmal einer Tonaufzeichnung zuzustimmen und bietet ihm an, nach der
Sitzung Uber die Kaséette(n) zu verfligen - er kdnne sie ohne ein Wort
der Erkld@rung selbst einstecken und behaliten -~ oder aber uns geben.
Bisher ist uns in allen der Uber 4o Interviews die Tonaufzeichnung

. gestattet worden.

Gelegentlich haben die Interviewpartner in der Erzdhlung mit Finger-
zeig auf den Recorder eingefligt: "Das missen Sie aber |8schen', oder
"halten Sie das Band mal eben an', Solche Bitten wurden nur geduflert,
wenn sie Interna aus einer Firma oder Hochschule berichtet haben, sie
hatten in keinem Fall den Zweck, 'diskriminierende AuBerungen, die

ihre Person betrafen, vertraulich zu halten.

Nachdem nun die letzten Vorbereitungen flUr das narrative Interview
getroffen sind, ist der Interviewer am Zuge, das eigentlich Interview
in Gang zu bringen. Er muf3 den Interviewpartner dazu bewegen, das

Handlungsschema des Erzdhlens zu Ubernehmen und seinen b e r u f -

'l ¢ hen . e bens | auf z U e rzahilen.
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Um dem Interviewpartner mdglichst wenig Vorgaben fUr die Art der
Ausgestaltung dieser Aufgabe zu geben, mufBl der Interviewer zwar das
Thema benennen und erl&utern, jedoch ohne es durch Beispiele zu ver-
deutlichen. Die Nennung von Beispielen kann beim Interviewpartner zu
einer verengten Wahrnehmung des Themas fuhren oder als Hinweis auf
eine gewlnschte Schwerpunktsetzung aufgefaflt werden. Der Interviewer
erldutert daher noch einmal den Titel des Forschungsprojekts {Soziale
Handlungskompetenz von [ngenieuren) und erkldrt dessen Bedeutung mit
"aQBer‘fachIichen Féahigkeiten". Er sagt weiter, daR es unsere Frage-
stellung sei herauszufinden, weiche auflerfachlichen F&higkeiten bei den
verschiedensten. Berufsverldufen von Ingenieuren eine Rolle spielten.
Gerade der Ingenieurberuf biete ein weites Spektrum von. Mdglichkeiten,
und uns interessiere es; was den: Lebenslauf von Ingeni’eufen ausmache.
Durch ‘diese Vorgabe wird ein Erzdhlhintergrund aufgespannt, der einen
Zusammenhang von Biografie und Kompetenzen (F&higkeiten) behauptet.
Es ist daher anzunehmen, daf dieser hintergrund fir den Interview-
partner von Bedeutung ist, da er - m‘it Recht - annnivmmt, daf3 auch
der Interviewer diesenvZusammenhang "im Kopf' hat. Damit ist nicht
gesagdt, . dal der Interviewer die Kompetenzen‘des Interviewpartners ein-
dimensional am Berufserfolg mifit, obwohl eine solche Lesart nicht aus-
geschlossen ist. Maglicherweise wird diese Lesart von Ihterviewpartnern

favorisiert, flr die ihr Berufserfolg ein "wunder Punkt'" ist.

Dann erldutert der Interviewer seine expliziten Erwabtungen an den
Int_erviewpartner: Er bittet ihn zu erzdhlen, wie sein berufliches Leben
bisher ver'llaufen sei, angefangen von der Studienfachwah! oder eventu-
eller Berufstdtigkeit vor dem Studium bis heute. Er bittet ihn zu er-
zdhlen, was er persdnlich getan habe, ‘was er persdnlich erlebt und
erfahren habe, welche Ereignisse in seinem Berufsleben von Bedeutung
waren. Damit sind dr‘ei»‘Handlungsauffor'der*ungen an den' Interviewpart-

ner gerichtet: Erstens seinen Lebenslauf zu e r z 8 h | e n  und

dabei - wie dies auch nach den Regeln alltéigliéher Konversation Ublich
ist - in der Erzdhlung die C h r on ol o g i e der Ereignisse zu
berilicksichtigen, und drittens die p er s 8 n | i chen Erlebnisse

darzustellen.
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Der Interviewer muf3 diese Darsteilung seiner Erwartungen mitv einer

merklichen Aufforderung an den Interviewpartner beschlieen, nun sei-
nerseits das Sprechen zu Ubernehmen. Der Interviewpartner hat nun zum
ersten Mal einen deutlichen Eindruck von seiner Rolle in diesem |nier-
view; er weifl jetzt, auf was er sich da eigentlich eingelassen hat urd

mufl nun seine Rolle als Tr&dger des Handlungsschemas Ubernenmen.

2.2.3. Der Prozef3 des Erzéhlens

Wenn der Interviewpartner nun das Handlungsschema Ubernimmt und den
Erzdhlproze in Gang gesetzt hat, dann bleibt dem Interviewer die Auf-
gabe, seinen Teil‘ als Zuhorer zur Aufrechterhaltung des Handiungs-
schemas des Erz&dhlens beizutragen. Er muf dabei den normalen '"Regein!
der Hoflichkeit in ailltdglichen Erzahlsituationen folgen und personliche
Anteilnahme an der Erzdhlung zeigen, sich, zumindest tentativ, auf die
Perspektive des. Erzdhlers einlassen, seéne éatifizier‘ung des Gesprdchs-
verlaufs deutlich machen und zeigen, daB er Verstandnis flr die dar-
gestellten Inhalte hat. Wirde sich ein Zuhdrer nd@mlich weigern, den
erzihlten Inhalt zu verstehen ("also da versteh' ich Sie lberhaupt
nicht"), dann kdnnte es zu einer lnter‘aktidnsvkriise kommen, die nach
den normalen Regeln des guten Benehmens durch Ausgleichshandlungen
wieder beigelegt werden muB ('ach so, Sie konnten damals noch gar
nicht ‘wissen, daf ..." oder '"tja, die Temperamente sind eben verschie-

den'). Geschieht dies nicht, dann bleibt die Situation gespannt.

Die Funktionsbedingungen des. narrativen Interviews erfordern es, daf}
der Interviewer sich in der ersten Phase des Erzdhlens als ein beson-
derer Zuhorer erweist: Der Interviewer ratifiziert deutlich die Erz&hlung,
er bestdtigt inhaltliches Verstehen durch Kopfnicken, stimmt mit einem
"ja" zu Qder signalisiert zumindest Verstdndnis durch ein "hm", "aha"
oder -'"ah ja'" sowie durch mimische Zeichen, wie Schmunzeln Uber Ver-

gniigliches oder Stirnrunzeln {ber Unangenehmes. Allerdings bringt er
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nichts von sich selbst ein, er ergdnzt die Erzdhlung weder durch eine
eigene Geschichte ("Genau so was ist mir auch mal passiert") noch

fragt er irgendetwas zum Ablauf oder Verstdndnis der Geschichte.

Bei der Ratifizierung des Erzdhiten beschrédnkt sich der Interviewer auf
solche AuBerungen, die die Optionen des Erzidhlers auf weitere Erzahi-
episoden modglichst nicht einschrdanken: Der Interviewer darf modglichst
nicht selektiv ratifizieren, dadurch wirde er andeuten, daf3 ihm nur
bestimmte'_Themeh, Inhalte oder Darstellungsformen zusagen und andere
nicht, und er darf moéglichst keine gespréchssteuernden Interventionen
dur‘cthhr‘en, etwa von sich aus Themen vorschlagen oder Be_wér‘tungén
des. Erzdhlten vof‘nehmen. Er muB dem Erzdhler vielmehr das GéfUhI
geben, dafB er als Zuhorer die monologisierende Kommunikation des In-
terviewpartners schdtzt und dafl der Erzdhler mit der weiteren Darstel-
lung fortfahren kann, wie esbihm beliebt. Durch das zu erkennen gege—b
bene Verstdndnis flir die Dar‘stellu‘ng hélt er die Beziehung zum Erz&hler
aufrecht, und durch seine Zurickhaltung verhindert ef* auf der anderen
Seite, daB der Erz&hler zuviel Ge|egenhﬂeit bekommt, sich auf den Inter-
viewer einzustellen, indem-er die Erwartungen erfUIlt, die der Inter-

viewer geduflert hat.

Der Interviewer mufB3 ‘also - ganz im Gegensatz zu dem Inter‘vieWpartner -
seine Person zurlickhalten, wodurch der Inter"viewpér't.r'\er"gezwungen ist,
sich bei seiner Erzdhlung allein auf Séine eigenen Impulse in der Si-
tuation zu beziehen. Fir den Erzdhler (ln‘ter'viewpar‘tner') ist ein solcher
"stiller! Zuhodrer moglicherweise etwas merkwlrdig. Andererseits erfiillt
er die Erwartung des Erzédhlers, dafl er das Er‘zéihlte miterlebt und daf
Uber‘e_instimmung auf einem Sektor der ldentitét beider Intér‘aktionsbar‘t—
ner besteht. Vor allem, wenn Er‘z'eihlungén lebhaft und spielerisch dar-
gebracht werden, f&lit es dem Interviewer leicht, sein Verstidndnis -
und damit eine gewisse IdentitétsUberschneidung - .auszudricken, etwa
wenn er mit der Erzdhlung so "mitgeht", dafB ef‘ schon dann nickt,

wenn der Text noch gar keine zustimmungsfdhige Aussage entnh&lt, oder

wenn er Erschrecken zeigt, wenn der Erzidhler von einer Gefahr fir
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sein Leben erzidhlt, die er aber - wie der Zuhdrer leicht durch Augen-
schein erkennen kann - ohne die geringste Beschddigung Uberstarcen
hat.

Solche Erfolgseriebnisse als Erzdhier hat cer Interviewpartner ‘m narra-
tiven Interview durchaus, allerdings geben ihm die Reaktioner des in-
terviewers wenig Hinweise Uber die Erwartungen des Interviewers, dJda

er anscheinend fur alles Verstdndnis und Interesse hat. Er kann sich

daher kaum.an der W i r k u n g seiner Stories ausrichten, sondern

Cist ‘auf seine eigenen Impulse angewiesen, auvf sein eigenes lInteresse
an seiner Berufsgeschichte, die er in dieser Form als zusammenh&ngen-
des Ganzes eventuell selbst noch nicht gehdrt hat. Es kommt dabei, so
hat es hdufig den Anschein, zu einer partiellen Aufhebung der Regeln
normaler Gespréchssituationen, in denen die Orientierung am Zuhorer
geboten ist, Das artikulierte Interesse des Interviewers an der ganz
persdnlichen Geschichte, das offensichtlich gleichbieibende Verstdndnis
und Interesse des I[nterviewers, unabhdngig davon, ob die Erzdhlung
schwungvoll oder schieppend ist, die Vermutung, daf das Interviewer-
interesse nicht nur geheuchelt ist (sonst w&re er ja nicht mit dem Ton-
band angerilickt) - alles dies macht fir den Interviewpartner die Ge-
sprdchssituation zu etwas Besonderem, das es ihm offensichtlich erlaubt,
sich auf sich selbst zu konzentrieren. Wenn diese Situation erreicht ist,
h&dlt sich das einmal in Gang gesetzte Erzdhlschema quasi von selbst

aufrecht: Die Erzdhlung l&duft und |&uft.

Die —I‘ntervi‘ewpar‘tner‘ gehen im allgemeinen davon aus, dafl es angemes-
sen .ist, ihren beruflichen Lebenslauf in ‘einer' "mittieren Ausflhriich-
keit" zu erzdhlen, zeitlich im Umfang von‘ etwa 20 bis 40 Minuten. Dann,
wenn sie beim "Héute" angekommen sind, gehen die Erzahler offensicht-
lich davon aus, ‘daB nun der Interviewer am Zuge sei. Sie machen dann
entweder eine Pause mit deutlichem Signal; ‘dafl sie nun einen

Sprecherwechsel erwarten oder sie schliefen ihre Rede

“d‘i‘r'ekt m‘it der .Aufforderung, daR der Iinterviewer nun Fragen stellen

mdége. Einer: 'hart' gestellten Aufforderung sind wir - nach einer Pause,
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die dem Erz&hler Gelegenheit gab, einen Nachtrag einzubringen - stets
nachgekommen, um eine Interaktionskrise zu vermeiden. Hat der Erz&hler
dagegen nur 'soft' angedeutet, daB er bereit sei, die Sprecherrolle
abzugeben, dann sind wir diesem Aufforderungssignal, zu sprechen,
nicht nachgekommen, sondern haben durch Abwarten signalisiert, daf
wir mit Spannung weitere Ausfihrungen des Interviewpartners erwarten.
Die Interviewpartner verstehen in diesem Fall meist auf Anhieb die Er-
wartung des Interviewers, dafl sie fortfahren. k6nnen oder sollen in der
Erzdahlung uhd gehen bereitwillig darauf ein. Wir hatten als interviewer
bisher nicht den Eindruck, daf die Ir’wter'viewpar*tner""“sich diese "zweite
Runde" abquilen, etwa sich zu einem miihseligen Resiimee durchringen
oder eine Wiederholung machen, um dann endgiiltig die S p r e -~

cherrol | e abzugeben. Vielmehr ist in den weitaus meisten

Interviews an dieser Schaltstelle eine gewisse Nachdenklichkeit der
Inter*viewbar‘tner' eingetreten, die die Pause offensichtlich zum Nachdenken
iber das Gesagte nutzen, um dann einen Punkt ihrer Erz&hiung noch

zu prézisieren, Ausgelassenes nachzuliefern, eine zusammenfassende
Darstellung zu liefern oder das "Thema' des Lebensliaufs oder die

"Moral der Geschichte" noch einmal zusammenzufassen.

Wenn das Erzdhlschema erst einmal in Gang gesetzt ist, treten unserer
Erfahrung nach in der Erzd@hlphase nur selten Zwischenfédlle,

Kommunikationskrisen aufgrundvonDiskreditie—

rungen, - Peinlichkeiten oder Verlust des Interesses am Gesprdch auf.

Dagegen gibt es hdufig A b w e i ch unge'n von der Normaiform

des Erzdhlens, der Chronologie oder dem Bezug auf die eigene Person
als Akteur. Der Inter‘viewpar'ther‘ kann von der Normalform des Erzihlens
abweichen und in Sa‘chbeschr'eibung oder Argumentatjon ver‘féllen. For‘té
gesetzte Verweigerung des Erz'éhléch‘ernas durch den I'hter'viewpar'tner'
flihrt zu einer widerspriichlichen Anforderung an den Interviewer: Er
mufBB, um das Handlungsschema des Er‘zéhlens aufrechtzuhalten, den
Interviewpartner fqrtgesetzt zum Erzdhlen animieren, aber er darf auf-
grund normativer Regein in der Situation, etwa aus Griinden der Hoflich-
keit, auch nicht dauernd penetrant nachfragen, so daR aus dem Inter-

view ein Verhdr wiirde (vgl. SCHUTZE 1977, S. 11).
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Bei unseren Uber 4o narrativen Interviews gibt es einige, in denen es
dem Interviewer nicht gelang, das Erzdhlschema Uber ldngere Passagen
durchzusetzen. Das Gesprdch lief etwa nach dem Schema Experte : Laie
ab: Der Interviewpartner versuchte den '"ignoranten'" Interviewer auizi-
kldren, wie es heutzutage ganz allgemein im Beruf wirklich zugeht.
Solche Interviews, in denen auf eine gravierende Abweichung von cer

Erzdhlform keine A us gl el chshandl ung folgie, die

das Gesprdch wieder "auf Kurs' bringt, kdnnen, wie jedes Gespracn,
sehr interessant sein, sie entsprechen jedoch nicht den Funktionsbedin-
gungen narrativer Interviews und kdnnen nicht- entsprechend ausgewertet
werden. Ein IntervieWpartner, der wiederhoit die Erza@hlform verlief}

und B eschreibungen betrieblicher Verhaltensformen gab,

lieB stad@ndig durchblicken, dafl er selbst die Tricks und Kniffe, die er
uns beschrieb, beherrscht. Der Interviewer war am Ende jedoch in vol-
liger Unsichér‘heit, inwieweit die vom Interviewpartner beschriebenen
Handlungsmuster, Orientierungen und Relevanzen von Bedeutung sind
fir sein alltdgliches I-rl.e;ndeln, da er sein eigenes Handeln und ihn be-
treffende Ereignisse nur am Rande erwdhnte. Die Versuche des Inter-
viewers ("und wie war das bei | h n e n ?"), ihn zur Rickkehr in
die Erzdhlform zu bewegen, scheiterten ("Ja, man muB eben, wie ich

gesagt habe, da immer die Ubersicht behaiten ...").

In anderen Fadllen, in denen die Erzdh!form verweigert wurde, hat der
‘ Inter‘viewpar'tn'er' sich auf &duflerst knappe Darstellungen beschrdnkt und
danach den Interviewer explizit oder implizit aufgefordert, die Spre-
cherrolle zu Ubernehemen. Wir haben dies aufgefaflit als einen Versuch,
den Interviewer dazu zu bewegen, ein traditionelles Interview in der

Form Frage—Antwdrt—'F'r.age zu fUhren,

Wahrend der Erzdhlphase ist der Interviewpartner al.leiniger*‘ Trdager des
Handlungsschemas, d.h., er kann seine Erzdhlungen thematisch und
inhaltlich im Rahmen der Themenvorgabe des beruflichen Lebenslaufs
frei gestalten,. ohne dafl’ vom Interviewer direkte Eingriffe vorgenommen

werden. Der Interviewer beschrdnkt sich in seinem &duBeren Handeln auf
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die gelegentliche Bestd8tigung, dal er das Gesagte versteht, was meist
durch die AuBerung von "hm'" hinreichend geschieht, daf er interessiert
ist und dal3 er damit einverstanden ist, dafl der Interviewpartner

Trdger des Handlungsschemas '"Erzahlen'" ist.

Dennoch ist diese Phase fir den Interviewer keine Verschnaufpause, im
Gegenteil, er hat quasi mit "freischwebender Aufmerksamkeit" der Erzdh-
lung zu lauschen und dabei ein gewisses  Gesplr zu entwickeln flr die

in der Erzdhlung dargestellte Kontinuitat und Wandlung in der Entwick-

Charakter der Darstellung als G e s c h i c hte zu achten, um.

|
lung des Er‘zéih‘ler‘s als Individuum. Er hat dabei als Zuhdrer auf den '
Material  fir die Rickgriffphase zu haben. Dazu mulB er zum einen den
vom Erz&hler angebotenen inhaltlichen Stoff aufnehmen: Er muf3 sic'h,
sowoh de‘n Fortgang der erzdhliten Ereignisse merken wie auch die Ei-
gennamen der erwdhnten Personen, Firmen, lInstitutionen. Zum ander'en.
muf3 er die Geschichte aber auch kritisch horen: Er muBl auf zeitliche;
faktische ‘oder logische Unvertriglichkeiten im Inhalt der Geschichte
achten, er mufl auf Auslassungen achten, die die Geschichte unplausibel
erscheinen lassen, er mufi sich Nebengeleise der Geschichte mer‘kén, die
einmal angedeutet, dann abgebrochen und nicht weitergefihrt wurden,
er mufl sich Stellen merken, an denen ihm Diskrepanzen zwi.schen Dar-
steltungsform und Inhalt auffielen, und er mufB3 schlielich auch Gleich-
formigkeiten in den Inhalts- und Darstellungsstrukturen registrieren,
um flr die Rickgriffphase 'geriistet" zu sein. Die Aufmer‘ksarﬁkeit des

Zuhorers soll dabei auf drei Ebenen bezdgen sein:

- Die Ebene der Darstellung der ldentitdt des Erzdhlers sowie ihres

Wandels in der Zeit,

- die Ebene des Fortgangs der Geschichte von Ereignis zu Ereignis

bzw. von. Episode zu Episode und

- die Ebene der geteilten und ungeteilten Annahmen: Manches wird als
selbst\)ersféindlich und bekannt typisiert, manches als selbstverstand-
Iich fir den Zuhodrer, aber erkl&@rungsbedirftig, anderes als auflerge-
wb‘hnlith, Uberraschend oder zuféllig, als gut oder schlecht, als

angenehm oder unangenehm.
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Der Interviewer als Zuhorer darf jedoch die Erzdhlung nicht als eine
naturgetreue Wiedergabe vergangenen Geschehens auffassen; der Erzdhler
er‘z'eihlt das, was seiner Erwartung nach beim Zuhdrer auf Verstédndnis
ét'dBt und womit er ihn zum '"Miterleben" bewegen kann. Er wird darer
aus der Fille der eigenen Eriebnisse seine Geschichten nach verschie-

denen Kriterien auswidhlen. Er mufl dabei beriicksichtigen,

- ob ein Erlebnis eine "interesssante Geschichte'" hergibt und damit der

Durchfuhrung des Handlungsschemas des Erzdhlens dienlich ist,

- ob ein Geschehen flir den For‘tgang der Erzdhlung wichtig, interes-
sant und plausibel und fur das Verstdndnis des Zuhdrers notwendig

ist,

- ob der-Erz@hler bei der Geschichte so abschneidet, wie er sich selbst

sieht oder darstellen modchte, und schlieB3lich

- ob er die alte Geschichte, die er schon so oft erzah!t hat, selbst

noch einmal horen kann.

Die Auswah! der Geschichte erfolgt natlirlich nicht bewuft nach dieser
Checkliste, sondern s.i-e geschieht spontan, ohne dafR der Erzdhler viel
Uberiegen muB. Es greift dann ein Ereignis in das né&chste, Stichworte
stellen Verbindungen von einer Geschichte zur anderen dar, oder es

wird. willklrlich eine neue Geschichte begonnen. Zwischen Erzdhler und

Zuhorer gibt es dabei eine Fille von verbalen und nonverbalen Verstdn-

digungen Uber die Wirkung des Geschichtenerzdhlens - und zuhodrens.
Sie sind "inoffiziell", sie behaupten nicht '"das gefdllt mir nicht'", son-
dern sie deuten es - etwa durch eine hochgezogene Augenbraue - an,

und der Erzdhler hat dann die Mdglichkeit, eine langweilige Story abzu-
kiurzen, indem er durch ein Yna, kurz und gut'" zu interessanteren

Teilen Ubergeht.

Wenn F r e mde nun in eine Erzdhl-Zuhor-Situation geraten, wie

dies beim narrativen Interview der Fall ist, dann hat es der Erzdhler

bei der Auswahl| seiner Geschichten schwer, weil er sich nicht auf die
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Person seines Gegenilibers: einstellen kann. Er ist gezwungen, auf Vorer-

fahrungen .in a n d e r e n Situationen zurickzugreifen und Analogien

zu ziehen. Im allgemeinen wird er zundchst "auf sicher' gehen und zu

Erzdhlungen greifen, die nach allgemeinen sozialen Vorsteilungen ''rich-

tig liegen'", er wird beispielsweise mit einem "kurzen Lebenslauf" be-
ginnen, der - zwar nicht im Telegrammstil, aber auch nicht in epischer
Breite oder dramatischer Zuspitzung - knapp die wichtigsten Stationen

des Lebenslaufs nennt. Der Erzdhler wird sich dabei h_icht zu sehr ins
Licht setzen und sich nicht zu sehr unterbewerten, um weder als von
sich eingenommen noch als unqualifiziert zu erscheinen. Er ist in dieser
Erzdhlphase weniger auf seinen tatsdchlichen GegenlUber als auf allge-
meine normative Regeln bezogen. Um diese Distanz, die zwisChen dem
Er'zéihler' und dem. Zuhorer wirkt, zu Uber'winden, versuchen in alltdg-
lichen Gespridchen die Zuhdrer zu erreichen, daf der Erzdhler bei sei=
ner Selbstdarsteliung nicht nur auf solche alltdglichen Orientierungen
und Wissensbestd&nde zurickgreifen muf3, -die er flr sozial allgenﬁein an-
erkannt h#dit, sondern auf solche, Uber die sich die Gesprdchspartner
verstdndigt haben. Dies geschieht Ublicherweise, indem ZuhGrer zu er-
kennen geben, wie sie Uber die Sache denken, welche &hnlichen oder
entgegengesetzten Erfahrungen sie zum Thema gemacht haben und wie

sie an der Stelle des Erzdhlers in der Geschichte gehandeit haben.

Im. narrativen Interview sind in der Erzdhlphase solche Selbstdarstel-
lungen des Interviewers (Zuhdrers) nicht angebracht, um das Prinzip
der freien  Themenwah! des Erzihlers (Interviewpartner) nicht zu ver-
letzen. Der interviewer muB sich also einer .Selbstdar'stellung enthyalt'en,
er ist jedoch verpflichtet zu versuchen, die Geschichte .d_estr‘zéther's
aus dessen Perspektive als "sinnvoll'" zu verstehen. ._D'iésemlBemijhen'
entsprechen die die Erzdhlung begl‘eitenden"}iuﬁeru'ngen ‘des Interviewers

("hm", Kopfnicken, "ah ja"), die nicht als i n h-al tl ich.e

Zustimmung aufzufassen. sind. Der Zuhtrer ‘kann sich Uber den erzihlten
‘Sachverhalt meist kein eigenes Urteil bilden, und ist, wenn er keine
Kenntnisse Uber den erzadhlten Kontext hat, ohnehin auf die Darstellung

des Erzdhlers angewiesen. Die Auflerungen des Interviewers sind also
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nicht als Zustimmung im Sinne eines "jawoh!, so war's" aufzufassen,
sondern als Ausdruck des Verstehens einer Art und Weise, die Welt zu

erieben ("ach, so war das fur Sie').

Diese Art der Verstehensbekundung widerspricht einem kritischen Ver-
stehen nicht. Um die erzdhlite Geschichte wirklich zu verstehen, ist
zundchst jedes Wort ernst zunehmen,b auch wenn der Interviewer Vermu-
tungen hat, daf etwas '"so nicht stimmt', Solc'he Empfindungen mulB3 der
Zuhdrer zundchst sammeln und flr sich behalten, um sie im zweiten
Teil der Rlickgriffphase fur Fragen, die der weiteren Hervorlockung von

Erzdhlungen dienen, einsetzen zu kdnnen.

2.2.4. Rickgriffe

Ist die erste und zweite Phase des Erz&hlprozesses abgeschlossen, deutet
der Interviewpartner im allgemeinen seinen Wunsch nach Sprecherwechsei
an. An dieser Schaltstelle hat der Interviewer das Angebot, die

Sprecherrol | e zu lbernehmen, aufzugreifen und ist nun

am Zuge. In einer ersten Phase der Rickgriffe spricht der Interviewer
noch einmal einzelne Ereignisse an, wobei er der Chronologie der Ge-
schichte oder des Geschehens folgt. Der Interviewer bittet dabei den
Erz&hler, weitere Ausflihrungen zu einzelnen Punkten zu machen. Diese
‘Erz"aihlauffo‘r‘der*ung geschieht dhnlich wie dies Galliker (1980) ais Inter-
viewver*fahr*en‘ beschreibt. Der Interviéwer wiederholt zu jeder erzdhiten
Episode den dargestellten Inhalt in zusammenfassender Form. Galliker
wendet diese Methode allerdings in der Erzdhlphase an, und zwar immer
dann, wenn die Erzdhlung ins Stocken .gerdt oder eine Pause eintritt.
Er tut dies mit eigenen Worten, wobei die Zusammenfassung ''den Allge-
meinheitsgrad der abstraktesten S&dtze des Sprechers nicht Ubersteigen
darf'" (GALLIKER 1980, S. 344). ‘
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Diese Art von Rickgriffen gibt dem Erzahler die Mdglichkeit, das bereits
erstellte "Gerilst" der Erzdhlung seines beruflichen Lebenslaufs noch

mit "Fleisch'zu versehen. Der Erzdhier erzdhit seine Geschichte in die-
ser AusfUhrlichkeit und Vollst&ndigkeit wahrscheinlich zum ersten Mal,
und der durch Ruckgriffe unterstitzte zweite 'chronologische Durchgang"
bringt noch Sachverhalte hervor, die sonst im Dunkeln geblieben wéren,
nicht unbedingt, weil der Erz&hler sie verbergen wollte, sondern auch

weil sie ihm selbst einfach noch nicht prdsent waren.

“Von diesen RUc‘kgr'iffen ist eine andere Art von Ruckgriffen zu unter-
scheiden, bei denen der Interviewer direkt gewisse Punkte in der Er-
zdhung ansteuert, die er flur aufféiliig hielt, an denen er dkas‘ Gerh‘.l
hatte, daB etwas 'so nicht stimmt!'. Der Interviewer bittet dabei den
Erzdhler um Pr3zisierung oder Detaillierung von bereits erzdhlten oder
angedeuteten Sachverhalten, bei denen er den Eindruck hatte, dafl dort
noch etwas ''verborgen' bleiben sollte. Auch diese Rlckgriffe werden
vorsichtig in der Form . vorgetragen, jedoch wird mit ihnen eine seduk-
“tive Strategie v’er'folgt: "Die Grundiuberlegung hinter dieser "Rickgriff'-
Frage-Strategie ist die, daB dem Informanten vom Forscher mit dem
expliziten Hinweis auf seine Andeutungen die Uberlegung nahégelegt
wird, auf A miisse er nun auch B sagen (...); die Andeutungen kdnnten
zu unkontrollierbaren Vermutungen und Ausdeutungén AnlafB’ geben; und
man kompromittiere sich weniger durch eine alles ins rechte Licht

riickende explizite Darstellung'" (SCHUTZE 1977, S. 37).

Diese Art von Rijckgr'iffeh_ versucht die Zugzwinge des Erzahlens (vgl.:
Kapitel 1.3.3.) auszunutzen, um den Erzidhler dazu zu bﬁewegen, Dinge -
zu er‘zéhlen, von denen er sonst nicht sprechen wollte. 6ie Identifika-
tionen derjenigen "Stellen", auf die sich Ruckgriffe beziehen, er‘folgen‘ ‘
unter Beriicksichtigung der Binnenstruktur von Erzihlungen, die in
Kabitel 1.3.1. bereits dargestellt wurde. Dort wurde darauf verwiesen,
daB Erzdhlungen eigeneriebter Geschichten vier kognitive Struktur‘en
aufweisen, die nach Kallmeyer und Schiitze (1977) mit Ereignistrdger,

Ereigniskette, Situation und thematische Geschichte benannt werden.
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"Besonderheiten'" im Umgang mit diesen kognitiven Strukturen sind fur

den Interviewer Anldsse flr Ruckgriffe:

- Solch ein Anlafl kann darin bestehen, dafl in einer Erzahlung ein
Ereignistrdger Uber langere Zeit "ausfdllt", ohne dafl der Grurd dartlir
in einer genaueren Darstellung des Hintergrundes liegt, oder im Auf-

bau einer weiteren Ereigniskette, die im spdteren Verlauf mit der
9 , p

Hauptkette zusammentrifft. Wenn der "Ausfall'' des Ereignistrdgers in
der erzdhlten Geschichte durch die "Logik der Erzdhlung" n i ¢ h t
begriindet ist, dann erscheint es sinnvo!l, an dem Punkt, an dem

der Erzihler "abschweifte'", noch einmal nachzuhaken und den Erzahler

zu bitten, die Geschichte von da ab noch einmal zu-pré&zisieren.

- Ein weiterer Ansatzpunkt, an dem Rickgriffe angebracht sein kdnnen,
fiegt dann vor, wenn Ereignisketten unvollstdndig.sind und aufgrund
dieser Unvollst'éindigkeit die Geschichte nicht ganz plausibel wird,
wenn Ereignisketten mit Springen in der historischen Chronologie
erzdhlt wér‘den, oder wenn Ereignisketten verschwinden und stattdessen

andere weitergefiihrt werden, ohne dafl dies begrindet zu sein scheint.

- Weitere Rluckgriffe sind bei der Darstellung von situativen HShepunk-
ten ahgebr‘acht, Punkten, an denen sich etwas entschieden hat und
‘die fur den weiteren Verlauf der Ereignisse von Bedeutung sind.
Solche Situationen werden hdufig so beschrieben, als gdbe es von
da an keine Al‘ter‘native mehr zu der Ereignisfolge, die sich tatsdch-
lich er‘eignet‘ hat. An solchen Stellen ist ein Ruckgriff interessant,
weil eine nochmalige Schilderung der Situation und nachfolgender
Ereignisse Hinweise auf in der Situation ver\bbfgehe Handlungsalter-

nativen bzw. auf die Relevanzstrukturen des Erzdhlers ermdglichen.

- Rickgriffe sind immer dann zur Kldrung des Sachverhalts und zur
Aufdeckung von Orientierungen des Erz&dhlers erforderlich, wenn in
der erzdhiten Geschichte inhaltliche Widerspriche auftauchen, etwa

Vehletzungen der Zeitstruktur oder Andeutung einer Wiederholung,
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ohne daR das erste Ereignis berichtet wurde oder aber gar durch
zweimalige - allerdings unterschiediiche - Schilderungen eines (histo-

rischen) Sachverhalts.

- Ebenso sind Rickgriffe anger‘aten bei Widersprichen zwischen Hand-
jungsplanungen und Handlungsresultaten - hier geht es um die Auf-
deckung fremdbestimmter Systembedingungen sowie defizitédrer Wissens-

bestdnde Uber sie.

— Rickgriffe sind weiter an den Stellen angeraten, an denen der Zu-
‘hérer den Eindruck hat, daB der Erzdhler geheime Kommunikations-
strategien anwendet,etwa indem er von sich ein Bild ver'br‘eitet, das
mehr aus der Darstellungsform als aus der thilder‘Ung des Ereignis—
verlaufs hervorgeht. Uberhaupt gibt es in Ebzi:—ithngen h&dufig Dis-.
krepanzen zwischen der. Darbietung eines Bildes und dem inhaltlichen

Bild seibst. Solche Widerspriche sind u. E. nicht einfach '"Verzer-

rungen', sondern haben einen interaktiven Sinn: Sie kdnnen ein Ver-
such sein - wenn sie vom Z u h 8 r er durch s ¢ h a ut (!)
werden: Ein mifRlungener Versuch -, das dargebotene Bild der eigenen

fdentitdt nachtrdglich aufzupolieren, d.h. mit Wiinschen des Erz&dh-

lers an die eigene ldentitdt besser in Einklang zu bringen.

Wenn Rickgriffe an Stellen, an denen diese Widerspriche auftreten,
erfolgen, dann zwingen sie den Erz&hler dazu, den Widerspruch auszu-
raumen, was ihm dadurch gelingen kann, daB er entweder einer Seite
des Widerspruchs zuneigt oder eine neue Ebene einflhrt, die den W‘i'der'-
spruch aufhebt. In alten F&llen geben die weiteren, durch Ruckfragen
ausgelosten Eﬁzéhlsequenzen interessante Hinweise auf O'r'ien.t“ier'ungen

und- Relevanzen des Erzihlers.
Rickgriffe sind daher bei narrativen Interviews von ganz besonderer

Bedeutung und stelien an die "fachliche u n d persdnliche Kompetenz"

des Interviewers (BAACKE 1978, S. 13) groRe Anforderungen.
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Der Interviewer muf
- die Forschungsziele und die Hintergrinde der Methode kennen;

- er mufl fdhig sein, sich auch auf Angehorige einer anderen Subkultur

einzulassen und das Vertrauen seiner Gesprdchspartner gewinnen:

— er mufl mit den durch die Erzidhlung bei ihm selbst ausgelosten
Gefiihlen umgehen kdnnen: Sie nicht als bloBe Folge der AuBerungen
des Gegenibers wahrnehmen, sondern die in ihm ausgeldsten Gefihle
(ZI.B. Angst) zundchst einmal als seine eigenen wahrnehmen und sie

kontrollieren (vgl. DEVEREUX 1976).

Eine abschlieBende Bemerkung soll zum SchiuB nicht ausgelassen werden:
Flr das Wirksamwerden der Rickgriffstrategie ist es notwendig, daf
der Interviewer den [nterviewpartner durch seine Fragen dazu bringt,
bestimmte Episoden oder Situationen noch einmal zu rekapitulieren. Dies
hat den Sinn, den Erz&dhler wiederum den Zugzwdngen der Erzdhlung
auszusetzen, d.h. ihn mit der von ihm produzierten Erzdhlung - also
mit sich - zu konfrontieren. Der Forscher darf dabei keinesfalls einen
"Nebenkriegsschauplatz'" aufmachen, indem er eigene Interpretationen
der Geschichte einbringt, die denen des Interviewpartners widersprechen
‘und die zu einem dialogischen Zweikampf fihren. Das Einbringen eines
sozi‘ologisch‘en Kompetenzanspruchs wlrde den Interviewpartner nur ver-
uhsichern (vgl. HOPF 1978, S. 111), wodurch die Gefahr heraufbeschwo-
ren wirde, daf er die gemachten Einigungen- Uber Handlungs- und

Sachverhaltsschemata aufkindigt.

2.2.5. ‘Bilanzierungsprozef}

Die Rekonstruktion ‘der beruflichen Biografie aus erzdhliten Geschichten
eigenerlebter Ereignisse fihrt in narrativen Interviews zu einer ab-
schlieBenden Betrachtung der gesamten Berufsbiografie, wobei meist der

Interviewpartner von sich aus Bilanz zieht. Falls er es nicht tut, kann
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auch der interviewer diese Bilanzierung aussprechen, etwa mit einer
Andeutung wie "Tja, wenn man nun einmal alles zusammenfaflt, wie
sehen Sie da lhren Berufsverlauf, sc, alles in allem ?" . Der Erzdhler
stellt dann h&dufig noch einmal eine Eigenleistung heraus, verweist auf
die von anen auf ihn zudrdngenden Ereignisse, er vergleicht seine
Intentionen zu Beginn der Berufslaufbahn mit dem, was daraus geworden
ist, was er heute flr erstrebenswert halt, was das Berufsleben fur ihn

gebracht hat und was die Zukunft noch bringen kann.

Die Bilanzierungsphase beruht dabei auf zwei Kraften: Zum einen ist

bei Sachverhaltsdarstellungen haufig einA Schlufl zu finden, an dem es
zu einer '"Moral'" kommt, zu einer Lehre, die man aus dem. Ganzen ziehen
kann, oder zu einer abschlieBenden Bemerkung,.die das Ganze noch_.
einmal zusammenfallt. Zum anderen gibt es ‘in Arbeitsgruppen hé&aufig

den Wunsc‘h, zu einem. "Ergebnis" zu kommen, d.h. das narrative Inter-

view zu einem ‘e r f ol greichen Ende zu bringen: Die Bilan-

zierung ist in diesem Fall das Ergebnis der Arbeit. Sowoh! auf der
Ebene der Sachverhaltsdarstellung als auch auf der Beziehungsebene

dridngt das narrative Interview zu einer Bilanzierung.

2.2.6. AbschluB des narrativen Interviews

Die Bilanzierung kdnnte als der AbschiuB des narrativen Interviews
angesehen werden, da sie ja quasi das !'"Resultat" hervorbringt. Zur
Normalform in einem empirischen Sinn gehdrt jedoch noch eine AbschiufR-
phase, in der die Interviewteilnehmer das Gesprdch aufrechterhalten,
jedoeh nicht. als Interview, sondern als Unterhaltung oder Diskussion.
Uber Sachthemen. Offensichtlich sind narrative Ihter‘views - zumindest
fir den Interviewer - anstrengende Unternehmen, so daB er in der Ab-
schluBphase ein Bedirfnis nach Spannungslésung hat und es genieft,
sich locker und ungeniert zu geben. Die entscheidénde Schal.tstelle ist
dabei die Frage des Interviewers, ob der Interviewpartner noch Fragen

an ihn habe ocder etwas wichtiges ver‘geséen wurde. Falls dies nicht der
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Fall ist, schaltet der Interviewer das Tonband ab, was fir beide eine
deutliche Ubereinkunft Uber das Ende des narrativen Interviews ist -
man kann wieder "nmnormal'" sein. Es folgt dann oft eine informeile Nach-
lese, gelegentlich werden noch "tolle" Geschichten unter dem Siegel der
Verschwiegenheit erzd@hit. Die Interviewpartner stellen nur selten canrn
noch Fragen zum Forschungsprojekt, meist tun es auch diejenigen nicht,
die vorher Interesse daran bekundet haben. Offensichtlich hat ein ge-
lungenes narratives Interview den Iinterviewpartnern bereits einen Ein-
druck gegeben von dem, was wir tun, was wir wissen wollten, so daf

weitere Informationen Uberflissig sind.

Gelegentlich tauchen Fragen auf, ob der Interviewer denn mit dem In-
terview forieden sei, weil der Interviewpartner "ja nur von sich gere-
det habe'". Verstdrkt werden diese Fragen gelegentlich durch die Frage,
was wir mit dem machen, was der Interviewpartner uns erzahlt hat.

Unsere Antwort auf solche Fragen hatte meist weitere ldngere Gespréche

zur Folge.

Manchmal fiel den Interviewpartnern in der AbschluB3phase noch etwas
fir das Gesamtverstdndnis Wichtiges ein. Sie haben den Interviewer

dann aufgefordert, '"das Ding" (Tonbandgeridt) noch einmal anzustellen.

Die Verabschiedung nach einem gelungenen narrativen Interview hat
gelegentlich etwas Euphorisches an sich, manchmal bedanken sich die
Interviewpartner, weil sie es selbst jnteressant fanden, andere dagegen
machen den Eindruck, als h&tten sie eine geschaftliche Angelegenheit

abgewickelt.
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2.3, Beziehungsschema im narrativen Interview

Erzdhlungen im Alltag haben einen zwiespé&ltigen Charakter: Sie sind
zum einen die Geschichten, die ein Erzdhler erzdhlt, sie sind sein Pro-
dukt und basieren auf seiner Erfahrung und Phantasie. Aber nur die
Geschichten, die laut und vor mindestens einem. Zuhorer erzdhlt werden,
sind Erzdhlungen, andere wiirde man eher Tagtrdume nennen: Letztere
haben fir den Erzdhler / Trdumer den Vorteil, daB er ungestraft seiner
Innenwelt freien Lauf lassen kann. Sie haben den Nachteil, daf er da-
fur keine soziale Anerkennung, kein Verstdndnis von' anderen, nicht
~einmal einen Widerspruch erhédlt. Gerade diese Ebene des sozialen Aus-
tausches macht die Bedeutung von Erzihlungen fUr die ldentitat als =
sozial Anerkannter aus. Man erzidhlt und dabei kann man nicht unge-
straft vor sich hin plappern: Man mufl darauf achten, was flur ein Bild
von sich selbst man dabei entwirft und darstellt, was man flr ein Bild
des / der Zuhdrer entwirft und darstellit und muf3 darauf achten, welche
Regeln fur die jeweilige Art der Begegnung gesellschaftlich vorgegeben
sind: Die Geschichten, die am Stammtisch und auf einer Beerdigungsfeier
erzdhlt werden dirfen, unterscheiden sich - zumindest in der ersten

halben Stunde - erheblich.

Diese Gegebenheiten werden in d.er* Soziologie (z.B. in der Konversations-
analyse) stark beachtet: Erzdhlte Geschichten werden in ihrem sozialen

Zusammenhang als eine Ko-Produktion von Erzdhler ‘und Zuhdrer angese-
hen, ivn der jeweils Erwartungen und Erwartungs-Erwartungen eine grofle
Rolle spielen: Der Erzdhler interpretiert, wdhrend er spricht, die Reak-
tionen seines Gegeniibers, macht sich eine Vorstellung von dessen Erwar-
tungen und reagiert darauf korrigierend, modifizierend, antizip‘ierf‘end

oder auch - irrend.

Ein in der soziologischen Literatur zum narrativen Interview nicht son-
derlich im Vordergrund stehendes, in diesem Zusammenhang relevantes
Problem ist das Problem der M a c h t . Wessen Erwartungen nun ei-

gentlich dominieren, wessen Lied da gesungen wird, ist auch ein Problem
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der Durchsetzungsfdhigkeit der eigenmen Position. Das Problem der Macht,
das gerade in der eher ethnomethodologisch orientierten Literatur, vor
allem der Konversationsanalyse, etwas unterbelichtet wird, kann auf
verschiedene Weise ins Spiel kommen. In der neueren Erzahlforscrung
wird im allgemeinen Erzdhlen als eine Kommunikationsform angesehen,
in der der Erz&dhler von seinem Zuhorer erwartet, daf3 dieser bereit ist,
seine {(des Erzdhlers) Perspektive - wenn auch nur zur Probe - zu
Ubernehmen. Der Erzdhler rekurriert auf Identitdtsiberschneidung, er
will also mit seinem Zuhdrer in der Er*zéithng gegenseitiges Verstehen
genieBen. Aber: Er will auch seine Identit&t darstellen und wahren,
moglicherweise aufpolieren. Dasselbe Problem hat der Zuhorer: Er will
ja gerne auch das gegenseitige Verstehen teilen - aber n_icht auf seine
Kosten: Auch er hat eine Identitdt zu wahren, eine soziale (ein Wissen-
schaftler kann nicht jede Plattheit interessant finden) und auch eine
personale ("also d i e Geschichte wirde i c h besser bringen').

Man kann zwar gemeinsam auf ldentitdts U b e r s c hneidungen

rekurrieren, aber es mufB3 auch klar sein, wo die Grenzen liegen, die
nicht Uberschritten werden durfen. Auch der Zuhorer &8t sich nicht

ganz vereinnahmen und wahrt die Grenzen seiner Identité&t.

Die Verwischung der ldentitdtsabgrenzung der Gesprdchsteilnehmer kann
in Erzdhlsituationen zum Problem werden. Es entsteht ein Machtkampf
um die Durchsetzung von "ldentitdt", um die Anerkennung von Unter-
schieden. Der Machtkampf der Gespridchsteilnehmer kann dabei um das
Handlungsschema, Sachverhaltsschema und um das Modalitdtsschema
gehen,

Der Machtkampf u m da s Handl ungs -

s ¢ hema bezieht sich unmittelbar auf die Handlungsfigur, auf die

sich Interviewer und Interviewpartner gemeinsam festlegen. Diese Fest-
stellung erfolgt nicht in einer herrschaftsfreien Situation: Der Interviewer
kommt als "Bittsteller", will aber seinerseits das Handlungsschema be-
stimmen, da es flUr seine Forschung methodisch erforderiich ist. Der
Interviewpartner ist der "Gewdhrende', er erkldrt durch seine Bereit-

schaft zur Teilnahme am Interview auch die Bereitschaft, sich auf das
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vorgeschlagene Handlungsschema zu beziehen und es mit zu tragen.
Aller‘dings kann er die Bereitschaft, ein Handlungsschema aufzugreifen
und durchzufihren, jederzeit ablehnen und versuchen, ein anderes
Handlungsschema durchzusetzen. Das Handlungsschema, das der Inter-
viewer durchsetzen wi'il, kann bezeichnet werden als: Informieren Uber

die personliche Sicht des eigenen Berufsverlaufs.

Der Interviewpartner, der dieses Handiungsschema "hauptverantwortlich"
trdgt, hat dabei nicht nur ein vorrangiges Rederecht, sondern auch
Redepflicht. Dieser Pflicht kann er sich entziehen - das ist aber gleich-
bedeutend mit einer Aufkindigung des vereinbarten Handlungss‘chemas.
Der Interviéwpartner kann sich eine "Machtprobe'" durch eine Abweichung
vom vereinbarten Handlungsschema ohne weiteres leisten, da er das
Monopol (ber ‘die Erzdhlung von Geschichten hat - oder aus der Perspek-
tive des Interviewers gesehen: Das Monopol der Datenproduktion. Der
Interviewer ist zwar an der Produktion der Daten beteiligt, aber bei

einem Veto des Interviewpartners '"lduft nichts mehr",

Wenn umgekehrt der Inter‘viewer“ dem Interviewpartner dessen '"Rede-
recht'". Uber das Maf3, das ihm der Normalform gef’n'&iB zugestanden ist
(Zustimmung, - Nachfragen) beschneidet, etwa .indem er sich selbst zum
"Schematrédger'" machen will, dann verletzt er nicht nur das Rederecht
des Erzdhilers, das ihm als Trdger des Handlungsschemas zukdme, son-

dern mifachtet auch die Funktionsbedingungen des narrativen {nterviews.

Solche "RegelverstdBe'" durch den Erzdhier kommen gelegentlich dann
vor, wenn der Interviewer eine Hypothese iUber Perstnlichkeit oder Hand-
lungsmuster s’eines‘lnter‘viewpar‘tners hat, deren Gliltigkeit er aber aus
dem bisherigen Gespridchsveriauf nicht nachweisen kann. Wenn der In-
terviewer nun durch Nachfragen krampfhaft erreichen will, daf ‘der
Interviewpartner eine Aussage macht, die seine These stiltzt, .dann kann
man den ablaufenden Machtkampf charakterisieren als den Versuch des
Interviewers, das Handlungsschema '"Informieren (ber den eigenen Berufs-

verlauf" umzuwandeln in "Aufkldren Uber den Berufsveriauf'" des Anderen.
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Der Interviewer als Zuhorer seinerseits mufl die innere Stabilitdt und
die Gelassenheit haben, sich in den anderen hineinzuversetzen, ohne

zu flUrchten, dafl seine ldentitdt zu kurz kommt, ohne in Versagensdngste
zu verfallen, d.h. Angste, seine ldentitdt als Forscher zu verlieren,
wenn er in einem Interview keine Spur flir aufkldrende Rickgriffe

findet.

Der Abbau von Angst auf seiten dés Erzdhlers / Interviewpartners wie
des Zuhorers / Interviewers, d.h. die Uber‘w'i"ndung einer Gesprdchssi-
tuation, in der Dominanzprobleme bestehen, ist eine konstitutive Voraus-
setzung flr das Gelingen einer Erzdhlung, die in "epischer Breite" und
"dramatischer Zuspitzung'", in einer '"Reinszenierung" Ereignisse dar-
stellt.. Der Abbau von Machtstrebén im Gesprdch ist jedoch eine nichf
beliebig herbeifihrbare Situation - er stellt ja gerade das Gegenteil
von strategischem Handeln dar und ist durch keinen Kunstgriff und
keine Tricks herbeizufihren: Vertrauen gewinnen und Verstdndnis finden
ist keine manipulierbare '"Verhaltensvariable', sondern Ergebnis eines
Interaktionsprozesses, der Handeln und Akzeptieren umiaft, also nicht

nur von einem Akteur abhadngt.

Der Méchtkampf um das Sachverhalts -

darstellungsschema hat im Kern stets die Abweichung

von der Darstellungsform des Erzdhlens von Geschichten. Das Ubergeord-
nete Handlungsschema (lInformieren Ulber die persénliche Sicht des eige-
nen Berufsveriaufs) bringt es nicht notwendigerweise mit sich, daf der
Inter‘viewpar*t‘ner‘__ als Trdger des Handlungsschemas nun seinen Berufsver- .

tauf als Geschichte e r z 8 h I t , d.h., chronologisch die wesentli-

chen Ereignisse in Form einer Erzdhlung darbietet, in deren Mittelpunkt

er als ein sich Veridndernder steht.

Das Sachverhaltsdarstellungsschema "Erzdhlen, wie jemand beruflich zu
dem wurde, was er jetzt ist" wird dabei ebenfalls zwischen den beiden
Gesprachspartnern ausgehandelt. Dabei allerdings hat der Interviewpart-

ner die Mdglichkeit, sich dem vereinbarten Sachverhaltsdarstellungs-
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schema zu..entziehen, ohne gleichzeitig das Ubergeordnete Handlungs-
schema aufzukiindigen: Der Interviewpartner kann Uber seinen Berufs-
verlauf informieren, ohne die wesentlichen Ereignisse seines Berufsiebens
zu erzdhlen. D.h., er kann. die Darstellungsform "Erz&hlen" verweigern,
und er kann'die Darstellung relevanter Sachverhalte verweigern, etwa

durch Auslassungen oder dadurch, dafl er sie zum Un-Thema erkléart.

Der Interviewer wird in einem solchen Fall - um Qie Funktionsbedin-
gungen. des narrativen Interviews herzustellen - veESuchen, sich gegen
den. interviewpartner dufchzusetzen, indem er ihn dazu bringt,' sich
doch noch der vom Interviewer verlangten Darsteliungsform des zugrun-
deliegenden Sachverhalts, ndmlich der Erzdh!form, zu unterwerfen. Die
Mechanismen, die der Erz&hler dabei anwendet, um wieder die Situation
"im Griff" zu haben, weisen eine gewisse Variationsbreite auf: Sie rei-
chen vom einschmeichelnden Bekunden von Interesse bis zum skeptischen
- faét schon Ungldubigkeit signalisierenden - Nichtverstehen der Ereig—
nisse. Der interviewer hat dem Interviewpartner gegeniber die Méglich-
keit, ihm die Aher‘kennung zu verweigern flr das, was dfeser‘ bereits
von sich preisgegeben \hat. Dadur‘ch,kann er den lnterviewpartner auch
unter Zugzwang setzen, mehr von sich preiszugeben, da er ihm sonst
die psychische. "Entlastung" (vgl. Abschnitt 1.3.2.), die dieser von
seinem '"sich-mitteilen' erwartet, nicht gewdhrt. Die Modglichkeit der
Sanktion, die der Interviewer als Reprdsentant ''der @ffe‘ntlichkeit”. hat, -
reicht jedoch nur soweit, wi¢ der Interviewpartner- ihm Sanktionsgewalt
zubilligt, da der Interviewer als solcher ja keine relevante |nstanz fir
- den ‘Interviewpartner darstellt. Die Sanktionsmacht des Interviewers ist
daher begrenzt, sie geht vermutlich nur so weit, wie die !"Kritik" (in.
Form von geduBertem Unverstdndnis, Unglauben, Z‘weifel an der Wahr-
heit) ah deera\r*st’ellung des’ Interviewpartners von diesem . socuverdin
zurlickgewiesen werden kann oder aber auf Bereich stoRt, die diesem

selbst problem’at‘isch sind und ihn nachdenklich machen.
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Der M achtkampf um d a s Modal itdts -

s ¢c h-ema wird gefihrt um die Art und Weise, in der das Sachver-

haltsdarstellungsschema und Handlungsschema dargestellt bzw. abgewik-
kelt wird. Ublicherweise ist bei den vorbereitenden Handlungen (Begris-
sung, erster small talk) ein scherzhafter Ton mdglich und nitzlich, da
er ein "Warmwerden'" der Gesprdchspartner ermdglicht. Bei deneinzeinen
Phasen des eigentlichen Interviews ist dagegen ein ernsthafter Ton
angebracht, der nur dann durchbrochen wird, wenn entweder der darge-
stellte {(historische) Sachverhalt in sich komische Elemente enthielt oder
wenn der Erzdhler sich in der Erz&hlzeit von der erzidhliten Zeit distan-

zieren mochte.

Eine weitere Mdglichkeit des Machtkampfes besteht nun darin, daB der
Interviewpartner sich zwar dem ihm vom Interviewer vorgeschlagenen
Handlungsschema und auch dem Sachverhaltsdarstellungsschema fugt,
aber dies in einem Modus tut der andeutet, daf der Erzdhler seine Ge-
schichte durch Ironie und Scherz vor dem Zuhdrer so abqualifiziert,
als sei sie nicht die eigene.b Ironie und Scherz in der Darstellung ver-
schiedener E.pisoden der Erzdhlung haben dann einen kommunikativen
Sinn, wenn der Erzdhler einen "Wendepunkt'" darstellen kann, bei dem
deutlich wird, warum die zeitlich vorgdngige Episode ironisiert wird,
widhrend er die dem Wendepunkt - d.h. seiner Wandlung - folgerde

Episode ernst nimmt.

Wenn aber in einer Erzdhlung der ir‘onis'ier*endé scherzhafte Ton durch-
géin‘gig bis zur Darstellung der Gegenwart beibehalten wird, dann ist
‘es dém Zuhdrer schwer mdéglich, die Beziehung des Erzdhlers zu seiner
Géschichte zu verstehen. Der witzige Dar‘stellungsmo'dus sagt dann madg-
licherweise eher etwas aus Uber die Beziehung des Erzdhlers zu seinem
Zuhdrer als iUber seine Beziehung zu seiner Geschichte: Der Erz&hler
sorgt durch die Wahl vdesAModaIitéitsschemas dafir, daBl sich das Hand-
jungsschema unmerklich vom- "Informieren'" auf ein '"Unterhalten'" ver-
sch“iebt un_d‘unter'l'eiuft so die Definitionsmacht des Interviewers in bezug

“éuf‘die Feststellung des Handlungsschemas.
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Eine - verstdndliche - Verweigerung des Interviewpartners, den ihm

bis dato nicht bekannten Regeln des narrativen Interviews zu folgen,
[6st nach unserer Erfahrung eine Art sozialer Wettkampf aus, bei dem
sich der Interviewer als "Versager" ansehen wiirde, wenn es ihm nicht
geldnge, die Regeleinhaltung doch noch durchzusetzen. V&llig gestreflt,
schwitzend und mit kribbeligen Fingern stlrzen I[nterviewer nach sol-

chen Erlebnissen in die nadchste Kneipe.
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