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Rezension: Evaluation eines Supervisionslehrgangs
( Petzold und Schigl, 1996 )

Die Evaluationsstudie von Pet-
zold & Schigl erfillt Vorreiter-
funktion f(r den Gesamtbe-
reich der Supervisionsevalua-
tion. Im Auftrag des Bundes-
ministeriums fur Wissenschaft
und Kunst (Osterreich) wurde
das Dr. Karl Kummer Institut
fur Sozialpolitik und Sozialre-
form ausgesucht, einen Su-
pervisionslehrgang, der spezi-
ell auf das Arbeitsfeld der Al-
tenarbeit zugeschnitten war,
zu evaluieren.

Hintergrund des politischen
Interesses an fundierter Aus-
bildung waren die erschrek-
kenden Vorkommnisse in ge-
riatrischen Stationen Oster-
reichs. Die Idee der Supervi-
sion verzeichnete einen im-
mensen Aufschwung, nach-
dem eine grindliche Analyse
der Tétungen alter Menschen
Faktoren wie Uberlastung,
Burnout-Phanomene und
mangelnde fachliche Qualifi-
zierung als mitursachlich aus-
machen konnte. Der Weiter-
bildung fur Fachkrafte im
Heim- und Pflegebereich galt
besonderes Augenmerk, und
vor allem muBten spezifische
Supervisonsangebote erst ge-
schaffen werden. Petzold &
Schigl ist die Methodeninte-
gration und die damit ge-
wahrleistete Mehrperspektivi-
tat vollends geglickt. Meines
Wissens handelt es sich bei
vorliegender Studie um die
erste Evaluation von Supervi-
sionsprozessen mit einem
derart komplexen Design.

Durch Testverfahren (GieBen-
Test, Personal Research Form,
Arbeitsbeschreibungsbégen,

Fragebogen zur Erfassung der
funf Saulen der Identitat,
Frankfurter Selbstkonzeptska-
len und StreBverarbeitungs-
fragebogen) zu verschiedenen
MeBzeitpunkten wurden
.harte” Daten erhoben, die
die personale und fachliche
Kompetenzentwicklung der
Teilnehmer des Ausbildungs-
gangs nachzeichneten. Er-
ganzt wurden diese Daten
durch Frageb6gen zur Semi-
narbeurteilung im AnschluB
an jeden Ausbildungsab-
schnitt, durch eine Themen-
chronologie der Seminare
und Weiterbildungsgruppen
sowie die jeweilige Seminar-
bewertung. Die subjektiven
Wahrnehmungen und Bewer-
tungen der Lehrsupervisorin-
nen wurden dem gegenuber-
gestellt, was eine Analyse der
Ubertragungs-Gegeniiber-
tragungs-Dynamik tber den
Ausbildungszeitraum hinweg
erlaubt und die Ergebnisse
der Fragebégen auch im
Sinne einer Beziehungsaus-
sage als Interaktionsphano-
mene interpretierbar macht.

Die Evaluatorin verfolgte den
dreijahrigen Ausbildungsgang
durch teilnehmende Beobach-
tung. Die Feldforscherin pro-
tokollierte und analysierte die
Gruppenprozesse, die Zulas-
sungsseminare, exemplarisch
ausgewadhlte Zulassungsinter-
views, die fortlaufende Wei-
terbildungsgruppe und die
Kompaktseminare und fihrte
ein Forschungsjournal. Auf
diese Weise konnten die Er-
gebnisse der Fragebogener-
hebungen sinnvoll im Zusam-
menhang mit der Gruppendy-

namik der Ausbildungsko-
horte interpretiert werden.
Die Beobachtung des curricu-
laren Prozesses stellt ein ge-
lungenes Abbild der Grup-
penprozesse im Laufe einer so
langwierigen Ausbildungszeit
dar.

Aussagen zu Didaktik und
Methodik, Lernzielerreichung,
Wertewandel in der Ausbil-
dungsgruppe wurden erganzt
durch Professionalisierungs-
fragebdgen, die Lernschritte,
ausbildungsbegleitende Ver-
anderungen, Einstellungen
und emotionale Bezugnahme
zu Tod, Alter und Krankheit,
das Verstandnis institutionel-
ler Kontexte sowie den Um-
gang mit dem Klientel erho-
ben. Neben den Frageboge-
nerhebungen wurden
halbstandardisierte problem-
zentrierte Tiefeninterviews
gefuhrt, die eine subjektori-
entierte Supervisionsfor-
schung gewahrleisteten. Fra-
gen der Motivation zur Aus-
bildung, des Zusammenhangs
mit der Lebensgeschichte,
Vorerfahrungen mit Supervi-
sion, der Stellenwert einer Su-
pervisionsausbildung in der
Lebensplanung, Zukunfts-
wiinsche, die Erfillung indivi-
dueller Lernwiinsche und das
Erleben des Ausbildungspro-
zesses gerade in Bezug auf
die Theorie-Praxis-
Verschrankung fanden dort
hinreichend Platz.

Als weitere Evaluationsebene
dienten Videoratings. Supervi-
sorische , Arbeitsproben” der
Ausbildungskandidaten zu
Beginn und gegen Ende des
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Ausbildungsgangs wurden
zunachst von zwei Experten
beraten und spater dann ent-
lang der von ihnen erstellten
Rating-ltems von sechs exter-
nen psychosozialen Experten
zu Inhalts- und Beziehungsa-
spekt in der Supervisionsse-
guenz und den Dimensionen
supervisorischer Professionali-
tat vorgenommen. Es bildeten
sich Phasen der Professionali-
tatsentwicklung heraus, die
sich am veranderten Interven-
tionsstil und entlang der ein-
gesetzten Methoden komplex
zeigen lieBen.

Den letzten Schritt stellte der
Kontrollgruppenvergleich im
klinisch-geriatrischen Bereich
dar. Verantwortliche ohne Su-
pervisionsausbildung wurden
der gleichen Test- und Frage-
bogenuntersuchung unterzo-
gen und nahmen ebenfalls an
halbstandardisierten, pro-
blemzentrierten Interviews
teil. Da Kontrollgruppen nicht
so stabil sein kénnen, wie es
fur das Design erforderlich ist,
denn auch die Menschen der
Kontrollgruppen besuchten
Fortbildungen, stellt sich die
Frage, ob man auf diesen Un-
tersuchungsteil hatte verzich-
ten kénnen.

Wenngleich die Ausbildungs-
kandidaten meiner Ansicht
nach mit etwas reichlich
vielen Fragebogen und Test-
verfahren bedacht wurden
(die Frage stellt sich, ob &hnli-
che Ergebnisse auch weniger
aufwendig zu erzielen gewe-
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sen waren), finden sich recht
interessante Unterschiede zur
Kontrollgruppe. So finden wir
bei den Ausbildungskandida-
ten die Dimensionen eines
geringeren Dominanz- und
Leistungsstrebens, was als
eine glnstige MiBerfolgspro-
phylaxe gilt, eines geringeren
Beachtungswunsches, weni-
ger Impulsivitat, mehr Risi-
kofreude, ein gréBeres Be-
durfnis nach Geselligkeit und
eine spielerische Grundhal-
tung.

Ich werte diese Ergebnisse
auch als Kompliment an die
integrative Didaktik, die durch
Lernen am Modell, den Ein-
satz kreativer Medien und ei-
ner Fulle von Interventions-
methodik lustvolles Lernen
und Arbeiten zeigt. Eine Stei-
gerung der Arbeitszufrieden-
heit sowie die Zunahme der
allgemeinen Lebenszufrieden-
heit hangt sicher mit dem
Kompetenzerwerb und der
verbesserten Handlungsfahig-
keit - der Verbindung also
von Agogik und Therapeutik -
zusammen, ebenso aber mit
der erlebbaren humanitaren
Orientierung integrativer An-
thropologie. Auch diese ver-
andert Selbstkonzepte und
Problemltsefdhigkeit, setzt
Leistungsfahigkeit frei, er-
moglicht Selbstwertsteige-
rung, Ansteigen der Frustrati-
onstoleranz und Zunahme der
Entscheidungssicherheit. Die
Ausbildungsteilnehmer be-
schrieben sich deutlich redu-
ziert resignativ verstimmt und
weniger zur Selbstbeschuldi-

gung geneigt. Sie erwarben
auf jeden Fall subjektiv eine
bessere StreBverarbeitung
und Steigerung der psychoso-
zialen, gesundheitsférdern-
den Attributionsmuster situa-
tiver Momente.

Zu fragen bleibt mir nur noch
ganz grundsatzlich nach der
Vertretbarkeit von Evaluati-
onsprozessen im ,eigenen La-
den”. Der Projektleiter hatte
einen wesentlichen Anteil an
der Erstellung des Curricu-
lums. Sicher dienen die Eva-
luationsprozesse auch der
Selbstkontrolle und der Wei-
terentwicklung der curricula-
ren Grundlagen. Dennoch ist
z. B. das Ergebnis eines Schei-
terns des eigenen Ausbil-
dungskonzepts nicht zu er-
warten gewesen. Wir kénnen
uns zwar nicht auf einen For-
schungskontext der Wertfrei-
heit zurlickziehen. Hinter je-
der Effizienzstudie steht eine
andere Theorie, eine andere
Vorstellung von Effizienz, und
natdrlich méchten die Vertre-
ter ihrer Schulen die Uberle-
gungen ihres Modells unter
Beweis stellen. Das ist auch
gut so, denn eine Konkurrenz
in diesem sich neu entwik-
kelnden Forschungsgebiet,
verstanden als ,concurrere”
(lat.): zusammenlaufen,
scheint mir forderlicher, als
ein Ubereilter Konsens a la Lu-
borsky, der davon ausgeht,
daB - da alle (Psychotherapie-
formen) Sieger seien - auch
alle einen Preis verdienen.
Durch dieses vorschnelle Ein-
lenken wiirde man m. E. die



Maoglichkeiten, die aus der
Differenz und Nichtkompati-
bilitat unterschiedlicher super-
visorischer Modelle entste-
hen, verschenken. Dennoch
mochte ich die gelungene Pi-
lotstudie an dieser Stelle mit
einem (kleinen) Fragezeichen
versehen.

Quelle: Petzold, H und Schigl,
B ( 1996 ): Evaluation einer
Supervisorenausbildung fur
den sozialgerontologischen
und Krankenhausbreich, For-
schungsbericht, Wien: Karl
Kummer Institut
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