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Warum gibt es eigentlich Mitarbeiterbefragungen?

» Organisationen bestehen aus unterschiedlichen Personen mit
unterschiedlichen Aufgaben

« Organisationen verarbeiten mehr Informationen als ein Einzelner
verarbeiten kann

* Wissen um Starken / Schwachen und optimale Losungen ist in der
Organisation verteilt

» Organisationsentscheidungen mussen in Kenntnis der Starken /
Schwéachen und optimalen Losungen stattfinden




Was macht das , Klima“ einer Organisation aus?

—  Der Umgang der Mitglieder miteinander (,gesundes Fiuhren*)

—  Die Tauglichkeit der Prozesse und Regelungen, nach denen die
Organisation ihre Ziele erreicht, fur die tagliche Arbeit der
Organisationsmitglieder

— Die Transparenz von und Beteiligung an Entscheidungsprozessen
innerhalb der Organisation

—  Die Tauglichkeit der Arbeitsmittel und -umgebung fur die Erfullung
der eigenen Aufgabe

Neben ,harten“ Themen wie Informationsfluss,
Ablauforganisation o. & werden auch ,weiche*

Themen wie z. B. Zusammenhalt, Fihrung und
Wohlbefinden bertcksichtigt
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Zielsetzung der Mitarbeiterbefragung an der Universitat Kassel

Erfassung des Organisationsklimas an der Universitat Kassel

- Planungsgrundlage fir ein gesundes Arbeits- und Betriebsklima

- Klares Bild tber die gegenwartige Situation

= Statistisches Meinungsbild (anonyme schriftliche Befragung) aller
Mitarbeiter/innen der Universitat Kassel

= Starken / Schwachen und Lésungspotentiale innerhalb der
Organisation

- Ableitung von konkreten Malihahmen auf Basis der Befragung

- Starkung der Organisation fur die Herausforderungen der Zukunft




Tellnehmerkreis

In die Mitarbeiterbefragung werden ALLE Bediensteten der
Universitat Kassel einbezogen, die in einem Arbeits-, Beamten-
oder Ausbildungsverhaltnis zur Universitat stehen

(Ausnahme: studentische Hilfskrafte)

wissen-
schaftliche
Mitarbeiter/-
innen

technisch-
administrative
Mitarbeiter/-
innen

AuUSzu-

bildende Professoren/

-innen und
Dozenten/
-innen
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Die Themensammlung

— Nehmen Sie Teil an der
Themensammlung

— Bisher ca. 100
Rickmeldungen

— Teilnahme bis 5. April
maoglich
— Uber intranet oder das mit
der Ankindigung
verschickte Formblatt

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Universitat Kassel,

wir mochten Sie bei der geplanten Klimabefragung von Anfang an einbeziehen und lhre
inhaltlichen Anregungen in die Befragung mit aufnehmen. Denn niemand weild besser
als Sie, wo es hakt und wo etwas getan werden sollte!

Wenn es bestimmte Themen gibt, die in der Klimabefragung aus lhrer Sicht ndher
untersucht werden sollen, tragen Sie bitte maximal 3 Themen stichwortartig in die
Felder ein (z. B. flexiblere Arbeitszeiten, Anschaffung neuer/anderer Arbeitsmittel,
Aushau von Mitsprachemoglichkeiten, FUhrungsstil, Optimierung des Informations-
flusses 0. &.).

Die Teilnahme ist selbstverstandlich freiwillig und vollig anonym.

Bitte senden Sie das Formular ausgefullt in Blockbuchstaben oder als
Computerausdruck und ohne Absender bis spitestens 05.04.2012 per Hauspost
an die oben genannte Adresse, Wir freuen uns aul lhre Ruckmeldungen!

L,/?d‘yu S"I(ﬂﬁf m‘. m#‘

Prof. Dr. Oliver Strater Dr. Ellen Schifer
{Wissenschaftliche Begleitung) (Projektkoordination)
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Typische Themenbl6cke im Fragebogen und Themensammlung
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Was sind typische Fragen?
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Der Arbeitsplatz erfiillt alle Bedingungen, um gut
arbeiten zu kénnen.

Ich habe eine angemessene technische Ausstattung.

Bei uns herrscht eine positive Arbeitsatmosphare.

Es erfillt mich mit Stolz, an der Universitat Kassel zu
arbeiten.

Es gibt bewahrte Verfahren, um Konfliktsituationen
zu entscharfen.

Die Handlungen der Organisationsleitung sind
transparent.

Der Vorgesetzte behandelt uns fair.




Beispiel einer Auswertung

Das gegenseitige Vertrauen ist so grof}, dass
wir Uber alles offenreden kénnen

Konkurrenz zwischen den Kollegen ist ein
Thema

Die Arbeit ist ungerecht verteilt

Zwischen alteren und jingeren Kollegen treten
Spannungen auf

Im Team gibt es zwar gréRere Konflikte, aber
sie werden beschénigt und vertuscht
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Wie lauft die Befragung Ublicherweise ab?

= Es werden gedruckte Frageb6gen mit adressiertem
Rickumschlag per Hauspost an alle Bediensteten geschickt

= Die Fragebdgen werden in einem Zeitraum von ca. 3 Wochen
wahrend der Arbeitszeit ausgefullt und anschliel3end im
verschlossenen Rickumschlag an eine zentrale Sammelstelle

gesendet

Welche demografischen Daten werden lblicherweise erhoben?
= Organisationseinheit und Tatigkeitsbezeichnung

= Alter, Geschlecht, Betriebszugehdrigkeit, Art der Beschaftigung
(Dauer, Zeitstelle)

Was ist sonst noch zu beachten?

= Der Datenschutz ist vollstandig gewéahrleistet




Wie werden die Ergebnisse verwendet?

Erfassung
des Organisationsklimas

GestaltungsmalRinahmen

—

Organisationsverbesserung

Evaluation (alle 2 Jahre)




Wo gibt es weitere Infos?

Intranet

www.uni-kassel.de/go/klimabefragung

Informationen in der Publik Online

Ansprechpartner fur Fragen:
Dr. Ellen Schéfer
Fachgebiet A&O
Heinrich-Plett-Str. 40
34132 Kassel

ellen.schaefer@uni-kassel.de



http://www.uni-kassel.de/go/klimabefragung

Machen Sie mit !

- Nur durch Ihre Teilnahme kdnnen
die optimalen Losungen fur die
Universitat Kassel gefunden
werden
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