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Abstract (Deutsch)

Auf internationaler Ebene geniel’t das deutsche System der dualen Berufs-
ausbildung ein sehr hohes Ansehen. Gerade im Kontext wirtschaftlicher
Krisen wird es immer wieder genannt, wenn Grunde fir die 6konomische
Leistungsfahigkeit und Stabilitdt der BRD angefiihrt werden. Wahrend die
duale Berufsausbildung fur einen GroRteil junger Menschen in Deutschland
als attraktive Option flr den qualifizierten Einstieg in die Berufswelt gilt,
nimmt sie in dem kleinen Andenstaat Ecuador und dessen Berufsbildungs-
system lediglich eine Sonderstellung ein. In den vergangenen Jahrzehnten
etabliert hat sich dieser Ausbildungsweg nach deutschem Modell am Be-
rufsbildungszentrum der Deutschen Schule Quito, dem ITSA. Dort haben
Schulabsolventen seit 1989 die Mdglichkeit, eine zweijahrige duale Ausbil-
dung im kaufmé&nnischen Bereich zu absolvieren, in der Theorie und Praxis
eng miteinander verzahnt sind.

Doch wie sind die Bedingungen, unter denen die jungen Menschen am ge-
nannten Ort ihre ,,Lehre* absolvieren? Die vorliegende empirische Arbeit
nimmt die Perspektive der Auszubildenden des ITSA auf die Qualitat ihrer
dualen Berufsausbildung in den Fokus. Mittels einer quantitativen Befra-
gung im Marz 2014 wurden dafur die Einschatzungen der Auszubildenden
des ITSA (n=38) zu den Ausbildungsbedingungen im Betrieb und in der
Berufsschule (ITSA) sowie hinsichtlich der Kooperation beider Lernorte
eingeholt. Damit ist die Untersuchung die erste seit Bestehen des ITSA,
welche die Qualitdt der dualen Berufsausbildung aus Perspektive der Aus-
zubildenden systematisch erfasst.

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen, dass die duale Berufsausbildung
des ITSA aus Sicht der Auszubildenden im Ganzen von hoher Qualitat ist.
Nichtsdestoweniger gibt es Bereiche, die von den Auszubildenden nicht
konsistent positiv bewertet werden, wie z.B. die Lernortkooperation zwi-
schen Betrieb und Berufsschule (ITSA).



Abstract (English)

On the international level, the german dual system of vocational training is
held in very high esteem. Especially in economically difficult times, when
key factors for Germany’s economical strength and stability are pointed out,
it gets repeatedly mentioned. While for a large number of young adults in
Germany a dual vocational training represents an attractive option for their
start in the professional world, it only plays a marginal role in the Andean
country of Ecuador and its vocational training system. At the ITSA, the vo-
cational training center of the German School Quito, the vocational training
modelled on the german dual system has established itself in the last de-
cades. Since 1989, school graduates can complete a two-year training in one
of four different commercial careers, characterized by a close linking
between theory and practice.

But how are the conditions like under which the young apprentices of the
ITSA complete their dual vocational training? The present study focuses on
the apprentices perspective on the quality of their dual vocational training.
Via a quantitative survey in March of 2014 the apprentices of the ITSA
(n=38) evaluated the training conditions in their companies and the vocatio-
nal school (ITSA) as well as with regard to the cooperation of both learning
venues. In history of the ITSA, the present study is the first to systematically
gain insight into the apprentice‘s point of view on the quality of the ITSA’s
dual vocational training program.

The results show that the ITSA‘s program of dual vocational training is of
predominantly high quality. However, some areas and categories are graded
rather less favorable by the apprentices, e.g. the cooperation of the company
and the ITSA.



Abstract (Espariol)

A nivel internacional el modelo aleméan del sistema dual de formacién pro-
fesional tiene una muy buena reputacion. Especialmente en tiempos de crisis
econdmicas, cuando se discute los factores principales por la fuerza y la
estabilidad economica de Alemania, se menciéna el Sistema Dual repetida-
mente. Mientras para muchas jovenes en Alemania la formacion profesional
en el sistema dual representa una opcién muy atractiva para entrar al mundo
profesional, sélo tiene un papel marginal en Ecuador y su sistema de forma-
cion profesional. En el ITSA, el Instituto Tecnoldgico Superior Aleman del
Colegio Aleman Quito (CAQ), el modelo de formacion profesional de forma
dual se establecié durante los ultimos decadas. Desde 1989, jovenes adultos
pueden optar por una de cuatro carreras de formacion profesional en el sec-
tor econdmico que dura dos afos y que se caracteriza por una estrecha rela-
cion entre teoria y practica.

Pero: ¢(Cémo estan las condiciones bajo las que los estudiantes jovenes del
ITSA completan su formacion profesional en el sistema dual? El presente
estudio enfoca la perspectiva de los estudiantes del ITSA sobre la calidad de
su formacidn profesional en el sistema dual. A través de una encuesta quan-
titativa realizada en marzo de 2014 los estudiantes (n=38) evaluan las con-
diciones de formacion en la empresa, en la escuela profesional (el ITSA) y
en cuanto a la cooperacién entre ambos lugares de aprendizaje. En la histo-
ria del ITSA, este estudio es el primero que evalua la calidad de la forma-
cion profesional dual desde el punto de vista de los estudiantes de manera
sistematica.

Los resultados muestran que el programa del ITSA predominantemente es
de alta calidad. Sin embargo, hay algunas areas y categorias que alcanzan
resultados mas bien poco favorables como por ejemplo la cooperacién entre

la empresay el ITSA.



Vorwort

Gegen Ende meines Studiums spielte ich immer wieder mit dem Gedanken,
mich in meiner Abschlussarbeit mit Ecuador zu beschéaftigen. Konkreter
wurde meine Idee zwar erst wahrend eines Aufenthalts in dem kleinen An-
denstaat in 2013/2014 fir ein Praktikum an der Deutschen Schule in Cuen-
ca. Mein Interesse gilt dem Land jedoch bereits seit einem Freiwilligen-
dienst im Jahr 2007. Fur mehrere Monate gab ich an der Schule Tomas Ri-
vandaneira der dorflichen Gemeinde Caluqui (Provinz Imbabura) in den
nordlichen Anden nahe der Kleinstadt Otavalo Englisch-, Kunst- und Sport-
unterricht. Diese Zeit war fur mich in vielerlei Hinsicht sehr pragend. Durch
das Zusammenleben mit indigenen und mestizischen Familien der Region
bekam ich einen Einblick in den Alltag der Menschen und erfuhr gewisser-
mafen aus erster Hand, was (materielle) Armut bedeutet. Es waren vor allen
Dingen die ,einfachen” Lebensbedingungen dieser Menschen, die mich
besonders bewegten und zum Nachdenken brachten.

Wiéhrend ich schon bald wieder nach Deutschland zuriickkehrte und die
vielen ,,Vorziige* des (materiellen) Wohlstands (Was versteht wer eigentlich
unter Wohlstand?) auskosten konnte, drangen mir meine gesammelten Ein-
driicke immer wieder ins Bewusstsein. Das fihrte u.a. dazu, dass ich meine
eigene Lebensweise und somit — wenngleich diese Aussage stark verein-
facht und pauschalisiert wirken mag — implizit auch jene des globalen Nor-
dens sehr kritisch betrachtete und Selbstverstandliches in Frage zu stellen
begann. Gleichzeitig dachte ich oft an die Menschen, die ich wahrend mei-
ner Zeit in Ecuador in den comunidades (dt. Gemeinden) kennengelernt hat-
te, und daran, dass sich an ihren Lebensumstanden in der Zwischenzeit nicht
viel gedndert haben wird. Dass ich damit nicht im falsch lag, zeigte sich mir

bei der Rickkehr in die Gemeinde wahrend meines zweiten Aufenthalts.

Bis heute beschaftigen mich viele Fragen dahingehend, was zur Verbesse-
rung der Lebensbedingungen dieser Menschen beitragen und welche Rolle
ich dabei spielen konnte. Dabei bin ich mir dartiber im Klaren, dass meine

Sichtweise auf die Lebensumstande vieler Menschen in Ecuador nicht mit



ihrer eigenen Ubereinstimmen muss; dass meine Perspektive maligeblich
geprégt ist durch meine personlichen Sozialisationserfahrungen, meinem
kulturellen und sozialen Hintergrund sowie dadurch beeinflusste Vorstel-
lungen von Lebensentwirfen, von Entwicklung und von Fortschritt. Mog-
licherweise betrachten viele Menschen ihre Lage nicht anndhrend so prob-
lematisch wie ich es tue und méchten daran auch nichts &ndern. Hinsichtlich
der okonomischen Situation bin ich jedoch oft zur Uberzeugung gelangt,
dass viele von ihnen den Wunsch einer Besserstellung hegen — auch auf

Grund von Gesprachen mit verschiedenen Personen vor Ort.

Insbesondere in ,,unseren Breitengraden fallt sehr haufig das Stichwort
Bildung wenn es darum geht, Menschen nachhaltig bei ihrem Weg aus ihrer
(materiellen) Armut zu unterstlitzen. Dazu einen Beitrag zu leisten, war ei-
ner meiner Beweggrunde einen Freiwilligendienst an der Schule zu absol-
vieren. Mich in meiner Abschlussarbeit mit der Qualitat der dualen Berufs-
aushildung des Berufsbildungszentrums (ITSA) der Deutschen Schule Quito

auseinanderzusetzen, traf ich aus einer ahnlichen Motivation.

Die (materielle) Armut der Menschen mdchte ich keineswegs allein durch
fehlende (berufliche) Bildung erklaren. Mir ist bewusst, dass die Themen
Armut, Armutsbekdmpfung und Bildung sowie Zusammenhénge zwischen
diesen Themen zu komplex sind, um in einem Vorwort angemessen behan-
delt werden zu kdnnen. Frei nach dem Ausspruch, ,,Eine gute Bildung ist
der Schlissel zu sozialem Aufstieg!* bin ich jedoch der Uberzeugung, dass
eine hochwertige (Berufsaus-)Bildung dazu beféahigt, die eigenen Lebens-

verhaltnisse positiv zu verandern.

Da die aus dieser Untersuchung gewonnenen Erkenntnisse u.a. dem ITSA
zukommen gelassen werden, kann ich mir vorstellen, dass meine Arbeit zur
Qualitat der dualen Berufsausbildung in vielerlei Hinsicht von Nutzen sein
konnte. Sie gibt Einblicke in die Meinungen der Auszubildenden tber die
Qualitat ihrer Ausbildung, weist auf Starken und Schwaéchen des Ausbil-

dungsprogramms hin, gibt Anhaltspunkte fir Qualitatsentwicklung und



kdnnte weiterhin Werbezwecken dienen, die auf die Attraktivitat des Aus-
bildungsweges hinweisen. Zumal ecuadorianische Behdrden zur Zeit meines
zweiten Aufenthaltes in Ecuador mit Unterstitzung des langjahrigen Leiters
des ITSA, Franz Buchty, daran gearbeitet hat, das duale System der Berufs-
ausbildung nach Muster des ITSA landesweit zu implementieren, ist es
denkbar, dass die Ergebnisse der Arbeit z.B. durch das ITSA auch an héhere
Stellen auf politischer sowie bildungspolitischer Ebene gelangen und in die
Uberlegungen verantwortlicher Stellen und Personen Einzug halten. Fiir den
Fall, dass dieser Ausbildungsweg nach dem Vorbild des ITSA tatséchlich in
einem bestimmten Rahmen in Ecuador eingefihrt und die Ergebnisse mei-
ner Untersuchung dabei in irgendeiner Form berticksichtigt werden sollten,

waére es — wenngleich es auch weit hergeholt scheint — mdglich, dass meine
Arbeit auf gewisse Weise und auf indirektem Wege positive Auswirkungen
auf die Lebensbedingungen eines Teils der ecuadorianischen Bevolkerung

hat — moglicherweise auch auf die Menschen der Gemeinde Caluqui.

Diese Ausfuhrungen sollen meine Motivation fir die Anfertigung dieser
Arbeit darlegen und deutlich machen, warum ich mich fir (berufliche) Bil-
dungsbelange in Ecuador interessiere und in der Abschlussarbeit meines

Studiums mit ihr auseinandersetze.



Das Foto zeigte einen Teil der Familie von Maria Juana Tocagon und mich

in ihrem Haus in der Gemeinde Caluqui. Als ich die Gemeinde und die
Schule wahrend meines zweiten Aufenthalts in Ecuador in 2013/2014 be-
suchte, wohnte ich einige Tage bei ihnen. Drei der insgesamt acht Kinder
der Familie, Beatriz, Luis und Sonia, unterrichtete ich wahrend meines

Freiwilligendienstes in 2007.
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1 Einleitung

Die Auseinandersetzung mit der Frage nach der Qualitét in der beruflichen
Ausbildung hat in den vergangenen Jahren verstarkt zugenommen — sowohl
national als auch international (vgl. Fischer 2014, S. 5; Frommberger 2013,
S. 7). Wahrend als Anlass fir die fortwéahrende, kritische Beschaftigung mit
Qualitat und Missstanden im Bildungswesen die Ergebnisse der PISA und
TIMS-Untersuchungen® zu Beginn der Jahrtausendwende gelten, steht die
Debatte tber die Qualitat in der beruflicher Bildung ihrerseits insbesondere
im Zeichen weltweiter Wirtschafts-, Finanz- und Schuldenkrisen, hoher Ju-
gendarbeitslosigkeit und prekarer Beschéaftigungsverhaltnisse (vgl. Henry-
Huthmacher & Hoffmann 2013, S. 3).” Diese Problemlagen betreffen alle
Staaten der Erde in dhnlicher Weise. Auf politischer und gesellschaftlicher,
insbesondere aber auf wirtschaftlicher Ebene, entstehen durch die Globali-
sierung vielschichtige Interdependenzen auf internationale Ebene, denen
sich kaum ein Land entziehen kann. Auf ihrer Suche nach Ldsungen flr ihre
6konomischen Herausforderungen nehmen viele Staaten ihr System der be-
ruflichen Bildung in den Fokus und hinterfragen es. Denn ein qualitativ
hochwertiges Berufsbildungssystem und — im engeren Sinne — eine qualita-
tiv gute Berufsausbildung gelten als zentrale EinflussgroRen auf die wirt-
schaftliche Prosperitat und den Wohlstand eines Landes® (vgl. OECD 2010,
S. 8).

! Eine Darstellung der internationalen vergleichenden Untersuchungen zum Leistungs- und
Kenntnisstand von Schillern, PISA und TIMS, sowie mdglicher Konsequenzen fiir das
Bildungswesen gibt Terhart (2002). Innerhalb seines Buches redet er u.a. von ,katastropha-
len Ergebnisse[n] fiir Deutschland* (ebd., S. 20) und spricht von einer durch PISA und
TIMS bewirkten ,,bildungshistorische[n] Zasur* (ebd. S. 17), was eine bildungspolitische
Debatte zur Folge hatte, die bis heute kontrovers gefiihrt wird.
2 Fischer (vgl. 2014, S. 5) sieht als Anlasse fir die Qualitatsdebatte in der beruflichen Bil-
dung auf europdischer Ebene neben wirtschaftlichen Krisen die politische Initiativen der
EU-Mitgliedslander im Bereich Bildung und Arbeitsmarkt. Als wichtiges Ereignis gilt hier
der Sondergipfel des Européischen Rats in Lissabon im Jahr 2000, auch bekannt als Lissa-
bon-Strategie, auf dem die EU ihr Ziel — das als internationale Qualitétsreferenz verstanden
werden kann — festhielt, ,,to become the most dynamic and knowledge-based economy in
the world capable of sustainable economic growth with more and better jobs and greater
social cohesion* (Lisbon European Council 2000).
% Da es nicht Gegenstand dieser Arbeit ist, sei hier nur darauf hingewiesen, dass das neoli-
berale Wachstumsparadigma — dem die Uberwiegende Mehrheit der Staaten der globalisier-
ten Welt folgen — als Leitlinie fur wirtschaftliches, politisches und gesellschaftliches Han-
deln in der Literatur durchaus sehr kritisch betrachtet wird. (vgl. Miegel & Brand 2012, S.
3)
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Der Blick aus dem Ausland féllt dabei h&ufig auf das deutsche System der
dualen Berufsausbildung. Gemeinhin wird es als in positiver Weise zusam-
menhangend mit der bestandig starken deutschen Wirtschaft und Wettbe-
werbsfahigkeit, der niedrigen Jugendarbeitslosigkeit* im européischen Ver-
gleich und der Tatsache, dass Deutschland die europdische Finanz- und
Schuldenkrise von 2008 ohne schwerwiegende Folgen Uberstanden hat, ge-
sehen® (vgl. Frommberger 2013, S. 4; Prager & Wieland 2010, S. 7; Rieke
2013, S. 3). Einige Lander beabsichtigen daher, das Duale System nach
deutschem Muster bzw. einige seiner Merkmale in das eigene Berufsbil-
dungssystem zu transferieren.’ Wahrend es aktuell viele Berufshildungsko-
operationen zwischen der BRD sowie europdischen und auf3ereuropéischen
Landern™ gibt, ist die duale Berufsausbildung im DAS seit langerer Zeit
Realitat. Am Berufsbildungszentrums der DSQ, dem ITSA®, wird bereits
seit dem Jahr 1989 eine duale Ausbildung in kaufménnischen Berufen an-
geboten.

Der Frage nach der Qualitat in der Berufsausbildung im dualen System wird

in Deutschland seit geraumer Zeit wissenschaftlich nachgegangen und kann

* Die Ruickfiihrung der niedrigen Jugendarbeitslosigkeit in der BRD auf das duale System
der Berufsausbildung wird in der Fachliteratur sehr differenziert beurteilt. Baehtge sagt
dazu: ,,Die Unbefangenheit, mit der [...] die duale Ausbildung als schnell gegen Jugendar-
beitslosigkeit wirkender Systemexport proklamiert wird, hat sowohl etwas Rihrendes als
auch nicht ganz Ehrliches an sich [...] (2014, S. 39). In diesem Zusammenhang sei auf
eine Aussage aus der VVorversion des Datenreports zum Berufsbildungsbericht 2015 (Stand:
15. April 2015) verwiesen. In dieser wird zwar flr ausgewahlte Lander herausgestellt, dass
die Jugendarbeitslosigkeit mit der allgemeinen wirtschaftlichen Lage korreliert. Gleichzei-
tig wird auch darauf hingewiesen, dass Jugendarbeitslosigkeit ein zu komplexes Phdnomen
ist, um es lediglich mit dem Vorhandensein des Dualen System in Verbindung stehend zu
sehen (vgl. 2015, S. 477).

> Eine kritische Betrachtung des deutschen dualen Systems der Berufsausbildung unter
Verweis auf erfolgt u.a. bei Prager & Wieland 2007. In 2.1.1.3 wird ebenfalls auf Schwach-
stellen des Dualen Systems hingewiesen.

® Mit Transfer und Transferproblematik der deutschen dualen Berufsausbildung beschafti-
gen sich u.a.: Bertelsmann Stiftung 2013; Klose, Olef & Paz 1996; Lange & Hohnwald
2008; Stockmann & Kohlmann 1998.

” Siehe dazu: Bundesministerium fiir Bildung Forschung 2013, S. 2

® Die Zusammenarbeit zwischen dem deutschen Staat bzw. deutschen Organisationen und
dem Ausland mit dem Ziel der Implementierung des deutschen dualen Systems bzw. Teile
dessen, existiert bereits seit mehreren Jahrzehnten, wobei die Erfolge unterschiedlich be-
wertet werden. Eine Ubersicht bietet: Bertelsmann Stiftung 2013.

® Wird im Folgenden von der dualen (Berufs-)Ausbildung des ITSA gesprochen, geschieht
dies in dem Wissen damit, dass die Ausbildung an zwei Lernorten stattfindet: Der schuli-
sche Teil am ITSA, der betriebliche Teil in dem jeweiligen Unternehmen in Ecuador.
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eine Tradition aufweisen.” Fiir das DAS liegen diesbeziiglich nur sehr we-
nige und fiir das ITSA tberhaupt keine Ergebnisse vor.™

An dieser Forschungsliicke setzt diese Arbeit an. Ihr Gegenstand ist die
Ausbildungsqualitat der dualen Berufsausbildung am Beispiel des ITSA aus
Sicht der Auszubildenden. Innerhalb der Arbeit wird der Frage nachgegan-
gen, wie die Qualitat der dualen kaufmannischen Berufsausbildung von den
Auszubildenden des ITSA unter Berlicksichtigung ihres subjektiven Quali-

tatsanspruchs an die Ausbildung beurteilt wird.

Am Ende dieser Arbeit sollen anhand der Urteile der Auszubildenden Aus-
sagen Uber die Qualitat der dualen Ausbildung des ITSA getroffen werden.
In einem weiteren Schritt wird unter Beriicksichtigung der Qualitatsansprii-
che der Versuch unternommen, einen Qualitatsentwicklungsbedarf aus den
Ergebnissen abzuleiten.

Die Einschéatzungen zur Ausbildungsqualitat werden mittels eines Fragebo-
gens erhoben. Darin &ufRern sich die Auszubildenden des ITSA einerseits
dazu, zu welchem Grad bestimmte Qualitatskriterien in ihrer Ausbildung
wiederzufinden sind, und andererseits, welche Bedeutung sie diesen Krite-
rien beimessen. Die Qualitatskriterien werden als Kennzeichen einer hoch-
wertigen Ausbildung verstanden. Sie entstammen mehrheitlich einem vom
BIBB entwickelten Qualitatsmodell, mit dessen Hilfe die Ausbildungsquali-
tat in Deutschland aus Perspektive von Auszubildenden vor einigen Jahren

untersucht worden ist (siehe Kapitel 2.2.3).

19 Die Griinde fiir die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit Qualitat in der Berufsaus-
bildung in der BRD sind unterschiedlich. Die Arbeit Die Sicht von Auszubildenden auf die
Qualitat ihrer Ausbildungsbedingungen von Quante-Brandt & Grabow (vgl. 2008, S. 9)
entstand im Zeichen der hohen Zahl von Ausbildungsabbriichen. Ebbinghaus & Krewerth
(vgl. 2014, S. 77f.) benennen den demografischen Wandel und veranderte Bildungsinteres-
sen von jungen Menschen als zentrale Herausforderungen fiir die deutsche duale Berufs-
ausbildung, was eine Steigerung der Attraktivitat dieses Ausbildungswegs notwendig macht
und in unmittelbarem Zusammenhang steht mit einer Qualitétsdiskussion. Lipsmeier (vgl.
2014, S. 21) vertritt die These, dass eine Qualitatsdiskussion maRgeblich durch Krisen im
Bereich der beruflichen Arbeit hervorgerufen wird. Eine Skizzierung der Herausforderun-
gen der dualen Berufsausbildung in der BRD erfolgt in 2.1.1.3.

1 Als wichtiges Werk in diesem Bereich sei die Arbeit Die duale kaufmannische Berufs-
ausbildung im deutschen Auslandsschulwesen von Lange & Hohnwald (2008) genannt.
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Da bislang keine empirischen Untersuchungen zur Ausbildungsqualitat des
ITSA existieren, erfolgt eine ergebnisoffene Bearbeitung der Fragestellung.
Die Untersuchung ist somit explorativ und nicht hypothesengeleitet. Dar-
uber hinaus folgt sie einem deskriptiv-analytischen Ansatz (siehe Kapitel
3.1).

Es ist denkbar, dass die vorliegende Arbeit Ergebnisse hervorbringt, auf
deren Grundlage sich Vermutungen und Hypothesen aufstellen lassen, wel-
che wiederum in folgenden Studien aufgegriffen und bearbeitet werden

konnten (siehe dazu Kapitel 6).

Vorab sei darauf hingewiesen, dass diese Arbeit keineswegs den Anspruch
erhebt, allgemeingultige oder reprasentative Aussagen Uber die Qualitat der
dualen Berufsausbildung im DAS zu treffen. Im Fokus der Betrachtung
steht ausschlieRlich die duale kaufmé&nnische Ausbildung des ITSA

Fur die Beantwortung der Fragestellung wird wie folgt vorgegangen:

Nachdem im einleitenden ersten Kapitel die Relevanz des Themas heraus-
gestellt und mit der Fragestellung das Ziel der Arbeit benannt worden ist,
beinhaltet Kapitel zwei die theoretischen Grundlagen der Arbeit. An erster
Stelle wird die Berufsausbildung im dualen System dargestellt (2.1). Dies
geschieht zunéchst fur die BRD (2.1.1) und in der Folge fur das ITSA
(2.1.2). Um ein grundlegendes Verstandnis fiir diese Ausbildungsform zu
schaffen, werden fir Deutschland ein Blick auf deren Geschichte (2.1.1.1)
geworfen sowie charakteristische Merkmale (2.1.1.2) und aktuelle Heraus-
forderungen (2.1.1.3) benannt. Fir Ecuador wird das Berufshildungssystem
des Landes skizziert und eine Verortung der dualen Berufsausbildung des
ITSA in dieses System (2.1.2.1) vorgenommen. Daraufhin wird die duale
Berufsausbildung des ITSA vorgestellt (2.1.2.2).

Im Anschluss folgt eine Auseinandersetzung mit dem Begriff Qualitat (2.2).
Einer allgemeinen Begriffsanndherung (2.2.1) folgt eine Betrachtung von
Konzepten zu Qualitatsbestimmung im Kontext beruflicher Ausbildung

(2.2.2). Daraufhin werden mit einem Forschungsprojekt des BIBB aus 2008
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eine empirische Untersuchung zu Ausbildungsqualitat aus Sicht von Auszu-
bildenden sowie ein Modell zu deren Messung vorgestellt (2.2.3).

Kapitel drei beschreibt und begriindet die methodische VVorgehensweise der
Untersuchung. Zunéchst werden grundsatzliche Informationen uber die
Rahmenbedingungen der Datenerhebung und den methodischen Ansatz der
Untersuchung gegeben (3.1). Unter Einbezug wissenschaftlicher Uberle-
gungen wird dargelegt und legitimiert, wie bei der Entwicklung und Gestal-
tung des Erhebungsinstruments verfahren wurde (3.2). In der Folge wird das
spezifische Qualitdtsmodell zur Erfassung der Ausbildungsqualitat be-
schrieben (3.3). Schliellich wird die untersuchte Gruppe anhand strukturel-
ler Charakteristika vorgestellt sowie die Bearbeitungszeit des Fragebogens
unter Riickbezug auf in 3.2 gedulerte Vorlberlegungen bei der Fragebogen-
entwicklung wiedergegeben (3.4).

Das vierte Kapitel tragt die Untersuchungsergebnisse vor. In 4.1 werden
die Anspriuche der Auszubildenden an die Ausbildungsqualitat visualisiert
und erldutert. Daran anschliefend werden die Urteile der Auszubildenden
uber die Ausbildungsqualitat grafisch veranschaulicht und beschrieben
4.2).

In Kapitel funf werden die Untersuchungsergebnisse beider Ausbildungs-
jahre vergleichend zusammengefasst und die anfanglich formulierte Frage-
stellung beantwortet (5.1). Des Weiteren werden Qualitatsentwicklungs-
empfehlungen auf Grundlage der Ergebnisse angefihrt und diskutiert (5.2).
Im Anschluss daran werden Grenzen der Arbeit aufgezeigt sowie eine Kritik
an ihr vorgetragen (5.3).

Kapitel sechs beinhaltet schlieRlich einen Ausblick auf weitere, aus der
Untersuchung ableitbare Forschungsbemiihungen und setzt sich mit der
moglichen Bedeutung der Ergebnisse fur die deutsche und internationale

(Berufs-)Bildungsforschung auseinander.



2 Theoretische Grundlagen

Dieses Kapitel beinhaltet die theoretischen und konzeptionellen Grundla-
gen, die fur das weitere Verstandnis dieser Arbeit als notwendig erachtet
werden. Da beabsichtigt wird, die Ausbildungsqualitit der dualen Berufs-
ausbildung des ITSA auf Basis der Einschatzungen der Auszubildenden zu
untersuchen, wird mit der dualen Berufsausbildung zundchst der Gegen-
stand der Qualitatsbetrachtung dargestellt. Im Anschluss daran wird geklart,
was der Begriff Qualitat bedeutet und welche Mdglichkeiten bestehen, Aus-
bildungsqualitdt zu messen. In diesem Zusammenhang wird ein For-
schungsprojekt des BIBB aus dem Jahr 2009 vorgestellt, das die Ausbil-
dungsqualitat in Deutschland aus Sicht der Auszubildenden mit Hilfe eines
Qualitatsmodells erfasst hat. Dieses Projekt stellt die empirische Vorarbeit
dieser Untersuchung und somit deren konzeptionellen Ausgangspunkt dar.
Zudem werden in beiden Unterkapiteln zentrale Begriffe genannt und defi-
niert, auf die im Verlauf der Arbeit zuriickgegriffen wird.

2.1 Die Berufsausbildung im Dualen System

Im diesem Kapitel wird die Berufsausbildung im dualen System sowohl am
Beispiel der BRD als auch am Beispiel des ITSA vorgestellt.'? Fiir Deutsch-
land wird ein kurzer Abriss tber die Geschichte, wesentliche Merkmale und
aktuelle Herausforderungen des Dualen Systems gegeben. Die Ausflihrun-
gen zur dualen Berufsausbildung in der BRD Deutschland dienen dazu, ein
grundlegendes Verstandnis fur diesen Ausbildungsweg zu schaffen, der
nach deutschem Modell am ITSA angeboten wird. Der Darstellung der dua-
len Berufsausbildung des ITSA ist eine Beleuchtung des ecuadorianischen
Berufsbildungssystems und eine Verortung des Sistema Dual in dieses Sys-

tem vorangestellt.

'2 Die Ausfiihrungen zum Dualen System am ITSA sind weniger ausfiihrlich als fir das
Duale System in Deutschland. Dies liegt zum einen daran, dass das Kapitel 2.1.1 ein
Grundlagenverstandnis in Bezug auf das Duale System vermittelt, so dass es nicht als not-
wendig erachtet wird, bestimmte Informationen ein weiteres Mal zu geben und Charakteris-
tika erneut zu beschreiben — wenngleich auf Unterschiede hingewiesen wird. Zum anderen
ist die Quellenlage beziiglich des Dualen Systems des ITSA weitaus geringer als es fur die
BRD der Fall ist.
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2.1.1 Die duale Berufsausbildung in Deutschland

,Das Zusammenwirken liberwiegend privater Betriebe einerseits und
Offentlicher Berufsschulen andererseits, mit den dazugehorigen ge-
setzlichen Grundlagen und den daraus abgeleiteten Kooperationsmo-
dellen [...] wird in der Bundesrepublik Deutschland ,,duales System*
genannt [...](Olef 1996, S. 212).“

Die duale Berufsausbildung ist eine an zwei Lernorten stattfindende Ausbil-
dungsform mit dem Ziel der beruflichen Qualifizierung. Die Ausbildungs-
dauer im dualen Ausbildungssystem betragt zwischen zwei und dreieinhalb
Jahren. Neben dem Schulberufs- und dem Ubergangssystem bildet es eine
der drei Séaulen des Berufsbildungssystems (vgl. Autorengruppe Bildungs-
berichterstattung 2010, S. 95).

2.1.1.1 Geschichtlicher Uberblick

Ebenso wie die Berufsausbildungssysteme anderer L&nder ist das Duale
System das Resultat historisch-kultureller Entwicklungen (vgl. Bertelsmann
Stiftung 2013, S. 6; BPB 2010; Olef 1996, S. 210). Die Urspriinge organi-
sierter beruflicher Qualifizierung in Deutschland werden im von Zinften
und Gilden gepragten fruhen Mittelalter verortet (vgl. Olef 1996, S. 208;
Jungkunz 2008, S. 24). In dieser Zeit wurde wéhrend der Lehre praktisches
Kdnnen gemaR des Prinzips des Vor- und Nachmachens vermittelt und
diente dem Zweck der Nachwuchssicherung im Handwerk und Handel. Eine
im Kontext der Industrialisierung komplexer werdende Arbeitswelt verlang-
te von den Arbeitnehmern jedoch nicht nur anwendungsbezogene Geschicke
sondern zunehmend theoretisches Hintergrundwissen, wofiir um 1830 die
ersten Berufsschulen gegriindet wurden (vgl. Olef 1996, S. 210)."* Wenn-
gleich somit zwei Lernorte entstanden waren und sich im weiteren Verlauf

Strukturen entwickelten und festigten, die noch heute im Dualen System

13 Olef (vgl. 1996, S. 210) weist darauf hin, dass im Zuge der Industrialisierung und
dadurch bedingte gesellschaftlicher Entwicklungen eine umfassende allgemeine Bildung
nicht nur innerhalb der Berufsausbildung sondern auch in der Gesellschaft zunehmend an
Relevanz gewann.
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wiederzufinden sind™, ist die Rede von einem dualen System der Berufs-
ausbildung im Sinne einer Lernortkooperation allerdings erst seit der Erstel-
lung eines Gutachtens des Deutschen Ausschusses fur das Erziehungs- und
Bildungswesen im Jahr 1964 (BPB 2010; Weil} 2013, S. 3). Die Verschran-
kung praktischen und theoretischen Lernens in Betrieb und Berufsschule
wéhrend des Ausbildungszeitraums gilt heute als ,,Markenzeichen® (Fischer

2014, S. 5) des Dualen Systems im internationalen Vergleich.*

2.1.1.2 Charakteristika

Als konstitutive Elemente der dualen Berufsausbildung — zu denen die er-
wahnte Kooperation der zwei Lernorte Betrieb und Berufsschule gezahlt
wird — stellt eine Studie im Auftrag der Bertelsmann Stiftung folgende elf
Punkte heraus (2013, S. 8f.):

1. Breite Zielausrichtung: Berufsausbildung als Mittel zur Erreichung
okonomischer, sozialer und individueller Ziele

2. Zielfokus eines Ausbildungsberufs: berufliche Handlungskompeten-
zen als Profil flexibel qualifizierter, mobiler Fachkrafte

3. Alternierendes Lernen im Rahmen des dualen Prinzips

4. Berufsausbildung als partnerschaftliche Verbundaufgabe zwischen
Staat und Wirtschaft

5. Gemeinschaftliche Finanzierung der Berufsausbildung

6. Komplementarangebote in schulischer bzw. auferbetrieblicher Tra-
gerschaft

7. Kaodifizierung von Qualitatsstandards

8. Qualifizierung des Lehr- und Ausbildungspersonals

9. Balance zwischen Standardisierung und Flexibilisierung

1 Als typische Strukturen des deutschen dualen Systems gelten u.a. die Hierarchie von
Meister-Geselle-Lehrling/ Auszubildende(r), Entstehung und Etablierung von Berufen wie
Schlosser, Schreiner, Schneider etc., Entwicklung von Anforderungsprofilen der unter-
schiedlichen Berufe — zundchst geregelt durch Zunfte und Gilden, spater durch allgemein-
verbindliche und berufsspezifische Ordnungen (heute: Ausbildungsordnung, AO). Siehe
dazu auch: Bontrup & Pulte 2001, S. 64ff.; Olef 1996, S. 208 ff.; Jungkunz 2008, S. 24ff.

5 Neben der BRD verfiigen auch Déanemark, Osterreich und die Schweiz iiber ein ver-
gleichbares duales Berufsausbildungssystem (vgl. BIBB 2014, S. 430).
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10. Entwicklung von fundierten Entscheidungs- und Gestaltungsgrund-
lagen

11. Gesellschaftliche Akzeptanz der Berufs(aus-)bildung

Die angefuhrten Merkmale fassen eindricklich zusammen, welche Bedeu-
tung das Duale System auf verschiedenen Ebenen — etwa auf individueller,
betrieblicher, wirtschaftlicher oder staatlich-gesellschaftlicher Ebene'® — fiir
Deutschland besitzt. An der Vielzahl von Akteuren aus Wirtschaft, Politik
und Gesellschaft'’, die am Dualen System beteiligt sind, wird die gesamtge-
sellschaftliche Konsolidierung der dualen Berufsausbildung deutlich. Da
alle Beteiligten einen potenziellen Nutzen aus ihr ziehen koénnen, sind sie
uberdies an deren Forderung sowie einer Qualitatssicherung interessiert und

in unterschiedlichem MaR auch beteiligt.

2.1.1.3 Herausforderungen

Wenngleich das Duale System als maRgeblich mitverantwortlich fur die
okonomische Leistungsfahigkeit der BRD (vgl. BIBB 2014a) gilt und im
dualen Prinzip dessen ,,grofite Starke* (OECD 2010, S. 13) gesehen wird,
weist es gleichwohl Schwachstellen auf und sieht sich mit unterschiedlichs-
ter Kritik konfrontiert.'®Als aktuelle Herausforderungen des Dualen Sys-
tems gelten (vgl. BMBF 2015, S. 5ff.; Prager & Wieland 2010, S. 9; Sell
2013):*

18 Mit dem volkswirtschaftlichen Nutzen des Dualen Systems beschéftigt sich Jérg Thoma
(2013) ausfiihrlich in seinem Buch Okonomische Argumente fiir die duale Ausbildung.

!7 Stechmeyer-Emden nennt als Beteiligte in diesem Zusammenhang ,,[z]ahlreiche Instituti-
onen und Personengruppen wie Betriebe, Berufsschulen, Ausbilder, Lehrer, Arbeitgeber,
Arbeitnehmer, Kammern, Gewerkschaften, Betriebsrate, Verb&nde, Parteien, die Bundesre-
gierung, die Landesregierung und Kommunen“ (2001, S. 17).

'® Die Notwendigkeit einer kritischen Betrachtung des und Reflexion {iber das duale Aus-
bildungssystems wird an dieser Stelle betont. Da es jedoch nicht Gegenstand dieser Arbeit
ist und deren Rahmen uberschreiten wiirde, beschrénkt sich die Kritik am dualen Ausbil-
dungssystem auf die Erwadhnung zentraler kritischer Positionen sowie den Verweis auf
weiterfiihrende Literatur. Genannt sei an dieser Stelle insbesondere Kapitel 2.6 des jlingsten
Berufsbildungsberichts, das aktuelle Herausforderungen des Berufs(aus-)bildungssystems
herausstellt und beschreibt (vgl. BMBF 2015, S. 37ff.). Siehe dazu auch: Prager & Wieland
2010; Sell 2013; Stechmeyer-Emden 2001

19 7u Kritik und Reformvorschlagen siehe auch Bertelsmann 2010.



e die demografische Entwicklung und deren Auswirkungen, wie z.B.
die Zunahme an unbesetzten Ausbildungsstellen,

e der Fachkraftemangel und die Notwendigkeit, die Potenziale des ge-
samten Landes nutzbar zu machen,

e die Abnahme ausbildender Betriebe, vor allen Dingen ausbildender
Kleinstbetriebe,

e die Erhéhung von Vertragsauflosungen und Ausbildungsabbrechen-
den,

e der anhaltende Trend zu akademischen Bildungswegen anstelle einer
Berufsausbildung und die damit zusammenh&ngende Notwendigkeit
der Steigerung der Attraktivitat von dualen Ausbildungen,

e eine starkere Berlcksichtigung von Studienabbrecher/-innen als
Zielgruppe,

e Anerkennung im Ausland erworbener beruflicher Qualifikationen,

e mangelhafte Integration und Integrationsfahigkeit in Bezug auf:

o verbliebene und unvermittelte Bewerber,
o Menschen mit Migrationshintergrund,

o Menschen mit Behinderungen,

o junge Menschen im Ubergangssystem und
o jungen Menschen ohne Qualifizierung.

Um seine Funktionen® fir die Gesellschaft weiterhin erfiillen und seiner
bedeutenden Rolle innerhalb des Berufsbildungssystems auch in Zukunft
gerecht werden zu konnen, steht das Duale System vor der Herausforde-
rung, die verschiedenartigen gesellschaftlichen Entwicklungen zu berlck-
sichtigen und rechtzeitig, angemessen und flexibel Anpassungen vorzuneh-
men. Aller Kritik und vorhandener Schwachstellen zum Trotze ist festzuhal-

ten, dass die duale Berufsausbildung der am haufigsten gewahlte Ausbil-

2 An dieser Stelle sei auf die Funktionen des Berufsbildungssystems im gesamtgesell-
schaftlichen Zusammenhang hingewiesen, die fur das duale Ausbildungssystem als Be-
standteil des Berufsbildungssystems ebenfalls Gultigkeit besitzen. Franzke (1978, S. 14ff.)
unterscheidet folgende grundsitzliche Funktionen des Berufsbildungssystem: ,,1. Qualifi-
zierungsfunktion, 2. Allokationsfunktion, 3. Selektions- und Statusdistributionsfunktion, 4.
Absorptions- und Aufbewahrungsfunktion, 5. Verwertungsfunktion und 6. Integrations-
funktion (Sozialisations-, Legitimationsfunktion)*.
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dungsweg in der BRD? ist und fiir einen Grofteil von jungen Menschen der
qualifizierte Einstieg in die Berufswelt bedeutet.

Wahrend in Deutschland ein Grofteil der Fachkréfte im dualen System der
Berufsausbildung qualifiziert wird, fehlt es einer Vielzahl an L&ndern — ins-
besondere auBerhalb Europas — nicht selten an beidem: Es mangelt sowohl
an kompetenten Fachkraften als auch an einem Ausbildungssystem flr de-
ren fachgerechte berufliche Qualifizierung.

Im auslandsgebundenen Schulwesen? werden duale Ausbildungsgange
nach deutschem Modell angeboten, die zum Teil zur Umgestaltung und
Forderung der beruflichen Ausbildung in den jeweiligen Landern beitragen
sollen (vgl. DIHK 2007, S. 5).%

Das folgende Unterkapitel behandelt das ecuadorianische Berufsbildungs-

system sowie das duale Ausbildungsprogramm des ITSA.

2.1.2 Die duale Berufsausbildung in Ecuador am Beispiel des ITSA

In der Folge wird das Berufshildungssystem Ecuadors skizziert und die dua-
le Berufsausbildung des ITSA innerhalb dieses Systems verortet. Daraufhin

wird das Sistema Dual dargestellt.

21 Als BezugsgroRe fir diese Aussage gilt die Ausbildungsanfangerquote (AAQ), die im
Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2014 fiir das Jahr 2012 mit 55,7% angegeben wird
(BIBB 2014b, S. 141).

2 Als weitere wichtige Beteiligte an der dualen Berufsausbildung im DAS neben dem
DIHK gelten: Auswartiges Amt, Bundesregierung, Bundestag, Kulturministerkonferenz,
deutsche und vor Ort anséssige Unternehmen sowie AHK (vgl. Lange & Hohnwald 2008,
S. 189 u. S. 500ff.).

2% Der Deutsche Industrie- und Handelskammertag erwahnt in seiner Veréffentlichung Das
Dienstleistungsangebot der Deutschen Auslandshandelskammern (AHKS) in der Berufli-
chen Bildung neben der erwéhnten Starkung der beruflichen (Aus-)Bildung in den betref-
fenden Lédndern, dass eine ,,Forderung der deutschen Sprache und Kultur im Ausland*
(DIHK 2007, S. 5) erreicht werden soll. Der Hinweis darauf, dass die Zusammenarbeit im
Berufsbildungs-Sektor ,,auch zu einer Sympathiewerbung fiir Produkte und Technologie
aus Deutschland fiihrt* (ebd.), betont zudem die interessengeleiteten Absichten insbesonde-
re in Bezug auf die wirtschaftliche Zweckdienlichkeit der Zusammenarbeit.
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2.1.2.1 Das Duale System im Berufsbildungssystem Ecuadors

Uber ein vergleichbares System der beruflichen (Aus-)Bildung wie
Deutschland verfligt der ecuadorianische Staat nicht. Das Fehlen ,.cin[es]
leistungsfahige[n] und flaichendeckende[n] Berufsbildungssystem[s]* (Leh-
ner 1994, S. 347) in Ecuador steht neben der Tatsache, dass der Andenstaat
keine ausgedehnte Tradition in der Qualifizierung von Fachkraften besitzt,
im Zusammenhang mit strukturellen Charakteristika des Bildungs- und
Wirtschaftssystems sowie wirtschaftlichen, sozialen und politischen Ge-
sichtspunkten (vgl. ebd.). #*

Lehner (1994, S. 266) unterteilt das Berufsbildungssystem Ecuadors in die
Bereiche Formale technische Bildung und Non-formale berufliche Bildung.
Waéhrend die non-formale berufliche Bildung eine Vielzahl an Ausbil-
dungswegen umfasst, konzentriert sich die formale technische Bildung auf
technische und hohere technische Bildung an technischen Sekundarschulen

(vgl. ebd., S. 266ff.).”° Die duale kaufmannische Berufsausbildung des

2 Als zentrales Werk zum Berufsbildungssystem Ecuadors und seinen Problembereichen
sei das Buch Struktur- und Gestaltungsprobleme der beruflichen Bildung in Lateinamerika,
dargestellt am Beispiel Ecuador genannt. Da das Werk in 1993 verdffentlichtet wurde, ist
anzunehmen, dass darin getroffene Schlussfolgerungen lediglich eingeschrankte Giiltigkeit
besitzen. Die Bildungs-Projekte in Ecuador unter Président Rafael Correa, der seit 2007
ununterbrochen das Land regiert, lassen zwar darauf hoffen, dass Veranderungen bzw.
Verbesserungen in diesem Bereich erreicht worden sind bzw. in Aussicht stehen kdnnten
(vgl. GIZ 2011, S. 10; Kuper & Valiente-Catter 2015, S. 132f.; Meese 2008, S. 158). We-
gen der chronischen politischen und 6konomischen Instabilitat Ecuadors (vgl. Wolff 2008)
und grundlegender strukturell verankerter Besonderheiten und Probleme innerhalb des
Bildungssystems, das ,als ein gesellschaftliches Subsystem hdufig in einem Abhéngig-
keitsverhaltnis zu den politischen und wirtschaftlichen Bedingungen eines Landes* (Meese
2008, S. 150) steht, liegt es nahe, dass eine Vielzahl von Lehners Aussagen noch immer
zutreffen und dass die erhdhten Bildungsausgaben unter Correa noch keine umfassenden
strukturellen Veranderungen bewirkt haben. In diesem Zusammenhang lohnt ein Blick auf
die zentralen Problembereiche der Situation der beruflichen Bildung in Ecuador, die auch
die vieler weiterer Lander Lateinamerikas und der ,,Dritten Welt* kennzeichnen (vgl. Leh-
ner 1994, 347f.). Siehe dazu auch: Oelsner & Richter 2015.

% In Bezug auf diese Unterteilung sei auf die aus vielerlei Zusammenhangen bekannte
Unterscheidung der drei Formen des Lernens bzw. der Bildung hingewiesen, welche vom
Europdischen Zentrum fiir die Forderung vom Berufsbildung (CEDEFOP) wie folgt defi-
niert werden (vgl. CEDEFOP 2011): 1. Formales Lernen — ,Lernen, das in einem organi-
sierten und strukturierten Kontext (z. B. in einer Einrichtung der allgemeinen oder berufli-
chen Bildung oder am Arbeitsplatz) stattfindet, explizit als Lernen bezeichnet wird und (in
Bezug auf Lernziele, Lernzeit oder Lernférderung) strukturiert ist. Formales Lernen ist aus
der Sicht des Lernenden zielgerichtet und fiihrt im Allgemeinen zur Zertifizierung.“ (ebd.,
S. 76). 2. Nicht-formales Lernen — ,,.Bezeichnet Lernen, das in planvolle Tétigkeiten einge-
bettet ist, die nicht explizit als Lernen bezeichnet werden (in Bezug auf Lernziele, Lernzeit
oder Lernforderung), jedoch ein ausgeprégtes ,,Lernelement™ beinhalten. Nicht formales
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ITSA l&sst sich dem Bereich Hohere Technische Sekundarschulen nach
Lehner zuordnen. In einer gegenwartsnahen Darstellung des ecuadoriani-
schen Bildungssystem von Kiper & Valiente-Catter (2015, S. 128) kann das
Sistema Dual als Bestandteil des Tertidrbereichs als Hohere Technikeraus-
bildung verstanden werden. Eine Ubersicht tiber die Struktur des ecuadoria-
nischen Bildungssystems nach Kiper & Valiente-Catter (2015) und des Be-
rufsbildungssystem Ecuadors nach Lehner (1994) befinden sich im Anhang
(siehe Anhénge 1 und 2).

Die berufliche Ausbildung des ITSA nach dem dualen Prinzip ist als eine
Besonderheit im Berufsbildungssystem Ecuadors zu verstehen, die sonst nur
im dualen Hochschulstudium des Landes® wiederzufinden ist. Mit der Un-
terstutzung des langjahrigen Leiters des ITSA, Franz Buchty, plant die ecu-
adorianische Regierung jedoch, das duale System der Berufsausbildung bis
2016 landesweit an Bildungsinstitutionen einzurichten (vgl. Bandowski
2014).

2.1.2.2 Die duale kaufmannische Berufsausbildung des ITSA

Die Berufsausbildung im Dualen System?’ wird seit 1989 an der DSQ ange-

boten und bildet in den folgenden vier kaufmannischen Berufen® aus:

Birokaufmann/-frau
Grof3- und AuRenhandelskaufmann/-frau

Industriekaufmann/-frau

w0 Dp e

Kaufmann/-frau fur Spedition und Logistik

Lernen ist aus Sicht des Lernenden beabsichtigt.” (ebd., S. 113). 3. Informelles Lernen —
»Lernen, das im Alltag, am Arbeitsplatz, im Familienkreis oder in der Freizeit stattfindet.
Es ist in Bezug auf Lernziele, Lernzeit oder Lernférderung nicht organisiert oder struktu-
riert. Informelles Lernen ist in den meisten Féllen aus Sicht des Lernenden nicht ausdriick-
lich beabsichtigt.” (ebd., S. 85).

% An beiden dualen Ausbildungsformen ist die DEIHK maRgeblich beteiligt. Das duale
Hochschulstudium existiert seit 2006 in Ecuador (vgl. AHK 2007, S. 66).

? Eine Ubersicht tber das Duale System an der DSQ geben Lange & Hohnwald (vgl. 2007,
S. 500ff.).

%8 Es ist angedacht, eine Erweiterung des Aushildungsangebots auf die Aushildungsberufe
Hotelfachmann/-frau und Kaufmann/-frau fiir Reise und Tourismus vorzunehmen (vgl.
AHK 2007, S. 65).

13



Die Aufnahmevoraussetzungen sind zum einen die ecuadorianische (Bachil-
lerato) oder eine vergleichbare Hochschulberechtigung (z.B. die Allgemeine
Hochschulreife) und zum anderen das deutsche Sprachdiplom Il bzw. ein
gleichwertiges Zertifikat (DIHK 2007, S. 65). Die Ausbildung ist dreispra-
chig (Deutsch, Englisch, Spanisch), dauert zwei Jahre und kombiniert theo-
retische Inhalte am ITSA mit betrieblicher Praxis in den ausbildenden Un-
ternehmen. Die Theorie- und Praxisphasen erfolgen abwechselnd und sind
in zeitlichen Blocken von 5-8 Wochen organisiert. Ein betriebsinterner Ro-
tationsplan soll den Auszubildenden dabei ermdglichen, moglichst viele

Unternehmensbereiche kennenzulernen.?®

Der theoretische Teil der Ausbildung am ITSA erfolgt hauptsachlich in
deutscher Sprache und beinhaltet folgende Bereiche®® (vgl. AHK, S. 66):

e VWL und BWL

e Buchfiihrung und Rechnungswesen

e Wirtschaftsdeutsch und Wirtschaftsenglisch
e Arbeits- und Sozialrecht

e EDV

Die Ausbildungsinhalte richten sich nach deutschen Lehrplanen und unter-
stehen den Vereinbarungen mit den deutschen Bildungsinstitutionen (vgl.
ebd.). Sowohl der DIHK als auch das ecuadorianische Ministerium flr Er-
ziehung und Kultur erkennt die Ausbildung an (vgl. AHK, S. 66).3! Des

% Im Anhang befindet sich der Rotationsplan fiir die Auszubildenden beider Ausbildungs-
jahre fur das Schuljahr 2013/2014 (siehe Anhang 3). Der Rotationsplan wurde direkte von
den Verantwortlichen des ITSA an den Verfasser dieser Arbeit Gibermittelt. Somit ist keine
zitierféahig Quelle vorhanden

% Siehe dazu auch die Auflistung der Unterrichtsfacher mit wochentlicher Stundenanzahl
fir die jeweiligen Ausbildungsjahre auf der Internetprésenz des Sistema Dual unter Mate-
rias (vgl. Sistema Dual 0.J. 2010).

3! Je nach der Anzahl der erworbenen Credit-Punkte schlieBen die Auszubildenden die
Ausbildung entweder mit dem ecuadorianischen Titel des técnico trilingte (dt. Dreispra-
chiger Techniker) oder tecnélogo trilingiie (Dreisprachiger Technologe) und — in Abhén-
gigkeit des Abschlussnote der Abschlussprifung — mit einem AHK-Diplom ab. Des Weite-
ren besteht Mdglichkeit des Erwerbs weiterer Zertifikate wie die Deutsche Fachhochschul-
reife, das Sprachdiplom C1 und Business English Certificate (Preliminary) — BEC (P).
Ausfihrliche Informationen zu Bedingungen auf spanischer Sprache sind zu finden auf der
Internetseite des Sistema Dual unter Diplomas (vgl. Sistema Dual).
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Weiteren spielt die DEIHK eine zentrale Rolle im Ausbildungssystem. Ihr
Aufgabenbereich umfasst (vgl. Sistema Dual 2010):

e Akquise von Unternehmen, die daran interessiert sind, dual auszu-
bilden®

e Zusammenarbeit mit ausbildenden Unternehmen bei der Erstellung
und Anwendung der Rotationsplane

e Standige Aus- bzw. Fortbildung der betrieblichen Ausbilder/-innen

e Anerkennung des DIHK-Diploms

e Organisation der mundlichen Abschlussprufungen und der Verteidi-
gung der Abschlussarbeit

e Vermittlung bei Problemen zwischen Unternehmen und Auszubil-

denden

Zwischen dem ITSA und der Universitat PUCE in Quito besteht eine Ver-
einbarung, dass es den Absolventen ermdglicht, eine bestimmte Anzahl
wahrend der dualen Ausbildung erworbener Credit-Punkte auf ein Studium

anrechnen zu lassen.®

Eine Besonderheit liegt in der Ausbildungsfinanzierung. Die Auszubilden-
den bekommen keine Ausbildungsvergutung, sondern tragen einen Teil ih-
rer Ausbildung selbst. Die derzeitigen monatlichen Kosten fiir die Auszu-
bildenden belaufen sich auf 139,00 US$ (Stand: Mai 2015).%*

Weiterhin ist zu erwéhnen, dass das ITSA im Rahmen einer vergleichenden

Untersuchung aller hoheren ecuadorianischen Bildungseinrichtungen im

%2 Da in Ecuador keine mit der BRD vergleichbare Tradition in der Berufsausbildung be-
steht, Ubernimmt die DEIHK die Akquise von Unternehmen und versucht sie in diesen
Zusammenhang davon zu Uberzeugen, dass sie einen potenziellen Nutzen sie daraus ziehen
kénnen, junge Menschen nach dem dualen Prinzip im Rahmen des Ausbildungsprogramms
des ITSA auszubilden.

%3 Nachzulesen auf der Seite des Sistema Dual unter Convenios: Sistema Dual 2010.

% Eine Auflistung der aktuellen Kosten und Kostenverteilung findet sich auf der Internet-
seite des Sistema Dual unter dem Punkt Costos wieder (vgl. Sistema Dual 2010)
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Jahr 2010 mit 95,6 von 100 Punkten ein aulerordentlich gutes Ergebnis
erzielte.®

Uberdies gewann das ITSA den 1. Preis des unter dem Motto ,,Schiiler bau-
en Briicken weltweit” stattfindenden IHK-Wettbewerbs fir Deutsche Aus-
landsschulen im Jahr 2008/2009 und setzte sich dabei gegen 42 weiterer
Mitbewerber durch.®

Sowohl das sehr gute Abschneiden im Rahmen der landesweiten Evaluation
als auch die vom IHK erhaltene Auszeichnung weisen auf den Erfolg und
die Hochwertigkeit des Ausbildungsprogramms des ITSA hin.

Nachdem in diesem Unterkapitel mit der dualen Berufsausbildung des ITSA
der Gegenstand der Qualitatsbetrachtung vorgestellt worden ist, widmet sich
das folgende Unterkapitel dem Thema Qualitat und Qualitatsbestimmung in

beruflicher Ausbildung.

% Nachzulesen auf der Internetseite der DEIHK unter Berufsbildung - Duale Ausbildung:
http://ecuador.ahk.de/berufsbildung/duale-ausbildung/ Zugriff am 13.06.2015

% Der damalige DIHK-Prasident Prof. Dr. Hans Heinrich Driftmann betonte in diesem
Zusammenhang die Hochwertigkeit der dualen Berufsausbildung am ITSA sowie das En-
gagement der Schulerinnen und Schiller in sozialen Projekten und die Vorbildrolle der
Ausbildung fir die landesweite Etablierung des Dualen Systems. Nachzulesen auf der In-
ternetseite des Sistema Dual unter Proyectos: Sistema Dual 2010.
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2.2 Qualitat in der Berufsausbildung

Qualitat ist ein Schlagwort, das haufig und vielerorts verwendet wird. Durch
seinen Gebrauch in unterschiedlichsten Zusammenhéngen verliert der Be-
griff jedoch an inhaltlicher Schéarfe. Damit Aussagen uber Qualitat getroffen
werden konnen, muss somit erst einmal geklart sein, was Qualitat meint.
Dieses Kapitel beschaftigt sich daher mit dem Terminus und klart seine Be-
deutung.®” Einer allgemeinen Begriffsbestimmung folgt eine Betrachtung
des Ausdrucks im Kontext der dualen Berufsausbildung. SchlieBlich wird
ein Forschungsprojekt des BIBB vorgestellt, in dem Ausbildungsqualitat aus
dem Blickwinkel der Auszubildenden beurteilt wird und das die Grundlage
der vorliegenden Arbeit darstellt.

2.2.1 Qualitat - Eine Begriffsanndherung

Der Terminus Qualitét lasst sich vom lateinischen Adjektiv qualis ableiten
und wird Ubersetzt mit wie beschaffen. Demzufolge fragt Qualitit nach der
Beschaffenheit bzw. den Eigenschaften eines im Fokus der Betrachtung
stehenden Sachverhalts (vgl. Terhart 2002, S. 50).

Erfolgt eine bloRe Beschreibung der Eigenschaften und ist diese zudem wer-
tungsfrei, so liegt ein deskriptives Qualitatsverstandnis vor. Der Begriff
kann jedoch auch normativ verwendet werden. In diesem Fall soll die Quali-
tat eines Sachverhalts am Vorhandensein gewisser Merkmale bzw. an der
jeweiligen Auspragung dieser Merkmale beurteilt werden. Dementspre-
chend liegt bei der normativen Bedeutungsvariante, die als gebrduchlicher
gilt (vgl. Nickolaus 2009, S. 13), ein GlitemaRstab vor, der fiir die Beurtei-
lung der Qualitat herangezogen wird. Um Qualitdt normativ messen zu kén-
nen, muss folglich ein Standard definiert werden, was in unterschiedlichen
Bereichen und auf unterschiedliche Weise vorgenommen werden kann.*®
Die Qualitat bemisst sich am Mal der Deckung des betrachteten Sachver-

halts mit der gesetzten Norm. Demzufolge ist Qualitdt zu verstehen als

% In dieser Ausarbeitung erfolgt eine als fiir deren Rahmen als angemessen eingeschatzte
Beschéftigung mit dem Begriff Qualitat. Eine umfassende Auseinandersetzung ist u.a.
wiederzufinden bei Helmke, Hornstein & Terhart 2000.

% Zu normativen Bestimmungsversuchen duRert sich u.a.: Terhart 2002, S. 52
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,,Grad der Ubereinstimmung von einem Soll- [...] mit einem Ist-Zustand*

(Brater 2014, S. 228).%°

In einem handwerklichen Betrieb wie einer Schreinerei oder in der Produk-
tionsstatte eines Automobilherstellers konnte die Qualitat eines Tisches
bzw. eines Bauteils nach der Fertigung daran beurteilt werden, wie genau
dessen Abmessungen mit einem Musterstiick, einem Fertigungsplan oder
eine DIN-Norm Ubereinstimmen. Die Qualitdt von Schulunterricht kénnte
daran gemessen werden, zu welchen Grad vorab vom Lehrenden festgelegte
Lernziele oder den Lehrplan betreffende VVorgaben eingehalten werden.

Auf den ersten Blick scheint die Bestimmung der Qualitat in beiden Bei-
spielen keine Schwierigkeiten zu bereiten. Diese tauchen jedoch auf, wenn
danach gefragt wird, ob Aussagen uber die Qualitit eines Tisches oder Au-
tomobil-Bauteils bzw. von Unterrichtsqualitat tatsachlich an den betrachte-
ten Merkmalen getroffen werden kénnen.

Im ersten Fall ist der Gegenstand der Qualitatsbetrachtung ein sichtbares
und konkretes Objekt in einem Produktionsbetrieb. Qualitatsurteile orientie-
ren sich an einem Zahlenwert, ndmlich daran, inwieweit der hergestellte
Gegenstand in Hohe, Tiefe und Breite mit einem Standard Ubereinstimmt.
Als Qualitatsausweis kénnten noch weitere Merkmale gelten, wie z.B. Ge-
wicht oder Materialzusammensetzung. Insgesamt ist der Gegenstand der
Betrachtung in diesem Beispiel als leicht quantifizierbar zu bezeichnen, so
dass eine Qualitatsbestimmung nicht mit grofRen Schwierigkeiten verbunden
sein wird.

Fur Unterrichtqualitat gestaltet es sich etwas anders. Das Erreichen von
Lernzielen oder die Einhaltung curricularer Anforderungen lasst sich nicht
in gleicher Weise messen, wie es fiir das Produkt einer Fertigung mdglich
ist. Unterricht ist ein abstrakter, schwer greifbarer und somit weitaus kom-
plexerer Gegenstand, dessen Qualitdt von einer Vielzahl an Faktoren abhén-
gig sein kann und somit eine sehr differenzierte Beurteilung erfahren sollte.

Als weitere Merkmale fur einen qualitativ hochwertigen Unterricht konnten,

% Das Deutsche Institut fiir Normung (DIN) definiert Qualitat in der Norm DIN 55350 Teil
11 als ,,die Beschaffenheit einer Einheit beziiglich der Eignung, festgelegte und vorausge-
setzte Erfordernisse zu erfullen* (DIN 2008).
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neben der erwdhnten Einlosung von Lernzielen, etwa ein lernférderliches
Klima oder ein hoher Anteil echter Lernzeit herangezogen und betrachtet
werden (vgl. Meyer 2009).%

Ahnlich wie fir die Beurteilung von Schulunterrichtsqualitat verhalt es sich
fir die Qualitat der Berufsausbildung im Dualen System, die ein vergleich-
bar komplexes Konstrukt darstellt (vgl. BIBB 2009b, S. 2). Welche Mdg-
lichkeiten sich fur die Messung von Ausbildungsqualitat im dualen System

ergeben, skizziert das folgende Unterkapitel.

2.2.2 Qualitat im Kontext dualer beruflicher Ausbildung

Wie das vorangegangene Unterkapitel gezeigt hat, gibt Qualitat im Sinne
eines normativen Verstandnisses den Grad einer Zielerreichung an. Um
Aussagen uber Ausbildungsqualitat im dualen System der Berufsausbildung
treffen zu kénnen, muss folglich Klarheit vorherrschen, was innerhalb einer
dualen Berufsausbildung angestrebt wird bzw. was ihre Ziele sind (vgl.
Mirbach 2009, S. 59). Viele MalRnahmen zur Messung von Ausbildungsqua-
litat orientieren sich am BBIiG. Dieses Gesetz stellt den rechtlichen Rahmen
flir die Berufsausbildung auf Bundesebene dar und ist somit fur sie von be-
sonderer Wichtigkeit ist. Als oberstes Ziel der Berufsausbildung formuliert
es die Erlangung der ,,beruflichen Handlungsfahigkeit (vgl. BBiG 2005 §1
Abs.3).** Demzufolge ist eine Berufsausbildung dann von hoher Qualitat,
wenn die Auszubildenden die fur den entsprechenden Beruf erforderlichen
Kompetenzen in ihrer Ausbildung erwerben.

Darlber hinaus beinhaltet das Gesetz seit seiner aktuellsten Novellierung in
2005 die Forderung nach einer kontinuierlichen Weiterentwicklung und
Sicherung der Qualitat von beruflicher Bildung (vgl. ebd. 879 Abs. 1 u. 8§83

0 Neben Meyer (2009), der in seinem Werk Was ist guter Unterricht? u.a. zehn Merkmale
guten Unterrichts herausstellt, setzt sich mit dem Thema Unterrichtsqualitat u.a. Helmke
2014 auseinander.

1 Laut Ulrich Degen, ehemaliger wissenschaftlicher Mitarbeiter des BIBB, verpflichtet
»ld]ieses Ziel [...] Unternehmen, Betriebe und Verwaltungen, fiir eine qualitativ hochwer-
tige Berufsausbildung Sorge zu tragen (Quante-Brandt & Grabow, 2008, S. 7).
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Abs. 1). Durch eine stete Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung soll

gewadhrleistet werden, dass die Zielformulierung erreicht wird.

Der Beginn der Qualitatsdiskussion in der beruflichen Bildung in Deutsch-
land steht im Zusammenhang mit dem BBIiG und wird in den 1970er-Jahren
verortet (vgl. Quante-Brandt & Grabow 2008, S. 13; Ebbinghaus & Kre-
werth 2014, S. 79). Im Zuge der Verabschiedung des Gesetzes in 1969 rich-
tete die Bundesregierung eine Sachverstandigenkommission, die Edding-
Kommission, mit dem Zweck ein, an Erkenntnisse ber Kosten und Finan-
zierung der beruflichen Bildung zu gelangen. In ihrem 1974 ver6ffentlichten
Abschlussbericht formulierte die Kommission erstmalig Konzepte uber
Qualitat in der beruflichen Bildung (vgl. ebd.). Sie unterteilte das betriebli-
che  Ausbildungsgeschehen in  eine Input- und eine Output-
Qualitatsdimension (vgl. Ebbinghaus & Krewerth 2014, S. 79). Innerhalb
dieser Dimensionen definierte die Kommission Kriterien, an denen eine
Qualitatsmessung ansetzt. Sind die jeweiligen Kriterien erfillt, kann von
einer qualitativ guten Ausbildung gesprochen werden. Die Input-Qualitét
bemisst sich an den Faktoren Organisation, Technik, Intensitat, Personal
und Methoden, wéhrend sich die Output-Qualitét tber die formelle, berufs-,
arbeitswelt- und gesellschaftsbezogene Eignung bestimmen lasst (vgl.
ebd.).*?

Bis in die heutige Zeit sind eine Vielzahl von Modellen zur Messung und
Sicherung von Qualitat in der beruflichen Bildung entstanden, die auf der
Grundlagenarbeit der Sachverstdndigenkommission basieren und deren
Ideen weiter ausdifferenzieren.**** Ebbinghaus & Krewerth fassen die Ab-

sicht dieser MaRRnahmen sehr treffend zusammen:

*2 Im Bereich der Input-Dimension wurden Unterschiede zwischen Ausbildungsberufen und
—betrieben festgestellt, wofir z.B. Input-Faktoren wie Divergenzen in Bezug auf die Kom-
petenzen des Aushildungspersonals oder die materielle sowie technische Ausstattung der
Ausbildungsraumlichkeiten verantwortlich gemacht werden. (BIBB 0.J., S. 3) Die Output-
Faktoren umfassen die Resultate einer Ausbildung, wofir die im FlieBtext genannten Eig-
nungs-Bereiche betrachtet werden (vgl. ebd.).

3 Lipsmeier konstatiert, dass ,,[iJnzwischen [...], vor allem in den letzten zehn Jahren, viele
Instrumente fur die Verbesserung von Input-, Prozess-, Output [...] Qualitét in der berufli-
chen Bildung entwickelt worden [sind]“ (2014, S. 33).
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,,Im Mittelpunkt der empirischen Forschung zur [...] Ausbildungsqua-
litdt stand und steht die Untersuchung, inwieweit definierte Qualitéts-
faktoren — im Sinne von Anforderungen an gute Ausbildung — in der
Ausbildungspraxis erfullt werden und welche Bedingungen Einfluss
auf das AusmaB der Erfiillung nehmen* (2014, S. 80).

Bei der Mehrheit der Modelle erfolgt die Messung der Qualitat Gber die drei
Dimensionen Input-, Prozess- und Output-Qualitat.*> Dabei betrifft Input-
Qualitédt die Ausbildungsvoraussetzungen wie z.B. ,,sdchliche, organisatori-
sche und personelle Ausstattung [sowie die] Qualifikation des ausbildenden
Personals* (Fischer et al. 2014, S. 147). Prozess-Qualitét richtet den Blick
auf den Ausbildungsprozess und dessen Ablauf (vgl. BIBB 2009b, S. 2) und
misst u.a. ,,die Qualitét der eingesetzten Methoden und Medien, Verfiigbar-
keit von Ausbildungspersonal und H&ufigkeit der Erlduterung von Arbeits-
vorgingen® (ebd.). Die Output-Qualitat bezieht sich auf die Ergebnisse am
Ende eciner Ausbildung wie ,,Bestehen der Abschlusspriifung [...], Ab-
schlussnote [oder] den Erwerb beruflicher Handlungsfahigkeit* (ebd.).

Da sehr viele Akteure und Institutionen im System der dualen Berufsausbil-
dung vereint sind, kann Uber die Qualitat von Berufsausbildung aus einer
Vielzahl von Perspektiven heraus geurteilt werden (vgl. Nickolaus, 2009, S.
13; Frommberger, 2013, S. 8). Um Einblicke in die Perspektive der unter-
schiedlichen an der Berufsausbildung beteiligten Akteure zu gewinnen,
existieren in der empirischen Forschung diverse Untersuchungen, in denen
z.B. Betriebe als auch Auszubildende ihre Einschatzungen Uber die Bedin-
gungen abgeben, unter denen eine duale Berufsaushildung stattfindet.*®

Das folgende Unterkapitel stellt eine Untersuchung des BIBB vor, die sich

mit der Ausbildungsqualitat in der BRD aus der Perspektive der Auszubil-

* Eine Ubersicht zu unterschiedlichen Konzepten und Instrumenten fiir die Erfassung von
Ausbildungsqualitat geben: Ebbinghaus und Krewerth 2014, S. 79ff.

* Umfassende Ausfihrungen Uber die Qualitatsdimensionen sind wiederzufinden bei:
Nickolaus 2009, S. 13-34.

*® Es gilt in der empirischen Forschung als ,,wichtig, die unterschiedlichen Perspektiven der
verschiedenen beteiligten Personen und Institutionen zu beruicksichtigen, da sich die Vor-
stellungen Uber Qualitdt und Wege ihrer Sicherung je nach Kontext und Zielen, die mit
Ausbildung verfolgt werden, unterscheiden konnen (BIBB 2010, S. 7).
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denden beschaftigt und die gleichzeitig die konzeptionelle Basis dieser Un-
tersuchung konstituiert.

2.2.3 Qualitat aus der Sicht von Auszubildenden

Die Untersuchung der vorliegenden Arbeit orientiert sich an einem For-
schungsprojekt des BIBB aus dem Jahr 2008.*” Auf Grundlage einer schrift-
lichen Befragung wurde in dem Projekt die Ausbildungsqualitét in Deutsch-
land aus der Sicht von Auszubildenden betrachtet und analysiert.*® Die Stu-
die gilt als die erste, die landesweit reprasentative Ergebnisse tber die Aus-
bildungsbedingungen in der BRD mittels differenzierter Kriterien ermittelt
hat (vgl. BIBB 2009b, S. 2).*° Ihr Ziel bestand darin, anhand der Aussagen
der Auszubildenden an Erkenntnisse darlber zu gelangen, wie sich die
Durchfiihrung von dualen Berufsausbildungen in den Betrieben und Berufs-
schulen ausgestaltet. Dafiir wurden sowohl die Urteile als auch die Anspri-
che der Auszubildenden in Bezug auf die Ausbildungsbedingungen erfasst,
kurzum, zu welchem Grad ,,bestimmte Qualitdtskriterien erfiillt werden und
welche Relevanz diese Kriterien fiir die Auszubildenden selber besitzen

(BIBB 2010, S. 32).°%!

Die Analysestichprobe der Untersuchung umfasste 5.901 Auszubildende aus

15 stark frequentierten Ausbildungsberufen aus vier west- und zwei ostdeut-

*" Fiir weitere Informationen siehe: BIBB 2009b; BIBB 2010

*® Das Forschungsprojekt ist Teil der Verbundstudie des BIBB , Ausbildungsqualitit in
Deutschland®, in dem sowohl die Sicht der Auszubildenden auf die Ausbildungsbedingun-
gen als auch die der Betriebe untersucht wurde.

* In diesem Zusammenhang sei auf die Untersuchung von Quante-Brandt & Grabow aus
2008 hingewiesen, deren Untersuchung Die Sicht von Auszubildenden auf die Qualitét
ihrer Ausbildungsbedingungen zwar regional begrenzt ist und sich auf handwerkliche Beru-
fe beschrankt, jedoch ebenfalls Erkenntnisse zur Beurteilung von Ausbildungsqualitat aus
Perspektive der Auszubildenden lieferte.

% Wie ahnliche Studien in der Berufshildungsforschung soll auch diese Untersuchung Auf-
schluss geben (ber Starken und Schwachen des dualen Systems der Berufsausbildung und
somit Orientierung dafur bieten, an welcher Stelle eine im BBIiG festgeschriebene Quali-
tatsentwicklung ansetzen kann (vgl. BIBB 2010, S. 32).

5! Ein erganzendes Forschungsziel bestand darin, Konflikt- und Problemfelder innerhalb
der Ausbildung ausfindig zu machen, sowie Erkenntnisse iber den Umgang der Auszubil-
denden damit zu gewinnen (vgl. BIBB 2010, S. 33).
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schen Bundeslandern.®* Die Befragung der Auszubildenden, von denen sich
alle im zweiten Jahr ihrer Ausbildung® befanden, erfolgte in schriftlicher
Form in insgesamt 205 Berufsschulklassen. Alle Auszubildenden erhielten

einen Fragebogen, der innerhalb einer Schulstunde auszufiillen war.>*

Um der Komplexitat des Gegenstands der Betrachtung gerecht zu werden,
wurde ein Qualitdtsmodell entwickelt, das die Ausbildungsqualitat differen-
ziert betrachtet und sie iber 52 Einzelkriterien operationalisiert. Jedes dieser
52 Einzelkriterien wird im Fragebogen durch ein Item représentiert. Dabei
werden die spezifischen Qualitatskriterien als Merkmale ,.eine[r] ,,gute
Ausbildung™“* (BIBB 2009b, S. 3) begriffen, so dass das Konstrukt Ausbil-
dungsqualitat durch das Qualitatsmodell messbar gemacht wird. Da sowohl
Qualitatsanspriiche als auch Qualitatsurteile (Soll-1st) erhoben werden soll-
ten, wird jede der Fragen zu den Ausbildungsbedingungen zwei Mal beant-
wortet. Die Beantwortung erfolgt anhand von zwei sechsstufigen Skalen.
Mittels dieser Skalen gibt der Auszubildende zum einen an, welche Wich-
tigkeit der in der Frage benannte Aspekt fur ihn personlich besitzt und zum
anderen, zu welchem Grad dieser Aspekt in seiner Ausbildung zutrifft. Die

Stufung der Skalen ist den Schulnoten (Note 1 bis Note 6) nachempfunden.

52 Laut des BIBB reprasentiert der Einbezug der 15 am starksten nachgefragten Ausbil-
dungsberufe ,.ein breites Berufsspektrum und somit die Vielfalt der Ausbildungsbedingun-
gen im dualen System* (BIBB 2009b, S. 3). Die Beschriankung auf sechs ausgewéhlte Bun-
deslénder erfolgte ,,nach wirtschaftlichen und sozialstrukturellen Kriterien [...] und spiegelt
die regionale Vielfalt Deutschlands wider* (ebd.).
%% Es wurden ausschlieBlich Auszubildende aus dem zweiten Lehrjahr befragt, weil sicher-
gestellt werden sollte, ,,dass ihre Qualitdtsurteile auf ldngeren Ausbildungserfahrungen
basieren (BIBB 2009b, S. 3).

Der Fragebogen ist wiederzufinden unter folgendem Link:
http://www.bibb.de/dokumente/pdf/BIBB-Fragebogen_Ausbildungsqualitaet.pdf  Zugriff
am 13.06.2015
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Abbildung 1: Qualitatsmodell des BIBB-Forschungsprojekts
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Quelle: BIBB 2010, S. 34

In &hnlicher Weise wie andere Instrumente zur Erfassung von Ausbildungs-
qualitat definiert das Modell die drei Ebenen Input-, Prozess- und Output-
Qualitat, denen die 52 Kriterien zugeordnet werden. Input- und Prozess-
Qualitat werden innerhalb des Modells zusammenfassend betrachtet, da
davon ausgegangen wird, dass ,,die Auszubildenden das Vorhandensein
bestimmter Voraussetzungen erst im Ausbildungsprozess erleben” (BIBB
2009b, S. 3) und eine Teilung beider Ebenen daher nicht adaquat erscheinen
wirde. Auf die Input- und Prozess-Qualitat beziehen sich 42 und auf die

Output-Qualitat zehn Kriterien.

Die Input- und Prozess-Qualitat umfasst die vier Bereiche Betrieb, Berufs-
schule, Kooperation der Lernorte und zusatzliche jugendspezifische Aspek-
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te® (vgl. Abb.1). Weiterhin wird der Betrieb in die Unterbereiche Organisa-
tion, Inhalte, Methoden und Lernklima, Materielle Bedingungen sowie Eig-
nung und Verhalten der Ausbilder/-innen untergliedert. Die Berufsschule
erfahrt eine Unterteilung in Unterbereiche Materielle Bedingungen, Eignung
und Prasenz der Lehrer/-innen sowie Lernklima. Alle Bereiche bzw. Unter-
bereiche werden mit einer bestimmten Anzahl an Qualitatskriterien erfasst.
Da der Schwerpunkt dieser Untersuchung auf den betrieblichen Teil der
Ausbildung gelegt wurde (vgl. BIBB 2010, S. 33), umfasst sie die Mehrheit
der Einzelkriterien und bestimmt den Gesamtindex der Input- und Prozess-
Qualitat daher zu 60%. Der Bereich Berufsschule geht zu 20%, der Bereich
Kooperation der Lernorte zu 15% und der Bereich zusatzliche jugendspezi-
fische Aspekte zu 5% in den Gesamtindex der Input- und Prozess-Qualitét
ein.>®’ Die Output-Qualitat erfahrt eine andere Art der Unterteilung und
Gewichtung.”® Da eine duale Ausbildung Ergebnisse bzw. Ziele auf ver-
schiedensten Ebenen erreichen soll, erfolgt eine Unterteilung der Output-
Qualitat in finf Zieldimensionen, die zu unterschiedlichen Anteilen in den

Gesamtindex einflieRen: >°

Berufsbezogene Dimension (15%)
Betriebsbezogene Dimension (40%)

Weiterbildungsbezogene Dimension (15%)

A w0 np e

Personlichkeitsbezogene Dimension (20%)

> Der Bereich Zusatzliche jugendspezifische Aspekte umfasst Kriterien, welche die Verein-
barkeit von Ausbildung und Freizeit und die Vergltung wahrend der Aushildung betreffen.
Innerhalb des Forschungsprojekts wird angenommen, dass diese Aspekte eine Bedeutung
fur die Ausbildungsqualitét aus Sicht der Auszubildenden besitzen (vgl. BIBB 2009b, S. 5).
% Die insgesamt 42 Einzelkriterien verteilen sich auf die vier Bereiche auf der Ebene der
Input- und Prozessqualitat wie folgt: Betrieb — 30, Berufsschule — 6, Kooperation der Lern-
orte — 3, Zusatzliche jugendspezifische Aspekte — 3 (vgl. BIBB 2009b, S. 6).

5" Wihrend die Gewichtung der vier Ebenen von der Projektleitung festgelegt wurde, er-
folgt flr die weiteren Unterbereiche eine gesonderte Gewichtung. Dies wird damit begriin-
det, dass nicht ,jeder Aspekt gleich hohe Relevanz fiir die Ausbildungsqualitit besitzt™
(BIBB 2009b, S. 5). Um diesen Relevanzunterschied zu berlcksichtigen, wurde in 2008
eine Befragung durchgeflhrt, in der 355 Experten aus dem Bereich Berufsbildung anhand
einer sechsstufigen Skala die Bedeutung der Kriterien einschétzten (vgl. ebd.).

*® Die Gewichtung orientierte sich an einer Experten-Umfrage von 2007 (vgl. BIBB 2009b,
S. 7).

% Es sei an dieser Stelle erneut darauf hingewiesen, dass Output-Qualitat sich auf das Er-
reichen von Ausbildungszielen bezieht und dass das BBiG mit der ,,beruflichen Handlungs-
fahigkeit* ein zentrales Qualitétsziel vorgibt (siche Kapitel 2.2.2). Dadurch erklért sich
auch die besondere hohe Gewichtung der berufsbezogenen Output-Dimension.
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5. Gesellschaftsbezogene Dimension (10%)

Fur die Qualitatsebenen sowie die jeweiligen Bereiche und Unterbereiche
werden auf Grundlage der Uber Noten ausgedriickten Einschatzungen der
Auszubildenden Mittelwerte bzw. durchschnittliche Indizes gebildet. Diese
Indizes bilden die Basis fur Aussagen und Interpretationen zu Ausbildungs-

qualitat.

Die Untersuchung kommt zu dem Ergebnis, dass die Ausbildungsqualitét in
Deutschland aus Sicht der Auszubildenden nicht unterschiedslos beurteilt
wird (vgl. BIBB 2009, S. 13).%° Es kann jedoch ein eher positives als nega-
tives Bild von der Ausbildungsqualitat in der BRD gezeichnet werden, da
die Qualitatskriterien sowohl auf Ebene der Input- und Prozess-Qualitat
(Gesamtindex: 3,0) als auch der Output-Qualitat (Gesamtindex: 2,9) als eher
stark erflllt angesehen werden (vgl. BIBB 2009b, S. 13; BIBB 2010, S.
41).%

Erwahnenswert ist insbesondere die ungunstige Beurteilung der Kooperati-
on der Lernorte®® (Gesamtindex: 3,8), so dass aus Perspektive der Auszu-
bildenden Verbesserungsbedarf hinsichtlich der Zusammenarbeit von Be-
trieb und Berufsschule besteht (vgl. BIBB 2009b, S. 13).

Weiterhin konnten Diskrepanzen zwischen den Qualitatsanspriichen und
den Qualitatsurteilen der Auszubildenden in mehreren Bereichen festgestellt
werden (vgl. BIBB 2010, S. S. 37ff.). Fur den betrieblichen Bereich trifft
dies z.B. auf den Unterbereich Eignung und Verhalten der Ausbilder/-innen
zu. Die Auszubildenden stellen z.B. das Fehlen von Lob bei guten Leistun-
gen fest (Ist-Index: 3,0), wéhrend sie es gleichzeitig als ausgesprochen be-
deutungsvoll erachten (Soll-Index: 1,5). Ein &hnliches grof3es negatives

Soll-Ist-Missverhéltnis besteht bei den Einzelkriterien Ausbilder/-innen

% Eine ausfiihrliche Darstellung und Interpretation der Ergebnisse geben der BIBB-Report
Viel Licht — aber auch Schatten sowie der Gemeinsame Abschlussbericht des BIBB-
Forschungsverbunds: BIBB 2009b; BIBB 2010.

® Die genannten Gesamtindizes bilden den Durchschnitt der Indizes fiir die einzelnen 15
Berufe, die im Projekt untersucht wurden. Die Durchschnittwerte reichen von 2,6 bis 3,2
auf der Ebene der Input- und Prozess-Qualitat und von 2,5 bis 3,1 auf der Ebene der Out-
put-Qualitét (vgl. BIBB 2009b, S. 11f.).

%2 Der alle 15 Berufe beriicksichtigende Gesamtdurchschnitt fiir die Kooperation der Lern-
orte betréagt 3,8. Die Werte reichen von 3,2 — 4,6 (vgl. BIBB 2009b, S. 11).
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nehmen sich gentigend Zeit fir Besprechung der Arbeitsergebnisse (Soll-Ist-
Verhaltnis: 2,0 zu 3,2) und im Betrieb fuhlt sich jemand richtig fur die Aus-
zubildenden verantwortlich (Soll-Ist-Verhaltnis: 1,8 zu 2,9) (vgl. ebd., S.
39). Auffallig sind die Abweichungen von Forderungen und Beurteilungen
im berufsschulischen Teil der Ausbildung, die in allen drei Unterbereichen —
Eignung- und Présenz der Lehrer/-innen, Materielle Bedingungen und
Lernklima — wiederzufinden sind (vgl. ebd. S. 40f.). Besonders grof3e Di-
vergenzen sind festzustellen bei den Einzelkriterien gute Beherrschung der
Unterrichtsinhalte durch Lehrer/-innen (Soll-Ist-Verhéltnis: 1,4 zu 2,7) und
verstandliche Erklarung der Unterrichtsinhalte durch Lehrer/-innen (Soll-
Ist-Verhdltnis: 1,3 zu 3,0) (vgl. ebd. S. 40)

Nachdem dieses Kapitel zentrale Sachverhalte dargestellt und Zusammen-
hange zum Zwecke des weiteren Verstandnisses zum Thema Ausbildungs-
qualitat der dualen Berufsausbildung aus Sicht der Auszubildenden deutlich
gemacht hat, beleuchtet das folgende Kapitel die methodische Vorgehens-

weise der dieser Arbeit zu Grunde liegenden Untersuchung.
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3 Methodendarstellung und -begrindung

Wahrend das vorangegangene Kapitel mit dem Ausbildungsprogramm des
ITSA, dem Sistema Dual, den Gegenstand der Qualitdtsmessung sowie mit
dem im Kontext der BIBB-Verbundstudie Ausbildungsqualitat in Deutsch-
land verwendeten Qualitatsmodell ein Instrument zur Messung von Ausbil-
dungsqualitat vorgestellt hat, beschéaftigt sich dieses Kapitel mit der Metho-
dik der vorliegenden Untersuchung. Zundchst wird beleuchtet, in welchem
Rahmen die Datenerhebung erfolgt ist. Unter Berlcksichtigung wissen-
schaftlicher Uberlegungen wird geschildert und legitimiert, wie bei der Er-
stellung des Fragebogens vorgegangen worden ist. Daraufhin wird das spe-
zifische Qualitdtsmodell der Untersuchung zu Erfassung der Ausbildungs-
qualitat des Sistema Dual beschrieben. SchlieBlich wird die untersuchte
Gruppe anhand sechs struktureller Merkmale vorgestellt und im Ruckgriff
auf wissenschaftliche Uberlegungen ein Uberblick (iber die Bearbeitungszeit
des Fragebogens gegeben. Dies geschieht getrennt nach Ausbildungsjahren
und fur die Gruppe als Ganzes.

3.1 Rahmenbedingungen der Datenerhebung

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wurde eine Datenerhebung vor-
genommen, die in der zweiten Halfte des Schuljahres 2013/2014 — im Mérz
2014 — am ITSA durchgefiihrt wurde. Befragt wurden 38 Personen, von
denen sich 13 im ersten und 25 im zweiten Ausbildungsjahr befanden. Da
zwei Personen der insgesamt 40 Auszubildenden beider Ausbildungsjahre,
die zum Zeitpunkt der Befragung eine duale Berufsausbildung absolvierten,
nicht an der Erhebung teilnahmen, umfasst diese 95% der Auszubildenden.
Zumal nahezu alle Individuen der Grundgesamtheit befragt wurden und
somit ann&hernd eine Vollerhebung vorliegt, ist eine sehr hohe Reprasenta-

tivitat der Aussagen fur die Grundgesamtheit gegeben.

Als Erhebungsinstrument wurde ein computergestitzter Fragebogen in ano-

nymisierter Form und auf spanischer Sprache entwickelt und verwendet
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(siene Kapitel 3.2). Erstellt wurde der Fragebogen mit dem Online-Tool
SoSci Survey.®® Fiir die Aufbereitung und Auswertung der Daten sowie fiir
die Erstellung von Grafiken und Tabellen wurden SPSS sowie Microsoft
Excel verwendet. Der Fragebogen der Untersuchung sowie eine deutsche

Ubersetzung befinden sich im Anhang (siehe Anhang 4 bzw. Anhang 5).

Es ist festzuhalten, dass es bei der Erhebung zu keinerlei Auffalligkeiten

kam. Alle Fragebdgen wurden komplett ausgefiillt.

Der Ansatz der Untersuchung ist deskriptiv-analytisch, da statistische Me-
thoden zum Einsatz kommen, welche die ,,Daten in Form von Haufig-
keitstabellen, Grafiken und einzelnen Kennwerten* (Raab-Steiner & Bene-
sch, 2012, S. 16) beschreiben. Die Auszubildenden geben ihre Einschatzun-
gen zur Ausbildungsqualitat mittels sechsstufiger Skalen ab. Dabei ist die
Stufung der Skalen dem Benotungssystem aus der Schule nachempfunden.
In der deskriptivstatistischen Datenanalyse wurden auf Grundlage des
arithmetischen Mittels durchschnittliche Indizes aus den Einschatzungen der
Auszubildenden gebildet. Diese Indizes geben die Bewertungen der entspre-
chenden Bereiche in Form einer Durchschnittsnote mit zwei Dezimalstellen
an. Bei Vergleich von zwei oder mehreren Indizes miteinander werden
durch die Berlicksichtigung von zwei Dezimalstellen Abweichungen bereits
im Hundertstel-Bereich erkennbar, wodurch detaillierte Hinweise fur Unter-
schiede in den Einschatzungen zur Ausbildungsqualitat geliefert werden. In

Kapitel 3.2 wird dieser Sachverhalt naher beleuchtet.

Obwohl sich die vorliegende Untersuchung an dem in 2.2.3 vorgestellten
Forschungsprojekt des BIBB orientiert, existieren einige Unterschiede zwi-

schen beiden Studien. Die folgenden beiden Unterkapitel beleuchten daher

%3 S0Sci Survey ist ein Tool zur Erstellung von Online-Fraghdgen, das den Datenexport in
unterschiedliche Formate und die weitere Bearbeitung, Aufbereitung und Auswertung der
Daten z.B. mit der Software SPSS ermdglicht. Da das Tool viele Mdglichkeiten bei der
Konzeption von Befragungen bietet, komplexere Untersuchungsdesigns durchgefiihrt wer-
den konnen und akademische Befragungen ohne kommerziellen Hintergrund kostenlos
sind, bietet es sich insbesondere fiir Studierenden an, Befragungen innerhalb universitérer
Projekte damit zu realisieren. Siehe: https://www.soscisurvey.de/index.php?page=home
Zugriff am 13.06.2015
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das spezifische Untersuchungsdesign der vorliegenden Arbeit und beschrei-
ben die Struktur des Fragebogens sowie das flr die Beurteilung der Ausbil-

dungsqualitat zu Grunde liegende Qualitatsmodell.

3.2 Aufbau und Entwicklung des Fragebogens

Im Gegensatz zum BIBB-Forschungsprojekt wurden die Daten mittels einer
internetgestiitzten® anstelle einer handschriftlichen Papier-und-Bleistift-
Befragung erhoben, zumal dadurch eine Vielzahl an Vorteilen gegeben sind.
Diese liegen vor allen Dingen in der Zeitersparnis und dem geringeren Ar-
beitsaufwand, da die Daten in digitaler Form vorliegen und somit kein ma-
nuelles Einlesen der Fragebdgen notwendig ist (vgl. Kuckartz 2008, S. 11f.).
Zudem werden der Datenexport in andere Computerprogramme sowie die
Datensicherung und -auswertung durch die unmittelbare Bearbeitung am
Computer erleichtert (vgl. ebd.). Ein weiterer Vorzug liegt in der Uberwin-
dung zeitlicher und geographischer Grenzen, da Personen den Fragebogen
zu unterschiedlichen Zeitpunkten und an unterschiedlichen Orten bearbeiten
kdnnen (vgl. ebd.). Zumal die Mdglichkeit besteht, dass zum Erhebungs-
zeitpunkt nicht alle Auszubildenden anwesend sind, kann der Fragebogen

somit auch noch zu einem spéteren Zeitpunkt bearbeitet werden.

Da die Erhebung computergestiitzt erfolgen sollte, waren bei der Fragebo-
gengestaltung einige Aspekte zu beachten. Der Aufbau des Fragebogens
folgt den Uberlegungen von Kuckartz et al. (ebd., S. 36f.) zur Fragebogen-

konstruktion von Online-Erhebungen.

Die erste Seite des Fragebogens enthalt eine BegriiBung sowie eine Vorstel-
lung des Inhalts und Zwecks der Befragung. Dies dient dazu, die Auszubil-
denden Uber die Erhebung zu informieren und von der Wichtigkeit ihrer
Teilnahme an der Studie zu Uberzeugen. Es wird dartber informiert, dass

die Auszubildenden bei der Mehrheit der Fragen ihre Einschétzungen zu

% GemaR der Klassifizierung von Kuckartz et al. (ebd., S. 25) wurde sich die Varianten der
Online-Befragungen betreffend fir die Variante 4: Online-Fragebogen, Antworten per
Datenbank entschieden.
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den Ausbildungsbedingungen im Betrieb und im ITSA abgeben. Zudem
wird die Anonymitét der Befragung zugesichert und offengelegt, wie mit
den Daten verfahren wird (vgl. ebd., S. 36). Uberdies werden die Verant-

wortlichen der Erhebung benannt.

Der eigentliche Fragebogen gliedert sich folgendermafen (vgl. ebd.):
1. Aufwérmfrage[n]

2. Inhaltlicher Einstieg

3. Hauptteil

4. Sozialstatistische Fragen

5. Schluss

Die beiden ersten Teile enthalten flinf Fragen, die als leicht zu beantworten
eingeschétzt werden und somit den Kategorien ,,Aufwarmfrage[n]“und ,,In-
haltlicher Einstieg* zuzuordnen sind. Innerhalb des ersten Teils handelt es
sich um Fragen, welche z.B. die Beweggriinde, eine duale Ausbildung am
ITSA zu absolvieren, betreffen. Im inhaltlichen Einstieg geben die Auszu-
bildenden lediglich ihren Ausbildungsberuf und ihr Abschlussjahr an.

Im Hauptteil erfolgt die Befragung in vier grofien ,thematische[n] BI6-
cke[n]* (ebd., S.36):

1. Ausbildungsbedingungen im Betrieb

2. Ausbildungsbedingungen in der Berufsschule (ITSA)
3. Kooperation der Lernorte
4

. Gesamtbeurteilung der Ausbildung

Dieser Fragebogenabschnitt stellt den wichtigsten Teil dar, da die Fragen,
die innerhalb dieser Blécke gestellt werden, die Bestandteile des Qualitats-
modells (siehe Kapitel 3.3) darstellen. Die Ausbildungsqualitat der dualen
kaufménnischen Berufsausbildung im Sistema Dual wird auf der Basis der
dort abgegebenen Antworten ermittelt. Die Platzierung der Fragen an dieser
Stelle erfolgt bewusst, weil die Aufmerksamkeit zum Ende des ersten Drit-

tels und im zweiten Drittel des Fragebogens am groRten ist (vgl. ebd.).
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Darlber hinaus beinhaltet dieser Fragebogenteil drei Fragen zu eventuell
erlebten Problemen wéhrend der Ausbildung und Abbruchgedanken sowie
zu Pléanen fir die berufliche Zukunft der Auszubildenden. Diese Aspekte
werden deshalb beleuchtet, weil vorstellbar ist, dass die abgegebenen Ant-
worten in einen Zusammenhang mit den Aussagen zur Ausbildungsqualitét

gebracht werden kénnen.

Im abschlieBenden Teil wird den Auszubildenden Mdéglichkeit gegeben, ihre
personliche Meinung Uber die duale Ausbildung mitzuteilen. Sie kdnnen
sich dazu &uRern, ob sie sich z.B. erneut fir eine Berufsausbildung im Sis-
tema Dual entscheiden oder das Ausbildungssystem anderen Personen wei-
terempfehlen wiirden. Dieser Teil beinhaltet sowohl offene als auch ge-
schlossene Fragen. Die letzten Fragen des Fragebogens erfassen sozialstatis-
tische Daten, wie z.B. Alter, Geschlecht und Staatsangehdrigkeit. Einerseits
verfolgt dies informative Zwecke und dient dazu, strukturelle Merkmale der
untersuchten Gruppe zu bestimmen. Anderseits kénnen mittels dieser Daten
Gruppen gebildet werden, was Gruppenvergleiche in der Auswertung er-
moglicht.

Auf der letzten Seite wird den Befragten fur ihre Teilnahme gedankt sowie
eine Kontaktmdglichkeit in Form einer Email-Adresse genannt, an die sich
zwecks eventueller Fragen zur Untersuchung gewendet werden kann (vgl.
ebd.).

Die einzelnen Fragebogen-ltems orientieren sich inhaltlich an dem vom
BIBB fir ihr Forschungsprojekt Ausbildung aus Sicht der Auszubildenden
verwendeten Fragebogen. Das BIBB weist ausdriicklich darauf hin, dass ihr
Fragebogen bzw. dessen Bestandteile fuir andere Untersuchungen verwendet
werden dirfen (vgl. BIBB 0.J.b).

Des Weiteren wurden einige Items des fur die Untersuchung entwickelten
Fragbogens mit Hilfe eines Fragebogens zu Erfassung von Unterrichtsquali-
téat erstellt, der vom Institut fur Qualitatsentwicklung (1Q) erstellt wurde und

von der Hessischen Lehrerkrafteakademie empfohlen wird (vgl. Hessische
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Lehrerkréafteakademie 2015). In Kapitel 3.3 wird beschrieben, wie bei der
Entwicklung dieser ergdnzenden Items mit Hilfe des Fragebogens des 1Q

vorgegangen wurde.®

Bei Layout und Gestaltung wurde insbesondere auf ein professionelles Er-
scheinungsbild, Ubersichtlichkeit und sprachliche Korrektheit geachtet (vgl.
ebd., S. 37). Abzuglich je einer Seite fur die Begruung und die Verab-
schiedung, umfasst der Fragbogen 24 Seiten. Es wurde darauf Wert gelegt,
die Anzahl der Fragen pro Fragebogenseiten gering zu halten. Zudem sollte
jede Fragebogenseite nach Maoglichkeit einen Themenbereich als Ganzes
beinhalten, so dass die Auszubildenden den Fragebogen gewissermalien in
thematischen Etappen bearbeiten. Zu diesem Zweck wurden die ,,themati-
schen Bldcke* im Hauptteil mit Uberschriften versehen. Einige Fragen wur-
den zudem mit einer Unter-Uberschrift versehen, um die Teilnehmenden
dartiber zu informieren, wie sich die Beantwortung (z.B. eine Antwort, meh-
rere Antworten) ausgestaltet.

Die Auswahl der Farben sollte die Aspekte Freundlichkeit und Schlichtheit
berucksichtigen. Auf jeder Fragebogenseite erscheinen das Logo der Uni-
versitat Kassel sowie der Name des Verantwortlichen, was darauf hinweist,
dass die Untersuchung in einem offiziellen universitaren Kontext stattfindet.
Dies dient zudem dem Zweck, auf den professionellen Charakter der Unter-

suchung hinzuweisen.

Der Fragenbogen beinhaltet tberwiegend geschlossene und einige wenige
offene Fragen. Geschlossene Fragen charakterisieren sich dadurch, dass sie
standardisierte Antwortoptionen vorgegeben und eine statistische Auswer-
tung ermdglichen (vgl. Kuckartz 2008, S. 32f.). Offene Fragen uberlassen
die Antwort der jeweiligen befragten Person, die sich frei &uern kann (vgl.
ebd.). Wéhrend offene Fragen in qualitativen Erhebungen wiederzufinden
sind, spricht man beim Vorhandensein geschlossener Fragen von quantitati-
ven Erhebungen (vgl. ebd.). Da innerhalb des Qualitdtsmodells ausschliel3-

lich standardisierte Antwortmdoglichkeiten vorgegeben sind und die Beant-

% In Kapitel 3.3 wird detailliert auf die mittels des Fragebogens des IQ entwickelten Items
und ihre Bedeutung im Qualitatsmodell eingegangen.
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wortung der Fragestellung auf Basis der Einschatzungen zu Kriterien des
Qualitatsmodells erfolgt, ist die Datenerhebung als quantitativ zu bezeich-

nen.

Die verwendeten Fragetypen® umfassen:®’
1. Auswahl
2. Erweiterte Auswahl
3. Mehrfach-Auswanhl
4. Skala (Extrema beschriftet)
5. Offene Texteingabe
6

Offene Nennungen

Waéhrend Auswahl-Fragen lediglich eine einzige Antwort aus einer unter-
schiedlichen Anzahl an Antwortmdglichkeit zulassen (Frage 4: In welchem
Beruf werden sie ausgebildet?), kénnen bei der Erweiterten Auswahl und
Mehrfach-Auswahl mehrere Antworten ausgewéhlt werden. Der Unter-
schied zwischen den beiden letztgenannten Fragetypen besteht darin, dass
die Antwortoptionen bei der Erweiterten Auswahl einer hierarchischen Ord-
nung auf unterschiedlichen Ebenen organisiert sind (Frage 22: Was sind ihre
beruflichen Plane nach dem Abschluss der dualen Ausbildung?), wahrend
sie bei der Mehrfach-Auswahl (Frage 3: Bitte vervollstandigen Sie folgenden
Satz: Ich habe mich fur eine duale Berufsausbildung am ITSA entschieden,
weil...) — so wie beim Fragetyp Auswahl — auf einer einzigen Ebene er-
scheinen. Bei einigen Mehrfach-Auswahl-Fragen wurde ein offenes Einga-
befeld ergédnzt, in dem Auszubildenden die Mdglichkeit haben, eine Antwort

zu geben, die sich nicht unter den Antwortoptionen befindet.

Der Fragetyp Skala (Extrema beschriftet) kam bei der Beurteilung der Aus-
bildungsbedingungen zum Einsatz (Frage 10 — Bereich: Berufsschule, Un-

terbereich: Eignung und Verhalten der Lehrer-/innen: Wie wichtig ist Ihnen,

% Die Bezeichnungen der Fragetypen entsprechen den von SoSciSurvey verwendeten. Vgl.
https://www.soscisurvey.de/help/doku.php/de:create:questions Zugriff am 13.6.2015

®” Die Beschreibung der Fragetypen kann mit Hilfe der Fragebégen in Anhang 5 und in
Anhang 6 nachvollzogen werden.

34


https://www.soscisurvey.de/help/doku.php/de:create:questions

dass die Lehrer-/innen die Unterrichtsinhalte nachvollziehbar erklaren?).
Die Skala besitzt sechs Stufen, wobei jede einzelne Stufe einer Schulnote
des aus der Schule bekannten Benotungssystems entspricht.?® Hinsichtlich
des Skalenniveaus wurde sich fiir eine Intervallskala entschieden. Neben der
Tatsache, dass sie eine Gleich- und Ungleichheit sowie eine Rangordnung
zwischen den Auspragungen der Variablen abbildet (vgl. Raab-Steiner &
Benesch 2012, S. 31), charakterisiert sie sich dadurch, dass ,,den Differen-
zen von zwel Werten auch eine empirische Bedeutung zukommt* (ebd.). Da
die Intervallskala die Bildung von Mittelwerten als statistisch taugliches
Auswertungsverfahren zur Beschreibung der Variablen betrachtet (vgl.
ebd.), entspricht sie am ehesten dem Zweck der Untersuchung. Zumal die
Ergebnisdarstellung und -interpretation der \Vorgangeruntersuchung des
BIBB ebenfalls tber die Bildung von Mittelwerten erfolgte, besteht an die-
ser Stelle fur die vorliegende Untersuchung eine Uberstimmung in der Vor-

gehensweise.®®

Die Uber die jeweilige Stufe ausgedriickte Antwort ist sowohl an einem Zah-
lenwert als auch an einem Begriff abzulesen, so dass es sich um eine verbal-
numerische Skala handelt (vgl. Moosbrugger & Kelava 2012, S. 53). Zudem
ist die Skala bipolar, da sie sich dadurch charakterisiert, dass sie Zustim-
mungs- und Ablehnungsbereiche (Positiv- und Negativ-Pol) und einen in-
differenten Bereich (neutral) besitzt (vgl. ebd., S. 51).”° Die Wahl zu Guns-
ten einer geraden Zahl an Abstufungen fiel aus dem Grund, weil Skalen mit
ungeraden Abstufungen haufig zur Folge haben, dass vermehrt der Mittel-

punkt ausgewahlt wird (vgl. Hader 2010, S. 233). Haufig entscheiden sich

% Die Leistungsbewertung orientiert sich in Ecuador generell an einem anderen Benotungs-
system als in Deutschland. Am ITSA existieren jedoch sowohl das ,,ecuadorianische” und
das ,,deutsche Benotungssystem (Siehe Anhang 6).

% In der Literatur besteht Uneinigkeit, ob Intervallskalen fiir Schulnoten geeignet sind. Dies
hangt mit dem Problem der fehlenden Aquidistanz zusammen (vgl. Raab-Steiner & Bene-
sch 2012, S. 29). Dies besteht darin, dass bei Schulnoten zwar eine Rangfolge gebildet
werden (Note 1 > Note 2 > Note 3 etc.), jedoch nicht gesagt werden kann, dass die Abstén-
de zwischen zwei Schulnoten immer gleich sind. In Anlehnung an Raab-Steiner & Bene-
sch, die sich fiir eine Intervallskalierung von Schulnoten aussprechen (vgl. 2012, S. 30),
wird die Intervallskala in dieser Untersuchung beibehalten.

% |m Gegensatz dazu existieren unipolare Skalen, die einen absoluten Null-Wert besitzen.
Dieser fungiert als Bezugspunkt und stellt entweder den héchsten Grad an Zustimmung
oder Ablehnung dar (vgl. Moosbrugger & Kelava 2012, S. 51)

35



Personen fir eine Mittelkategorie, weil sie sich der Beantwortung entziehen
mochten (vgl. Raab-Steiner & Benesch 2012, S. 57). Die Tendenz zur Mitte
und somit die erhdhte Anzahl an neutralen Antworten kdnnte dazu fiihren,
dass die Ergebnisse nur sehr geringe Aussagekraft besitzen (vgl. ebd.).”*
Weiterhin war fur Entscheidung flr eine sechsstufige Skala ausschlagge-
bend, dass die sechs Stufen dem aus der Schule bekannte Benotungssystem
entsprechen, wodurch anzunehmen ist, dass die Beantwortung durch die
Vertrautheit mit Schulnoten erleichtert wird (vgl. BIBB 2009b, S. 5). Eine
sechsstufige Skala ermdglicht es daruber hinaus, differenziert Stellung zu
einer Frage zu nehmen, ohne dass es zu einer Uberbeanspruchung der Teil-
nehmenden durch eine zu groRe Anzahl an Auswahlmdglichkeiten kommt
(vgl. Raab-Steiner & Benesch 2012, S. 57). Eine niedrigere Anzahl an Opti-
onen wiederum bote lediglich Gelegenheit flr ein wenig ausdifferenzierte
Meinungsauflierung. AuBerdem werden Vergleiche mit der Vorgéanger-
Untersuchung erleichtert, da dort ebenfalls sechsstufige Skalen verwendet

werden.

Die beiden Fragetypen offene Texteingabe und offene Nennungen geben
keine Antworten vor, sondern ermdglichen den Teilnehmenden eine freie
und offene Beantwortung einer Frage. Wahrend die offene Texteingabe viel
Platz fiir die Beantwortung einer Frage gibt (Frage 29: Kommentare und
Empfehlungen), sind bei offene Nennungen fiir gewohnlich kurze Sétze oder
Stichworter gefordert (Frage 28: Ihrer Meinung nach: In welchen Bereichen

konnte die duale Berufsausbildung verbessert werden?).

Der Fragebogen beinhaltet zudem an zwei Stellen einen Fragen-Filter (Fra-
ge 17 und Frage 19). Dieser Filter stellt keinen eigenen Fragentyp dar, son-

™t Zwar wird mit einer geraden Skala die Tendenz zur Mitte eliminiert. Gleichzeitig wird
Personen dadurch die Mdglichkeit genommen, sich flr einen mittleren Wert zu entschei-
den, auch wenn ihre Antwort iber die Mitte am ehesten représentiert werden wirde. Dem-
entsprechend ,,zwingt™ eine gerade Skala die befragte Person gewissermal3en, sich fiir eine
Richtung zu entscheiden. Nichtsdestoweniger wurde aus den im FlieStext genannten Griin-
den eine gerade Skala ausgewahlt. Es sei lediglich darauf hingewiesen, dass der Einsatz von
geraden bzw. ungeraden Skalen Vor- und Nachteile bietet und auch die Lehrmeinung nicht
einheitlich ist (vgl. Hader 2010, S. 233). Da keine abschlieBende Empfehlung gegeben
werden kann, obliegt die Entscheidung letztlich dem bzw. den jeweiligen Entscheidungs-
tragern.
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dern ist ein Befehl, der mit der Programmiersprache PHP oder HTML er-
stellt und an die gewilnschte Stelle im Fragebogen eingefligt wird. Dieser
Befehl beinhaltet eine Wenn-Dann-Beziehung, die festlegt, mit welcher
Frage der Fragebogen nach der Beantwortung einer bestimmten Frage fort-
setzt (Frage 17: Hatten Sie in ihrer Ausbildung schon Probleme, die Sie
stark belastet haben? = Wird die Frage mit Ja beantwortet folgt als Frage
18: Falls ,,Ja*, beschreiben Sie kurz das Problem bzw. die Probleme!, Wird
die Frage mit Nein beantwortet, hat sich die Frage nach einer Beschreibung
des Problems bzw. der Probleme erubrigt, so dass der Fragebogen fortféhrt
mit der Frage: Haben Sie schon einmal daran gedacht, Ihre Berufsausbil-

dung abzubrechen?).

Weil von einer motivierenden Wirkung und einem verminderten Abbruchri-
siko ausgegangen wird, wurde eine Fortschrittsanzeige in den Fragebogen
integriert (vgl. Kuckartz et al. 2009, S. 37). Diese erscheint auf jeder Frage-
bogenseite und weist in Form eines Prozentwertes darauf hin, wie viele Fra-

gen noch bevorstehen und wie viele bereits beantwortet wurden.

Fur die Fragen, die als wichtig fur die Auswertung erachtet wurden, musste
mindestens eine Antwort abgegeben werden. Um dies zu erreichen, wurde
von der Funktion des Fragebogen-Tools Gebrauch gemacht, die es den Teil-
nehmenden nicht ermdglicht, den Fragebogen fortzusetzen, bevor die Be-
antwortung der entsprechenden Frage erfolgt ist. Bei den Fragen tber Aus-
bildungsqualitat innerhalb des Qualitatsmodells kam diese Funktion nicht
zur Anwendung. Da davon auszugehen ist, dass die Auszubildenden sich zu
gewissen Fragen — insbesondere im Hauptteil z.B. auf Grund von unter-
schiedliche Gegebenheiten in den Betrieben — nicht dufRern kénnen oder
maochten, wirde eine verpflichtende Antwort zu invaliden Daten fiihren.
Dies konnte eine Verzerrung der Ergebnisse und wenig realitatsgetreue In-

terpretationsansatze zur Folge haben. ™

2 Auch wenn — wie bereits unter 3.1 erwéhnt — alle Fragebdgen komplett ausgefiillt wur-
den, ist solche eine Vorgehensweise bei der Fragebogengestaltung aus den genannten
Griinden zu empfehlen.
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Um ein einwandfreies Funktionieren des Fragebogens sicherstellen zu kon-
nen, wurde im Vorfeld der Untersuchung eine technische Uberpriifung
durchgefuhrt (vgl. ebd., S. 47f.). Daflir wurde eine Variablen-Liste mit der
Codierung der einzelnen Antwortoptionen erstellt und ausgedruckt. In zwei
Testdurchldufen wurde der komplette Fragebogen am Computer ausgefullt
und die Antworten parallel dazu handschriftlich auf der Variablen Liste no-
tiert. Im Nachhinein beides miteinander abgeglichen. In Zusammenhang mit
den Testdurchlaufen wurden auBerdem die visuelle Darstellung, die korrekte
Filterfiihrung und der Datenexport kontrolliert. Ausgehend davon wurden

Nachbesserungen in einigen Bereichen vorgenommen.

Nach dem technischen Test erfolgten zwei Pretests mit einem Teil der Ziel-
gruppe, um den Fragebogen auf sprachliche und inhaltliche Unklarheiten
und Fehler zu Uberprifen (vgl. ebd., S. 49f.). Am ersten Pretest nahmen 13
Auszubildende und am zweiten Pretest vier Auszubildende teil. Die Auszu-
bildenden gaben sowohl mindliches als auch schriftliches Feedback. Infolge
beider Pretests wurden unter Berlicksichtigung der Rickmeldungen der
Auszubildenden sowohl sprachliche und inhaltliche Korrekturen als auch

eine Verkirzung des Fragebogens vorgenommen.

In Bezug auf die sprachliche Korrektheit der Fragen wurde mit groBer Sorg-
falt vorgegangen. Die der Vorgangeruntersuchung entnommenen Items
wurden mit bestem Gewissen ubersetzt. Dabei wurden lokale Besonderhei-
ten hinsichtlich der Ausbildungsbedingungen beriicksichtigt.”® In diesem
Zusammenhang wurde der Fragebogen sowohl mit am ITSA tatigen Perso-
nen als auch mit weiteren Muttersprachler/-innen auf inhaltliche und sprach-
liche Korrektheit Gberpruft und veréndert.

® Bei den Fragen im Qualititsbereich ,,Eignung und Verhalten der Ausbilder/-innen* wur-
de der Begriff Ausbilder/-in mit tutor (dt. Tutor) bzw. instructor departamental (sinngeman
dt. Abteilungs-Ausbilder) tbersetzt. Auf diese Ubersetzung wurde zuriickgegriffen, weil sie
den lokalen Bedingungen entspricht. Im Sistema Dual sind — anders als in Deutschland —
keine gewodhnlichen Ausbilder fur die Auszubildenden wahrend ihrer Lehrzeit zustandig,
sondern die soeben genannten Personen. Es handelt sich dabei um von der AHK geschulte
Personen aus den am Sistema Dual beteiligten Unternehmen mit unterschiedlich langer
Ausbilder-Erfahrung. Da diese die Betreuung der Auszubildenden in den unterschiedlichen
Unternehmensbereichen ibernehmen, erflllen sie jedoch die Funktion eines Ausbilders.
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Da bei Online-Befragungen eine Dauer von 15 Minuten in der Regel nicht
toleriert wird und die Zahl der Abbrechenden fur gewdéhnlich positiv mit der
Bearbeitungsdauert korreliert, orientiert sich die Befragung an diesem
Richtwert (vgl. ebd., S. 37). Diesem Anspruch sollte sowohl durch die Fra-
gebogengestaltung als auch durch entsprechende Verénderungen in Folge
der beiden Pretests Rechnung getragen werden.

In 3.4 wird dargestellt, wie viel Zeit die Auszubildenden tatsachlich fir die

Bearbeitung des Fragebogens aufgewendet haben.

Damit uber den Fragebogen an verlassliche Daten gelangt werden kann, ist
es notwendig, die drei Gutekriterien wissenschaftlicher Messverfahren Ob-

jektivitat, Reliabilitat und Validitat in der Untersuchung beriicksichtigen.

Das Gutekriterium Objektivitat besagt, dass die Untersuchungsergebnisse
unabhéngig von der Person zu Stande kommen, welche die Untersuchung
durchfuhrt oder sie auswertet (vgl. Hader 2010, S. 108f.). Aufgrund der Tat-
sache, dass der Online-Fragebogen den Teilnehmenden immer auf der glei-
chen Oberflache présentiert wird, wird die Durchfiihrungs- und Auswer-
tungsobjektivitat der Untersuchung im Sinne eines Gutekriteriums wissen-
schaftlichen Arbeitens als gegeben betrachtet. Da ,,es stets Personen [sind],
die sozialwissenschaftliche Erhebungen ausfithren” (vgl. ebd. S. 109), kann

Subjektivitat jedoch nie vollstandig ausgeschlossen werden.

Unter Reliabilitat versteht man die Zuverlassigkeit der Messung. Es soll
sichergestellt werden, dass die durch den Fragebogen erzielten Ergebnisse
nicht durch Messfehler entstanden sind, sondern bei einer wiederholten
Messung erneut erzielt werden (vgl. ebd.). Da keine Reliabilitatsuberpri-
fung, etwa tber SPSS, im Vorfeld der Datenerhebung erfolgt ist, ist die Re-

liabilitat der Ergebnisse moglicherweise nur eingeschrankt gegeben.

Die Validitat der Ergebnisse ist dann vorhanden, wenn der Fragebogen auch
tatsachlich das misst, was er zu messen vorgibt (vgl. ebd.). Dadurch, dass

die Untersuchung sich hinsichtlich der Kriterien zur Erfassung der Ausbil-
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dungsqualitat maligeblich am Qualitatsmodell des BIBB-
Forschungsprojekts anlehnt, wird davon ausgegangen, dass der Fragebogen
eine hohe Messgenauigkeit aufweist. Weiterhin tragt die erfolgte technische

Uberpriifung zu dessen Validitit bei.

Das folgende Unterkapitel beleuchtet das spezifische Qualitatsmodell dieser

Untersuchung.

3.3 Das Qualitatsmodell der Untersuchung

Wie im BIBB-Forschungsprojekt (siehe Kapitel 2.2.3) erfolgt die Erfassung
der Ausbildungsqualitat in der Untersuchung anhand eines Qualitatsmo-
dells. Die Untergliederung der Ausbildungsqualitat in die drei Ebenen In-
put-, Prozess- und Output-Qualitdt entspricht ebenso der Vorgehensweise
der VVorgéngeruntersuchung wie Zusammenlegung von Input- und Prozess-
Qualitat sowie die separate Betrachtung der Output-Qualitat. Dabei erfasst
die Input- und Prozess-Qualitat die Ausbildungsvoraussetzungen sowie den
Ablauf des Ausbildungsprozesses (vgl. BIBB 2009b, S. 2), wéhrend die
Output-Qualitat die erwartete Erreichung von Ausbildungszielen erfasst
(vgl. ebd.).

Im Gegensatz zur Untersuchung des BIBB werden innerhalb der Input- und
Prozess-Qualitat im Qualitdtsmodell drei anstelle von vier Gliederungsbe-

reichen definiert:"

1. Betrieb (sp. Empresa)

2. Berufsschule (sp. ITSA)

3. Kooperation beider Lernorte (sp. Cooperacion entre la empresa y el
ITSA)

™ Im Folgenden werden die relevanten Begriffe sowohl auf Deutsch als auch auf Spanisch
genannt. Die Formulierungen in spanischer Sprache entsprechen denen, die im Fragebogen
verwendet wurden. Die Begrifflichkeiten auf deutscher Sprache entstammen dem BIBB-
Projekt bzw. wurden aus dem Spanischen ubersetzt.
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Der vierte Bereich in der BIBB-Untersuchung, Zusatzliche jugendspezifi-
sche Aspekte, wurde bewusst nicht in der Datenerhebung bericksichtigt.
Dies liegt darin begriindet, dass die drei Einzelkriterien in diesem Bereich
Zusammenhdange beinhalten, die in der dualen Ausbildung des ITSA gar
nicht oder nur eingeschrankt wiederzufinden sind. Dazu gehort z.B. die Ho-
he der Ausbildungsvergitung, zu der sich die Auszubildenden des Sistema
Dual nicht duRern kénnen, da sie wéhrend der Ausbildung kein Gehalt be-
ziehen, einen Teil der Ausbildung sogar selbst bezahlen (siehe Kapitel
2.1.2.2). Die beiden ubrigen Einzelkriterien, welche die Aspekte Freizeit
und Urlaub umfassen, wurden ob der lokaler Besonderheiten im Falle Ecu-
ador (z.B. mangelnder Arbeitnenmerrechte, Nichteinhalten von Arbeitszei-
ten) als durch die Datenerhebung nur schwer zu ermitteln erachtet und daher

nicht berlcksichtigt.

Wahrend der Bereich Kooperation beider Lernorte keine Unterteilung er-

fahrt, untergliedert sich der Bereich Betrieb in vier Unterbereiche:

Organisation (sp. Organizacion)
Materielle Bedingungen (sp. Equipamiento)

Inhalte und Methoden (sp. Métodos y clima de aprendizaje)

A W bp e

Eignung und Verhalten der Ausbilder/-innen (sp. Tutores y/o in-

structores departamentales)

Der Bereich Berufsschule untergliedert sich in sechs Unterbereiche:

1. Materielle Bedingungen (sp. Equipamiento)

2. Eignung und Verhalten der Lehrer/-innen (sp. Aptitud y actitud de
los profesores)

3. Lehr-/Lernmethoden (sp. Métodos de ensefianza)

4. Praktische Orientierung (sp. Orientacion practica)

5. Transparenz und Lernentwicklung (sp. Transparencia y desarollo de
aprendizaje)

6. Lernklima (sp. Clima de aprendizaje)
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Wahrend die Unterteilung des betrieblichen Bereichs der des Qualitdtsmo-
dells des BIBB-Forschungsprojekts entspricht und ein Unterschied lediglich
in der Anzahl der beinhalteten Items besteht’, wurde der Bereich Berufs-
schule um drei weitere Unterbereiche (Lehr-/Lernmethoden, Praktische
Orientierung, Transparenz und Lernentwicklung) erganzt. Diese weitere
Ausdifferenzierung wurde vorgenommen, da der schulische Teil der Aus-
bildung innerhalb der Untersuchung mehr Beachtung geschenkt werden
sollte. Weil die Vorgéngeruntersuchung dies nur in relativ geringem Um-
fang tat, umfassen die genannten drei Unterbereiche Items, die nach gestal-
terischen Aspekten von Unterricht fragen. Fir die Entwicklung dieser Items
wurde ein Fragebogen zu Erfassung von Unterrichtsqualitat herangezogen,
den die Hessische Lehrerkréfteakademie auf ihrer Internetseite zum Down-
load anbietet. Insbesondere der Fragenbogen-Bereich zur Gestaltung des
Unterrichts erwies sich dafur als hilfreich (vgl. Hessische Lehrerkrafteaka-
demie 2015). Des Weiteren wurden dabei Uberlegungen zur Unterrichtsqua-
litdtt von Meyer (2009) und Helmke (2014) beriicksichtigt. Bei Meyer
(2009) betrifft dies die Kapitel Inhaltliche Klarheit (ebd., S. 55), Methoden-
vielfalt (ebd., S. 74), Individuelles Fordern (ebd., S. 86) und Transparente
Leistungserwartungen (ebd., S. 113), bei Helmke (2014) die Kapitel Akti-
vierung (ebd., S. 205), Die Rolle der Lebenswelt (ebd., S. 217), Schulerori-
entierung (ebd., S. 230) und Angebotsvielfalt (ebd., S. 259).

Wie das Qualitatsmodell in der BIBB-Untersuchung, untergliedert sich die

Output-Qualitat in funf Zieldimensionen:

Betriebsbezogene Outputdimension
Berufsbezogene Outputdimension
Weiterbildungsbezogene Outputdimension

Personlichkeitsbezogene Outputdimension

o~ w0 D

Gesellschaftsbezogene Outputdimension

" Ein weiterer Unterschied besteht darin, dass die einzelnen Items innerhalb der Unterbe-
reiche im Qualitdtsmodell des BIBB-Forschungsprojekts eine unterschiedliche Gewichtung
erfahren haben (vgl. BIBB 2009b, S. 6). Dies trifft auf das Qualitdtsmodell der vorliegen-
den Untersuchung jedoch nicht zu.
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Abbildung 2: Qualitatsmodell der Untersuchung
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Das komplexe Konstrukt Ausbildungsqualitdt wird in der Untersuchung
mittels 45 Einzelkriterien operationalisiert. 36 Kriterien entfallen auf die
Input- und Prozess-Qualitdt und neun Kriterien auf die Output-Qualitat.
Auch bei dieser Untersuchung werden die spezifischen Qualitatskriterien als
Kennzeichen einer guten Ausbildung verstanden und durch je ein Item re-
prasentiert. Auf Basis der Beantwortungen der Items werden Aussagen uber
die Ausbildungsqualitét getroffen.

Innerhalb der Input- und Prozess-Qualitat entfallen auf den betrieblichen

Bereich 14 Einzelkriterien, wobei davon die Unterbereiche Organisation

43



und Materielle Bedingungen an je zwei, die Unterbereiche Inhalte und Me-
thoden und Eignung und Verhalten der Ausbilder/-innen an je funf Einzel-
Kriterien gemessen werden.

Auf den schulischen Bereich entfallen 19 Einzelkriterien, von denen die
Unterbereiche Materielle Bedingungen, Lehr-/Lernmethoden, Praktische
Orientierung sowie Transparenz und Lernentwicklung durch je drei, Eig-
nung und Verhalten der Lehrer/-innen durch fiinf und Lernklima durch zwei
Einzelkriterien erfasst werden.

Der Bereich Kooperation beider Lernorte wird an drei Einzelkriterien ge-

messen.

Die Berufsschule wird in der Untersuchung mit 19 Einzelkriterien differen-
zierter betrachtet als der Betrieb. Dies liegt keineswegs darin begriindet,
dass dem schulischen Teil innerhalb der dualen Berufsausbildung mehr Re-
levanz beigemessen wird als dem betrieblichen Teil. Durch die umfassende
Betrachtung des schulischen Bereichs soll ein detaillierter Einblick in das
schulische Ausbildungseschehen gegeben werden. Dies ermdglicht den
Auszubildenden, sich differenzierter zu den Ausbildungsbedingungen in der
Berufsschule zu dufRern, als es unter Beibehaltung der geringeren Anzahl an
Kriterien des Qualitdtsmodells der BIBB-Untersuchung moglich gewesen
waére. Dariiber hinaus ist anzunehmen, dass die differenzierte Betrachtung
der Ausbildungsbedingungen am Berufsschulzentrum aus Perspektive der
Auszubildenden den Verantwortlichen am ITSA von groem Interesse und

Nutzen sein konnte.

Trotz der differenzierten Betrachtung des schulischen Bereichs gelten beide
Lernorte als gleichwertige und gleichwichtige Bestandteile der dualen Be-
rufsausbildung in dieser Untersuchung. Daher erfolgt auch keine unter-
schiedliche Gewichtung beider Bereiche innerhalb des Qualitatsmodells.
Sowohl der Betrieb als auch die Berufsschule fliet mit je 40% in den Ge-
samtindex der Input- und Prozessqualitét ein. Der Anteil des Bereichs Ko-
operation der Lernorte am Gesamtindex betragt 20%. Auch wenn dieser

Bereich nur anhand von drei Einzelkriterien erfasst wird, soll mit dieser re-

44



lativ hohen Gewichtung im Verhaltnis zur Anzahl der Kriterien der Tatsa-
che Rechnung getragen werden, dass die Verzahnung beider Lernorte einen
hohen Stellenwert in der dualen Ausbildung besitzt. Die jeweiligen Unterbe-
reiche des betrieblichen und schulischen Bereichs werden im Qualitdtsmo-
dell unterschiedlich gewichtet (vgl. Abb. 3).

Die Gewichtung der einzelnen Zieldimensionen bei der Output-Qualitat
entspricht der des Qualitdtsmodells des BIBB-Forschungsprojekts. Im Ge-
gensatz zu dem Projekt erfasst das Qualitdtsmodell die Output-Qualitat an
neun statt zehn Einzelkriterien. Die Reduzierung um ein Kriterium erfolgte,
weil dadurch der Umfang des Fragebogens verringert werden sollte. Zudem
besitzt das nicht berlcksichtigte Kriterium eine groRRe inhaltliche Nahe zu
einem Kriterium, dass im Qualitaitsmodell dieser Untersuchung belassen
wurde.”

Die neun auf funf Zieldimensionen verteilten Kriterien beziehen sich auf

unterschiedliche Ziele, die eine gute Berufsausbildung erreichen soll.

Die folgenden beiden Abbildungen geben eine Ubersicht tiber die Gewich-
tung der Bereiche und Unterbereiche in den Indizes sowohl fir die Input-

und Prozess-Qualitét als auch fur die Output-Qualitat.

"® Das ausgelassene Kriterium fragt danach, fiir wie wahrscheinlich die Auszubildenden
befinden, dass die Noten auf dem Abschlusszeugnis der Berufsschule gut ausfallen werden.
Das Kriterium, das dem nichtberiicksichtigten Kriterium inhaltlich &hnelt und im Quali-
tdtsmodell belassen wurde, fragt danach, wie wahrscheinlich es ist, dass die Abschlusspri-
fung der Ausbildung gut ausfallen wird.
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Tabelle 1: Gewichtung der Bereiche und Unterbereiche auf Ebene der In-
put- und Prozess-Qualitat

Gesamtindex der Input- und Prozess-Qualitat

Betrieb 40%
Organisation 15%
Materielle Bedingungen 15%
Inhalte, Methoden und Lernklima 35%
Eignung und Verhalten der Ausbilder/-innen 35%
Berufsschule (ITSA) 40%
Materielle Bedingungen 15%
Eignung und Verhalten der Lehrer/-innen 30%
Lehr-/Lernmethoden 15%
Praktische Orientierung 15%
Transparenz und Lernentwicklung 15%
Lernklima 10%
Kooperation der Lernorte 20%

Tabelle 2: Gewichtung der einzelnen Output-Dimensionen auf Ebene der
Output-Qualitat

Gesamtindex der Output-Qualitat

Betriebsbezogene Output-Dimension 15%
Berufsbezogene Output-Dimension 40%
Weiterbildungsbezogene Output-Dimension 15%
Personlichkeitsbezogene Output-Dimension 20%
Gesellschaftsbezogene Output-Dimension 10%

Nachdem die methodische Vorgehensweise fiir die Untersuchung unter
Verweis auf wissenschaftliche Literatur darlegt und begriindet wurde, be-
leuchtet das n&chste Kapitel die Stichprobe.
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3.4 Strukturelle Merkmale der untersuchten Gruppe

Im Folgenden wird die untersuchte Gruppe anhand struktureller Charakte-
ristika vorgestellt. Dabei werden die Merkmale Ausbildungsjahr, Ausbil-
dungsberuf, Geschlecht, Alter, Nationalitat und zuletzt besuchte Schule be-
trachtet. Dies geschieht sowohl fiir die Gruppe als Ganzes als auch getrennt
flir das erste und zweite Ausbildungsjahr. Unter Rickgriff auf in 3.2 darge-
legte wissenschaftliche Uberlegungen zur Fragebogengestaltung wird am
Ende des Unterkapitels zudem ein Uberblick gegeben (iber die Zeit, welche
die Untersuchungsteilnehmer/-innen fur die Bearbeitung des Fragebogens

aufgewendet haben.

Abbildung 3: Anzahl der Auszubildenden in beiden Ausbildungsjahren

B 1. Ausbildungsjahr
M 2. Ausbildungsjahr

Die untersuchte Gruppe umfasst 38 Auszubildende, wovon sich zum Zeit-
punkt der Untersuchung etwa ein Drittel (13 Personen) im ersten und zwei

Drittel (25 Personen) im zweiten Ausbildungsjahr befunden hat.
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Abbildung 4: Anzahl der Auszubildenden in den verschiedenen Ausbil-
dungsberufen nach Ausbildungsjahren

Anzahl der Auszubildenden
0 5 10 15 20 25 30 35 40

1. Ausbildungsjahr

2. Ausbildungsjahr -

Beide Ausbildungsjahre

B GroR- und AuRenhandleskaufmann/-frau

M Industriekaufmann/-frau

m Burokaufmann/-frau

Von den insgesamt 13 Auszubildenden des ersten Ausbildungsjahres wer-
den acht Personen als GroB3- und AuBenhandelskaufmann/-frau und funf
Personen als Birokaufmann/-frau ausgebildet. Im zweiten Ausbildungsjahr
absolvieren 13 Personen der 25 Personen eine Ausbildung als GroR- und
AufRenhandelskaufmann/-frau, acht Personen als Birokaufmann/-frau und
vier Personen als Industriekaufmann/-frau.

Insgesamt besteht die untersuchte Gruppe aus 21 Auszubildenden des Be-
rufs GroR- und AuRenhandelskaufmann/-frau, 13 Auszubildenden des Be-
rufs Industriekaufmann/-frau und vier Auszubildenden des Berufs Industrie-

kaufmann/-frau.
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Abbildung 5: Geschlechterverhéltnis der untersuchten Gruppe - Absolute

Anzahl und relativer Anteil

B mannlich

B weiblich

Abbildung 6: Geschlechterverteilung im ersten Ausbildungsjahr - Absolute

Anzahl und relativer Anteil

B mannlich

H weiblich
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Abbildung 7: Geschlechterverteilung im zweiten Ausbildungsjahr - Abso-

lute Anzahl und relativer Anteil

B mannlich

B weiblich

Die untersuchte Gruppe umfasst insgesamt 17 mannliche und 21 weibliche
Personen. Somit absolvieren 10% mehr Frauen als Manner eine duale Be-
rufsausbildung am ITSA. Im ersten Ausbildungsjahr befinden sich ca. 8%
mehr Frauen als Mé&nner, im zweiten Ausbildungsjahr sind es 12% mehr
Frauen. Nach absoluten Haufigkeiten betrachtet, befinden sich im ersten
Ausbildungsjahr sechs ménnliche und sieben weibliche Personen. Das zwei-
te Ausbildungsjahr setzt sich aus elf mannlichen und vierzehn weiblichen
Personen zusammen. Da beide Geschlechter zu anndhernd gleichen Teilen
vertreten sind, kann von einem nahezu ausgeglichenen Geschlechterverhalt-

nis gesprochen werden.
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Abbildung 8: Altersverteilung der untersuchten Gruppe nach absoluten
Hé&ufigkeiten fur beide Ausbildungsjahre
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Das Alter der Auszubildenden beider Ausbildungsjahre erstreckt sich von
19 bis 24 Jahren. Die Uberwiegende Anzahl der Auszubildenden liegt im
Alter von 19 und 21 Jahren (89%). Das durchschnittliche Alter betragt 20,61

Jahre.

Abbildung 9: Altersverteilung im ersten Ausbildungsjahr nach absoluten

Haufigkeiten

19 Jahre 20 Jahre 21 Jahre
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Die Altersverteilung fir das erste Ausbildungsjahr reicht von 19 bis 21 Jah-
ren. Sieben Auszubildende sind 19 Jahre alt, zwei Auszubildende sind 20
Jahre alt und vier Auszubildende sind 21 Jahre alt. Das durchschnittliche

Alter der Auszubildenden des ersten Ausbildungsjahres betragt 19,8 Jahre.

Abbildung 10: Altersverteilung im zweiten Ausbildungsjahr nach absoluten

Héufigkeiten
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20 Jahre 21 Jahre 22 Jahre 23 Jahre 24 Jahre

Die Auszubildenden des zweiten Ausbildungsjahres haben ein Alter von 20
bis 24 Jahren. Dabei haben sechs Personen ein Alter von 20 Jahren, 15 Per-
sonen ein Alter von 21 Jahren und zwei Personen ein Alter von 22 Jahren.
Je eine Person ist 23 bzw. 24 Jahre alt. Mit einem Anteil von 84% ist der
Groliteil der Auszubildenden 19 und 20 Jahre alt, wobei 60% das Alter von
20 Jahren besitzt. Das durchschnittliche Alter der Auszubildenden im zwei-

ten Lehrjahr betragt 21 Jahre.
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Tabelle 3: Nationalitat der Auszubildenden

Nationalitat 1. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr  Gesamt

Ecuadorianisch 13 25 38

Doppelte Nationali-

tat:
Belgisch - 1 1
Kolumbianisch 1 - 1
Schweizerisch - 1 1

Alle 38 Auszubildenden sind ecuadorianische Staatsbirger. Zudem besitzen
drei Auszubildende neben der ecuadorianischen noch eine weitere Nationa-
litdt. Ein Auszubildender aus dem ersten Ausbildungsjahr besitzt auch die
kolumbianisch Staatsblrgerschaft, wéhrend je ein/eine Auszubildende(r) aus
dem zweiten Ausbildungsjahr die belgische bzw. die schweizerische Staats-

birgerschaft besitzt.
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Abbildung 11: Zuletzt besuchte Schule vor Beginn der dualen Berufsaus-
bildung - Absolute H&aufigkeiten

Anzahl der Auszubildenden

0 5 10 15 20 25

Deutsche Schulen in Ecuador

Deutsche Schule Quito

Deutsche Humboldtschule Guayaquil

Deutsche Humboldtschule Guayaquil -
"Vespertina"

Sonstige Schulen:

Guayaquil

Manta

Portoviejo

Quito

M 1. Ausbildungsjahr B 2. Ausbildungsjahr Beide Ausbildungsjahre

Vor Beginn der dualen Berufsausbildung machten alle Auszubildenden ei-
nen Sekundarschulabschluss an einer Schule in Ecuador. Dabei schloss ein
Anteil von 47% der Auszubildenden (18 Personen) ihre Schulbildung an
einer Deutschen Schule des Landes ab. Die restlichen 53% (20 Personen)
besuchten vor Beginn der Ausbildung eine sonstige Schule in Ecuador. Von
den Auszubildenden des ersten Ausbildungsjahres absolvierte mit 54% (7
Personen) ein groRerer Anteil eine Sekundarschulbildung an einer Deut-
schen Schule als an einer sonstigen Schule (46%; 6 Personen). Im zweiten
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Ausbildungsjahr wiederum war der Anteil an Auszubildenden, die eine
sonstige Schule vor Ausbildungsbeginn besuchten, mit 56% (14 Personen)
groRer als der Anteil der jungen Menschen, die ihren Abschluss an einer
Deutschen Schule (44%; 11 Personen) machten.

Von den Deutschen Schulen in Ecuador machten mit 72% (13 Personen)
etwa zweieinhalb Mal so viele Auszubildende ihren Abschluss an der Deut-
sche Humboldtschule Guayaquil als an der Deutschen Schule Quito (28%; 5
Personen). Von den 13 Absolventen der Deutschen Humboldtschule sind
62% (8 Personen) Stipendiaten des Vespertina-Projektes’” der Schule.

Von den 20 Auszubildenden, die ihren Abschluss an einer sonstigen Schule
im Land machten, besuchten 65% der Auszubildenden (13 Personen) eine
Schule in Quito. Die restlichen 35% (7 Personen) der Auszubildenden
machten ihren Schulabschluss entweder an einer Schule in Guayaquil (15%;
3 Personen), Manta (5%; 1 Person) oder Portoviejo (15%; 3 Personen).

" Im Rahmen des Vespertina-Projektes sollen Schiilerinnen und Schiiler aus sozial schwa-
chen Verhaltnissen u.a. durch die Vergabe von Stipendien dabei unterstiitzt werden, einen
Zugang  zu  hochwertiger ~ (Schul-)Bildung ~ zu  erhalten.  Siehe  dazu:
http://www.cahgye.edu.ec/ceibos/espanol/prog_beca_descripcion.php Zugriff am
13.06.2015
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Unter Ruckbezug auf die in der Fachliteratur empfohlene Bearbeitungsdauer
fur Online-Fragebdgen (siehe Kapitel 3.2), die nicht mehr als 15 Minuten

betragen soll, folgt eine Darstellung der tatsachlichen Bearbeitungszeit:

Abbildung 12: Durchschnittliche Bearbeitungsdauer des Fragebogens nach
Ausbildungsjahren
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Im Durchschnitt benétigte die untersuchte Gruppe (n=38) 16,97 Minuten fir
die vollstandige Bearbeitung des Fragebogens (16 Minuten und 58 Sekun-
den).

Die Auszubildenden des ersten Ausbildungsjahres (n=13) flllten den Frage-
bogen im Durchschnitt in 19,17 Minuten (19 Minuten und 10 Sekunden)
aus. Die kirzeste Bearbeitungszeit betrug dabei 13,22 Minuten (13 Minuten
und 13 Sekunden) und die langste Bearbeitungszeit 24,50 Minuten (24 Mi-
nuten und 30 Sekunden).

Die Auszubildenden des zweiten Ausbildungsjahres (n=25) bendtigten
durchschnittlich 14,77 Minuten (14 Minuten und 46 Sekunden) fir die Be-
fragung. Dabei lagen die kirzeste Bearbeitungsdauer bei 8,77 Minuten (8
Minuten und 46 Sekunden) und die langste Bearbeitungsdauer bei 21,25
Minuten (21 Minuten und 15 Sekunden).
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Abbildung 13: Durchschnittliche Bearbeitungsdauer des Fragebogens —

Auszubildende des ersten Ausbildungsjahres
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Abbildung 14: Durchschnittliche Bearbeitungsdauer des Fragebogens —

Auszubildenden des zweiten Ausbildungsjahres

Dauer in Minuten

25

20

15

10

123456 7 8 910111213141516171819202122232425
Untersuchungsteilnehmer/-in

Insgesamt bendtigten etwas weniger als zwei Drittel der Auszubildenden

mehr als 15 Minuten fiir das vollstandige Ausfillen des Fragebogens. Le-

diglich 14 Auszubildende (ca. 37%) bearbeitete den Fragebogen in dem fiir
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Online-Befragungen empfohlenen zeitlichen Rahmen von einer Viertelstun-
de, wobei sich darunter zwei Auszubildende des ersten und zwolf Auszubil-

dende des zweiten Ausbildungsjahres befinden.

Nachdem in diesem Kapitel die methodische VVorgehensweise fir die vor-
liegende Untersuchung dargestellt und wissenschaftlich begriindet, die un-
tersuchte Gruppe nach strukturellen Merkmalen vorgestellt sowie die tat-
séchliche Bearbeitungsdauer des Fragebogens wiedergegeben worden ist,
erfolgt im né&chsten Unterkapitel eine Darstellung der Untersuchungsergeb-

nisse zur Ausbildungsqualitat des ITSA aus Sicht der Auszubildenden.
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4 Ergebnisdarstellung

Dieses Kapitel beinhaltet die Ergebnisse der Untersuchung zur Ausbil-
dungsqualitat des ITSA aus Sicht der Auszubildenden. Diese werden zu-
nachst grafisch dargestellt und in der Folge erlautert. Die Abbildungen ge-
ben zum einem die Bewertung der Qualitatsbereiche in Form eines durch-
schnittlichen Indexes als auch die in den Indizes enthaltenen prozentualen
Anteile der abgegebenen Bewertungen wieder. Aus Griinden der Leserlich-
keit und Verstandlichkeit werden bei der Beschreibung der Ergebnisse zur
Input- und Prozess-Qualitat und zur Output-Qualitat die Indizes und die
relativen Notenanteile der einzelnen Bereiche nicht einfach nur wiedergege-
ben, sondern eine Beschreibung der Einzelkriterien der Bereiche vorge-
nommen.”®

Wahrend das erste Unterkapitel die subjektiven Anspriiche der Auszubil-
denden an die Ausbildungsqualitat wiedergibt, legt das zweite Unterkapitel
die subjektiven Urteile der Auszubildenden Uber Qualitét ihrer Ausbildung
dar. Die Darstellungen erfolgen getrennt fur das erste und das zweite Aus-

bildungsjahr.

4.1 Subjektive Qualitatsanspriiche

Dieses Kapitel gibt die subjektiven Anspriiche der Auszubildenden an die
Ausbildungsqualitat wieder. In der Folge werden die Anspriiche der Auszu-
bildenden des ersten und des zweiten Ausbildungsjahres an die Input- und
Prozess-Qualitat sowie an die Output-Qualitét ihrer Ausbildung anhand von
Abbildungen visuell dargestellt und im Anschluss erléutert.

78 Zwar werden durch dieses Vorgehen die Einzelkriterien wiederholt genannt und ausfor-
muliert, was redundant wirken kdnnte. Dabei wird der Versuch unternommen, die Ausfor-
mulierung der Qualitatsbereiche abwechslungsreich zu gestalten. Es wird davon ausgegan-
gen, dass die Leserfreundlichkeit dadurch deutlich héher und weniger monoton ist, als
wenn lediglich eine Wiedergabe der Indizes und der relativen Notenanteile erfolgen wirde.
Die Uberlegung, die Kriterien fur die Input- und Prozess-Qualitat sowie fiir die Output-
Qualitat nur flr die Qualitatsanspriiche des ersten Aushildungsjahres auszuformulieren und
in der Folge lediglich die Indizes und relativen Notenanteile zu nennen wurde wieder ver-
worfen, da mdglich sein soll, eine beliebige Ergebnisdarstellung zu betrachten und verste-
hen, ohne dafiir die erste erfolgte Darstellung und Beschreibung gelesen zu haben.
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Abbildung 15: Anspriiche der Auszubildenden des ersten Ausbildungsjah-
res an die Input- und Prozess-Qualitdt - Verteilung und Durchschnitt der

Indizes

Anteil der Auszubildenden in Prozent
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Die Auszubildenden des ersten Ausbildungsjahres &uern insgesamt einen
sehr hohen Anspruch an die Input- und Prozess-Qualitat Ihrer Ausbildung
(Gesamtindex: 1,46). Fur gut zwei Drittel der Auszubildenden (68%) ist es
»sehr wichtig®, dass die Anforderungen des Qualitdtsmodells an eine gute
Ausbildung erfullt werden. Ein Fiinftel der Auszubildenden hat einen hohen
und 9% einen eher hohen Anspruch an die Input- und Prozess-Qualitat. Le-

diglich 3% hilt die Qualitétskriterien fiir ,,eher wenig wichtig®.

An die betriebliche Ausbildungsqualitat stellen die Auszubildenden sehr
hohe Anforderungen (Index: 1,47). Gut zwei Drittel (69%) messen den Qua-
litatskriterien des Betriebs eine sehr hohe Bedeutung bei. 16% halten sie fir
»wichtig® und 13% fiir ,,eher wichtig®. 2% der Auszubildenden geben den
Kriterien eine eher geringe Wichtigkeit.

Die Anspriuche an die vier Qualitatsbereiche des Betriebs weichen leicht

voneinander ab.

An die Bereiche ,,Materielle Bedingungen® (Index: 1,31) und ,,Organisati-
on* (Index: 1,35) duflern die Auszubildenden den hochsten Anspruch.

92% der Auszubildenden ist die Nutzung von gentigend, sich auf neuestem
Stand befindender technischer Ausstattung fir die Ausbildung sowie ein
guter Zustand der Rdume, in denen gearbeitet wird, ,,(sehr) wichtig®. Ledig-
lich fiir 8% ist dies ,,eher wichtig®.

Ebenfalls 92% erachten es als ,,(sehr) wichtig®, dass genau geplant und ein-
gehalten wird, wann sie was im Betrieb lernen und im Betrieb regelméRig
mit ihnen besprochen wird, wie sie mit der Ausbildung zurechtkommen.
Wahrend dies flr 4% eine eher hohe Bedeutung hat, ist es fiir weitere 4%

»eher wenig wichtig*.

Einen etwas niedrigeren Qualitatsanspruch &uRern die Auszubildenden an
die ,,Eignung und das Verhalten der Ausbilder/-innen* (1,52) sowie die ,,In-
halte, Methoden und das Lernklima* (1,55).

Knapp zwei Drittel der Auszubildenden (65%) erachtet es als ,,sehr wich-

tig*, dass die Ausbildenden jederzeit als Ansprechpartner zur Verfiigung
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stehen, die Ausbildungsinhalte selber gut beherrschen, klare Anweisungen
geben, die guten Leistungen der Auszubildenden loben und deren schlechte
Leistungen kritisieren. Gut zwei Drittel (34%) erachtet dies lediglich als
,»(eher) wichtig”. Fiir 1% der Auszubildenden haben diese Qualitatskriterien
»eher wenig* Bedeutung.

Die Qualitdtskriterien des Bereichs ,,Inhalte, Methoden und Lernklima* sind
fir zwei Drittel der Auszubildenden von sehr hoher Bedeutung. Fur 14%
der Auszubildenden ist es ,,wichtig®, dass die Kollegen sie respektvoll be-
handeln, sie bei neuen Arbeitsaufgaben genugend Zeit zum Ausprobieren
und Uben bekommen, sie bei neuen Arbeitsaufgaben auch mal Fehler ma-
chen durfen, sie die Arbeit selbststandig planen, durchfiihren und kontrollie-
ren kdnnen und ihnen vielseitige und abwechslungsreiche Arbeitsaufgaben
gestellt werden. Fir 18% sind diese Kriterien von eher hoher Bedeutung,

wéhrend sie fiir lediglich 2% ,,cher wenig wichtig* sind.

Die Anforderungen der Auszubildenden an die Ausbildungsqualitat am
ITSA ist sehr hoch (Index: 1,34). Fur 72% der Auszubildenden besitzen die
Qualitatskriterien der Berufsschule eine sehr hohe Bedeutung. Wahrend gut
ein Viertel (27%) eine hohen bis eher hohen Anspruch an die Kriterien be-
sitzt, schitzt sie ein Prozent als ,,wenig wichtig® ein.

Im Vergleich mit dem Betrieb gehen die Anspriiche an die einzelnen Quali-
tatsbereiche etwas weiter auseinander.

Den héchsten Qualitdtsanspruch stellen die Auszubildenden an die Bereiche
»,Materielle Bedingungen* (Index: 1,13) sowie ,,Eignung und Verhalten der
Lehrer/-innen* (Index: 1,18).

Fiir 90% der Auszubildenden ist es ,,sehr wichtig®, dass die Rdume in der
Schule in einem guten Zustand sind und dass sowohl die in der Schule zur
Verfugung stehenden Lernmaterialien und Medien sowie die genutzte tech-
nische Ausstattung fur die Ausbildung zeitgemaR sind. Fur 10% der Auszu-
bildenden ist dies ,,(eher) wichtig®.

85% der Auszubildenden duf3ern einen sehr hohen Qualitatsanspruch an die

Eignung und das Verhalten der Lehrpersonen. Fiir 13% ist es ,,(eher) wich-
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tig®, dass die Lehrenden fachlich und personlich kompetent sind und ein
gutes Verhéltnis zueinander herrscht. Lediglich 2% der Auszubildenden

befindet diese als ,,cher wenig* bedeutend.

Den Qualitatskriterien der Bereiche ,,Lehr-/Lernmethoden® (1,41), ,,Trans-
parenz und Lernentwicklung* (1,44) und ,,Lernklima* (1,46) wird eine na-
hezu gleichhohe Bedeutung beigemessen.

Zwei Drittel der Auszubildenden bekunden einen sehr hohen Anspruch da-
ran, dass im Unterricht verschiedene Unterrichtsformen eingesetzt werden,
der Unterricht den Einzelnen dazu anhalt, Lerninhalte selbststdndig zu erar-
beiten und verschiedene Medien zur Unterrichtgestaltung eingesetzt werden.
Wahrend ein gutes Viertel der Auszubildenden (26%) diesen Kriterien eine
hohe Bedeutung gibt, werden sie von 8% als ,,eher wichtig® erachtet.

Die Qualitdtskriterien des Bereichs ,,Transparenz und Lernentwicklung*
erachten gut drei Funftel der Auszubildenden (62%) als sehr bedeutsam. Fr
ein Drittel der Auszubildenden ist es ,,wichtig®, dass der Unterricht forder-
lich fir individuelle Lern- und Arbeitsmethoden ist, klar und transparent
gemacht wird, worauf es bei Klausuren ankommt, oder wie die Noten zu-
stande kommen und bei Aufgaben genigend Zeit fiir die Bearbeitung von
den Lehrenden gegeben wird. 5% erachten diese Kriterien als nur ,.eher
wichtig®.

Ein respektvolles Miteinander zwischen den Auszubildenden sowie ein gu-
tes Klassenklima in der Berufsschule erachten knapp drei Finftel der Aus-
zubildenden (58%) als ,,sehr wichtig", wihrend 38% der Auszubildenden
einem guten Lernklima am ITSA eine (eher) hohe Bedeutung und 4% eine

eher hohe Bedeutung beimessen.

Im Vergleich mit den anderen Qualitatsbereichen der Berufsschule erheben
die Auszubildenden den niedrigsten Anspruch an den Bereich ,,Praktische
Orientierung (Index: 1,62). Fiir gut die Halfte der Auszubildenden (54%)
ist es von sehr groRer Bedeutung, dass im Unterricht neue Lerninhalte mit
bereits behandelten Themen verbunden werden, Beispiele aus dem Alltag

genutzt werden, um etwas zu erkl&ren, und auf Zusammenhange mit Inhal-
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ten andere Féacher verwiesen wird. Etwas mehr als ein Drittel (35%) erachtet
diese Kriterien als ,,wichtig®. Wahrend sie fiir 8% der Auszubildenden ,,eher
wichtig* ist, werden sie von weiteren 3% als ,,eher wenig wichtig® einge-

schatzt.

An die Kooperation der Lernorte duBBern die Auszubildenden einen hohen
Qualitatsanspruch (Index: 1,69). Fur 59% der Auszubildenden besitzt die
Zusammenarbeit zwischen Betrieb und Berufsschule eine sehr groRe Wich-
tigkeit. 20% der Auszubildenden halten die Kooperation beider Lernorte fir
,»wichtig® und 13% fiir ,,eher wichtig®. Fiir 8% der Auszubildenden hat sie

»eher wenig* Bedeutung.
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Abbildung 16: Anspriiche der Auszubildenden des ersten Ausbildungsjah-

res an die Output-Qualitét - Verteilung und Durchschnitt der Indizes
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Die Auszubildenden des ersten Ausbildungsjahres haben insgesamt einen
sehr hohen bis hohen Anspruch an die Output-Qualitat (Gesamtindex: 1,55).
Fur zwei Drittel der Auszubildenden ist es von sehr grofRer Bedeutung, dass
die Ausbildungsziele erreicht werden. 29% der Auszubildenden hélt dies flr
,»(eher) wichtig® und 4% fiir ,,(cher) wenig wichtig®. Lediglich ein Prozent
bemisst den Ausbildungszielen keine Bedeutung bei.

Die Anforderungen an die einzelnen Output-Dimensionen unterscheiden

sich merklich voneinander.

Gegenlber der betriebsbezogenen Output-Dimension dufRern die Auszubil-
denden einen hohen Anspruch (Index: 1,77). 54% der Auszubildenden er-
achtet es als ,,sehr wichtig*, dass sie nach Beendigung ihrer Ausbildung von

ihrem Betrieb Gbernommen werden. Fir knapp ein Viertel der Auszubilden-
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den (23%) ist dies ,,wichtig* und fiir 15% ,,cher wichtig®. Fiir 8% der besitzt
eine Weiterbeschaftigung im Ausbildungsbetrieb nach Abschluss der Aus-

bildung eher wenig Bedeutung.

An die berufsbezogene Output-Dimension erheben die Auszubildenden ei-
nen sehr hohen Qualitatsanspruch (Index: 1,42). Fur zwei Drittel der Aus-
zubildenden ist es sehr von Bedeutung, dass in ihrer Ausbildung alle wichti-
gen Inhalte und Arbeitstechniken des Berufs vermittelt werden, sie nach
ihrer Ausbildung auch in anderen Betrieben und Bereichen in Ihrem Beruf
tatig sein konnen, sie gute Noten auf ihren Abschlusszeugnis haben werden
und ihre Ausbildung dazu beitragt, dass Sie sich beruflich selbstandig ma-
chen konnen. Weiteren 31% ist es ,,(eher) wichtig®, dass diese Ausbildungs-
ziele erreicht werden. Fir 2% der Auszubildenden sind diese Kriterien von
eher geringer Wichtigkeit.

Die weiterbildungsbezogene Output-Dimension, die das Kriterium beinhal-
tet, dass die Auszubildenden durch ihre Ausbildung zu einer kontinuierli-
chen Weiterbildung angeregt werden, wird ausnahmslos von allen Auszu-

bildenden als ,,sehr wichtig* beurteilt (Index: 1,0).

An die personlichkeitsbezogene Output-Dimension haben die Auszubilden-
den vergleichsweise geringsten Anspruch (Index: 1,92). Dass sie ihre Aus-
bildung in die Lage versetzt, selbststandig im Leben zurechtzukommen und
sie gesellschaftliche Anerkennung durch die duale Ausbildung erlangen,
besitzt fur knapp drei Flnftel der Auszubildenden (58%) eine sehr hohe
Wichtigkeit. Etwas weniger als ein Funftel (19%) hélt diese Kriterien fir
,wichtig® und weitere 12% fiir ,,cher wichtig®“. Wéhrend 7% es als ,,wenig
wichtig® erachten, dass ihre duale Ausbildung ihnen Anerkennung in der
Gesellschaft einbringt und zu Selbststdndigkeit im Leben verhilft, ist dies

fiir 4% der Auszubildenden ,,gar nicht* wichtig.

Die gesellschaftsbezogene Output-Dimension hat fir die Auszubildenden
eine hohe Bedeutung (Index: 1,85). 46% der Auszubildenden befinden es
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fiir ,,sehr wichtig®, dass ihre Ausbildung das Interesse an wirtschaftlichen
und politischen Fragen weckt. Wahrend dieses Qualitatskriterium fur ein
Viertel der Auszubildenden von hoher Bedeutung ist, betrachten 31% es als

»eher wichtig®.
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Abbildung 17: Anspriche der Auszubildenden des zweiten Ausbildungs-

jahres an die Input- und Prozess-Qualitét - Verteilung und Durchschnitt der

Indizes
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Der Anspruch der Auszubildenden des zweiten Ausbildungsjahres an die
Input- und Prozess-Qualitat ist ausgesprochen hoch (Gesamtindex: 1,25).
Knapp vier Flnftel der Auszubildenden (79%) erachtet die Anforderungen
des Qualitdtsmodells an eine gute Ausbildung fiir ,,sehr wichtig®. Etwas
weniger als zwei Funftel der Auszubildenden (18%) halt die Qualitétskrite-

rien flir ,,wichtig® und weitere 3% fiir ,,eher* wichtig.

Die betriebliche Ausbildungsqualitat besitzt fir Auszubildenden eine sehr
hohe Wichtigkeit beurteilt (Index: 1,35). 71% dul3ern einen sehr hohen An-
spruch an die Qualitatskriterien. Fur knapp ein Viertel (24%) der Auszubil-

denden sind sie von hoher und fiir 5% von eher hoher Bedeutung.

Der hochsten Qualitdtsanspruch dullern die Auszubildenden an die ,,Materi-
ellen Bedingungen* (Index: 1,20). Fiir mehr als vier Fiinftel (82%) ist es
»sehr wichtig®, dass im Betrieb geniigend technische Ausstattung fiir die
Ausbildung genutzt wird, die zeitgemaR ist und, dass die Raume, in denen
sie arbeiten, in gutem Zustand sind. Fur 16% der Auszubildenden ist dies

,wichtig® und fiir weitere 2% noch immer ,,eher wichtig*

An die Bereiche ,,Inhalte, Methoden und Lernklima®“ (Index: 1,36) sowie
,Eignung und Verhalten der Ausbilder/-innen (Index: 1,34) &uf3ern die
Auszubildenden ein annahernd gleich hohen Qualitatsanspruch.

Fiir 70% der Auszubildenden ist es ,,sehr wichtig®, dass ein respektvolles
Miteinander im Betrieb vorherrscht, sie bei neuen Arbeitsaufgaben geni-
gend Zeit zum Ausprobieren und Uben bekommen und dabei auch mal Feh-
ler machen dirfen sowie Abwechslung in ihren Tatigkeiten vorfinden, die
sie zudem eigenverantwortlich verrichten kdnnen. Fir ein Viertel der Aus-
zubildenden besitzen diese Kriterien eine hohe und fur 4% eine eher hohe

Bedeutung. Lediglich ein Prozent hélt diese Kriterien fiir ,,cher wenig wich-

M1

tig".
Fiir etwas weniger als drei Viertel der Auszubildenden (72%) ist es ,,sehr
wichtig®, dass die Ausbilder/-innen im Betrieb fachliche und personliche

Kompetenz besitzen und diese auch angemessen einsetzen sowie, dass das
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Verhaltnis zu ihnen gut ist. Etwas mehr als ein Finftel der Auszubildenden
(22%) erachtet die ,,Eignung und das Verhalten der Ausbilder/-innen fir

,wichtig® und weitere 6% fiir ,,cher wichtig*.

Die Qualitatskriterien Bereichs ,,Organisation” haben fiir die Auszubilden-
den die vergleichsweise geringste, jedoch noch immer ein sehr hohe Bedeu-
tung (Index: 1,46). Drei Fiinftel erachtet es als ,,sehr wichtig®, dass genau
geplant und eingehalten wird, was sie im Betrieb lernen und mit ihnen re-
gelmaRig besprochen wird, wie sie mit der Ausbildung zurechtkommen.
Wahrend dies fur knapp zwei Drittel (32%) von hoher Bedeutung ist, erach-
ten es 8% der Auszubildenden als lediglich ,,eher wichtig*

Die Ausbildungsqualitat in der Berufsschule hat fur die Auszubildenden
eine ausgesprochen hohe Bedeutung (Index: 1,17). Wéhrend es flr 85%
eine sehr hohe Bedeutung besitzt, dass die Qualitatskriterien erfullt werden,
ist es fiir 12% ,,wichtig" und fiir 3% lediglich ,,eher wichtig®.

Die Qualitatsanspruche an die einzelnen Qualitatsbereichen variieren nur
leicht.

Einen praktisch gleich hohen Anspruch haben die Auszubildenden an die
Qualitét der ,,materielle Bedingungen* (Index: 1,08) und ,,der Eignung und
des Verhaltens der Lehrer/-innen* (Index: 1,09).

Die rdumlichen, technischen und materiellen Bedingungen am ITSA erach-
ten 92% der Auszubildenden fur sehr bedeutend und weitere 8% fiir bedeu-
tend.

Ebenfalls 92% der Auszubildenden haben einen sehr hohen Anspruch an die
Befdhigung und Verhaltensweisen des Lehrpersonals am ITSA. Fur 6% ist

dies ,,wichtig* und fiir 2% ,,eher wichtig®.

Von nahezu gleich hoher Bedeutung ist fiir die Auszubildenden die Qualitat
der ,,Lehr-/Lernmethoden® (Index: 1,25) und der ,,Transparenz und Lern-

entwicklung® des Unterrichts (Index: 1,27) sowie des ,,Lernklimas® (Index:
1,28) am ITSA.
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Knapp vier Funftel der Auszubildenden (79%) &uRern eine sehr hohen An-
spruch daran, dass im Unterricht verschiedene Unterrichtsformen und Medi-
en eingesetzt werden und der Unterricht so gestaltet wird, dass Lerninhalte
von den Auszubildenden hédufig selbstandig erarbeitet und présentiert wer-
den miissen. Weitere 21% erachten diese Qualitétskriterien als ,,(eher) wich-
tig.

Fur ein gutes Flnftel der Auszubildenden (77%) ist es sehr von Bedeutung,
dass der Unterricht sie individuell fordert, sie ausreichend Zeit fiir die Bear-
beitung von Aufgaben bekommen und transparent gemacht wird, was sie in
einer Klausur erwartet und wie ihre Note zustande komme. Knapp ein Flnf-
tel (19%) erachte diese Kriterien als ,,wichtig™ und 4% als ,,eher wichtig®.
Vier Funftel der Auszubildenden (80%) haben einen sehr hohen Anspruch
an ein gutes ,,.Lernklima® am ITSA. Weitere 12% erachten ein gutes Klas-

senklima und ein respektvolles Miteinander unter den Auszubildenden als

»wichtig® und 8% als ,,eher wichtig®.

Der Qualitatsanspruch an die ,,Praktische Orientierung® der Unterrichts am
ITSA ist ebenfalls bemerkenswert hoch (Index: 1,17). 84% der Auszubil-
denden halten es flr sehr bedeutungsvoll, dass Lerninhalte im Unterricht mit
Beispielen aus dem alltaglichen Leben, mit bereits Erlerntem sowie mit an-
deren Fachern in Verbindung gebracht werden. 15% der Auszubildenden

halten dies fiir ,,wichtig® und 1% fiir ,,eher wichtig*.

Die Anforderungen an die Qualitat der Kooperation der Lernorte fallen
mit einem Index von 1,21 ebenfalls sehr hoch aus. Das Zusammenwirken
von Betrieb und Berufsschule ist fur vier Flinftel der Auszubildenden des
zweiten Ausbildungsjahres von sehr hoher Bedeutung. 19% erachten die

Kooperation beider Lernorte als ,,wichtig® und 1% als ,,eher wichtig®.
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Abbildung 18: Anspriiche der Auszubildenden des zweiten Ausbildungs-
jahres an die Output-Qualitat - Verteilung und Durchschnitt der Indizes

Anteil der Auszubildenden in Prozent
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An die Output-Qualitdt duBern die Auszubildenden des zweiten Ausbil-
dungsjahres insgesamt einen ziemlich hohen Anspruch (Gesamtindex: 1,64).
Fur zwei Drittel der Auszubildenden ist es ,,sehr wichtig®, dass Ausbil-
dungsziele verwirklicht werden. 19% befinden die Verwirklichung der Ziele
fiir ,,wichtig® und 12% fiir ,,eher wichtig®. Fiir 2% der Auszubildenden ha-
ben die Qualitatskriterien der Output-Qualitat ,,cher wenig® und fiir 1%
,»wenig® Bedeutung.

Die Anspriiche an die verschiedenen Output-Dimensionen weichen etwas
voneinander ab.

Die Anforderungen der Auszubildenden an die berufsbezogene Output-
Dimension ist sehr hoch (Index: 1,42). Fir Knapp drei Viertel der Auszubil-

denden (74%) ist es von hoher Bedeutung, dass ihre Ausbildung ihnen die
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erforderlichen Handlungskompetenzen ihres Berufs vermittelt. 24% erach-
ten diese Kriterien als (eher) bedeutend. Fiir 2% der Auszubildenden haben

diese Kriterien ,,(eher) wenig* Bedeutung.

An die weiterbildungsbezogene Output-Dimension &uRern die Auszubilden-
den des zweiten Ausbildungsjahres den hdchsten Qualitatsanspruch (Index:
1,28). Vier Fiinftel der Auszubildenden befindet es als ,,sehr wichtig®, dass
die Ausbildung Impulse zur kontinuierlichen Weiterbildung gibt. Fir das

restliche Fiinftel ist dies ,,(eher) wichtig*

Der Anspruch der Auszubildenden an die personlichkeitsbezogene Output-
Dimension ist ebenfalls ausgesprochen hoch (Index: 1,44). Fir 70% der
Auszubildenden ist es sehr wichtig, dass die Ausbildung sie dazu befahigt,
ein selbststandiges Leben zu flhren und ihnen zu Ansehen in der Gesell-
schaft verhilft. Etwas mehr als ein Finftel der Auszubildenden (26%)
schétzt dies als ,,(cher) wichtig® ein. Fiir 4% haben diese Ausbildungsziele

eher wenig Bedeutung.

Den vergleichsweise geringsten Anspruch an Output-Qualitdt erheben die
Auszubildenden an die betriebsbezogene Output-Dimension (Index: 2,0)
und die gesellschaftsbezogene Output-Dimension (Index: 1,96).

Wahrend es fur 36% der Auszubildenden ,,sehr wichtig® ist, dass sie nach
Beendigung der Ausbildung von ihrem Betrieb Gbernommen werden, be-
trachten 56% dies lediglich als ,,(eher) wichtig®. 8% der Auszubildenden
messen einer Weiterbeschaftigung in ihrem Ausbildungsbetrieb nach ihrem
Abschluss eine (eher) geringe Bedeutung bei.

Mehr als die Halfte der Auszubildenden (54%) betrachtet es als sehr bedeut-
sam, dass die Ausbildung ihr Interesse an wirtschaftlichen und politischen
Fragen befordert. Fir etwa zwei Finftel der Auszubildenden (42%) ist die-

ses Kriterium ,,(eher) wichtig*, fiir 4% ,,cher wenig wichtig®.
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Nachdem dieses Unterkapitel die Anspriiche der Auszubildenden an die
Qualitat ihrer Ausbildung dargestellt wurden, werden im Folgenden werden

die Urteile der Auszubildenden (ber die Ausbildungsqualitét dargestellt.
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4.2 Subjektive Qualitatsurteile

Dieses Kapitel beinhaltet die Urteile der Auszubildenden uber ihre Ausbil-
dungsqualitat. Es wird dargestellt, inwieweit die Auszubildenden die Krite-
rien des Qualitatsmodells in ihrer Ausbildung als erfillt ansehen. Hierzu
werden die Beurteilungen der Bereiche der Input- und Prozess-Qualitét so-
wie der Output-Qualitat fiir das erste und das zweite Ausbildungsjahres gra-

fisch veranschaulicht und beschrieben.
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Abbildung 19: Beurteilung der Input- und Prozess-Qualitat durch die Aus-
zubildenden des ersten Ausbildungsjahres - Verteilung und Durchschnitt der

Indizes
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Die Auszubildenden des ersten Ausbildungsjahres geben ein positives Urteil
uber die Input- und Prozess-Qualitat ab (Gesamtindex: 2,01). Fir gut zwei
Funftel (41%) sind die Anforderungen des Qualitdtsmodells an eine gute
Ausbildung ,,vollkommen* erfiillt. Etwas weniger als ein Drittel der Auszu-
bildenden (30%) sieht die Anforderungen ,stark” und 19% ,.eher stark*
verwirklicht. Fiir ,,(eher) wenig™ realisiert halten 9% der Auszubildenden
die Qualitatskriterien. Lediglich ein Prozent ist der Ansicht, dass sic ,,gar
nicht* erfiillt sind.

Die betriebliche Ausbildungsqualitat wird von den Auszubildenden posi-
tiv beurteilt (Index: 1,85). Knapp die Hélfte der Auszubildenden sieht die
auf den Betrieb bezogenen Qualitéatskriterien fur erfullt. 28% halten sie flr
einen hohen Grad umgesetzt. Etwas zurtickhaltender sehen es 16% und be-
finden die Anforderungen an eine gute Ausbildung als ,,cher stark® erfiillt.
Als ,,(eher) wenig™ verwirklicht sehen 8% der Auszubildenden die Anforde-
rungen. Lediglich ein Prozent ist der Ansicht, die Kriterien seien ,,gar nicht*
erflllt sind.

Die Beurteilungen der betrieblichen Qualitatsbereiche gestalten sich unter-

schiedlich.

Die ,,materiellen Bedingungen des Betriebs werden am positivsten bewer-
tet (Index: 1,46). Mehr als zwei Drittel der Auszubildenden (69%) befindet,
dass im Betrieb geniigend technische Ausstattung fir die Ausbildung ge-
nutzt wird, die auf dem neuesten Stand ist, und, dass die Rdume, in denen
sie arbeiten, in guten Zustand sind. Gut ein Viertel (27%) ist der Ansicht,
dass dies nur ,,(eher) stark* zutrifft. Lediglich 4% der Auszubildenden sehen

die Kriterien ,,eher wenig* erfiillt.

Eine dhnlich gute Beurteilung geben die Auszubildenden flr den Bereich
,Inhalte, Methoden und Lernklima® (Index: 1,69) ab. 54% der Auszubil-
denden sind der Meinung, dass es ,,vollkommen* auf ihre Ausbildung zu-
trifft, dass die Kollegen sie respektvoll behandeln, sie bei neuen Arbeitsauf-

gaben geniigend Zeit zum Ausprobieren und Uben bekommen, sie bei neuen
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Arbeitsaufgaben auch mal Fehler machen durfen, sie die Arbeit selbststan-
dig planen, durchfiihren und kontrollieren kdnnen und ihnen vielseitige und
abwechslungsreiche Arbeitsaufgaben gestellt werden. 44% sehen diese Kri-
terien in ihrer Ausbildung als ,,(eher) stark* verwirklicht. Fiir 2% sind sie

»eher wenig* umgesetzt.

Die Kriterien an den Bereich ,,Eignung und Verhalten der Ausbilder/-innen
beurteilen sie stark umgesetzt (Index: 2,03). Der Ansicht von 42% nach
trifft es ,,vollkommen* auf ihre Betriebe zu, dass die Ausbilder/-innen jeder-
zeit als Ansprechpartner zu Verfligung stehen, die Ausbildungsinhalte selber
gut beherrschen, klare Anweisungen geben, die guten Leistungen der Aus-
zubildenden loben und deren schlechte Leistungen Kritisieren. 29% der
Auszubildenden sehen diese Kriterien als ,,stark™ und 15% als ,,eher stark*
verwirklicht. 14% &uRern sich hinsichtlich der Verwirklichung dieser Krite-

rien negativer und halten sie fiir ,,(eher) wenig* realisiert.

Der Bereich ,,Organisation” wird von den Auszubildenden vergleichsweise
am negativsten beurteilt (Index: 2,19). Gut zwei Drittel der Auszubildenden
(69%) sind vollkommen bzw. stark der Meinung, dass in ihren Betrieben
genau geplant und eingehalten wird, was sie im Betrieb lernen und mit
ihnen regelmdRig besprochen wird, wie sie mit der Ausbildung zurecht-
kommen. 19% sehen dies ,,eher stark® verwirklicht. Fiir 8% der Auszubil-

denden ist dies in ihrem Betrieb ,,eher wenig® und fiir 4% ,,gar nicht* so.

Die Ausbildungsqualitat der Berufsschule erfahrt von den Auszubilden-
den eine praktisch ebenso gute Beurteilung wie der Betrieb (Index: 1,84).
46% der Auszubildenden sehen die Qualitatskriterien als erfillt. Ein Drittel
der Auszubildenden sieht sie ,,stark* und 14% ,,cher stark realisiert. Ledig-
lich 7% der Auszubildenden hilt die Kriterien fiir ,,echer wenig® bis ,,wenig*
verwirklicht. Keiner der Auszubildenden urteilt, dass die Qualitatskriterien
,»gar nicht* umgesetzt sind.

Wie die Qualitatsbereiche des Betriebs werden auch die der Berufsschule

unterschiedlich beurteilt.
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Genauso wie fiir den Betrieb stellt die Kategorie ,,Materielle Bedingungen*
den Qualitatsbereich des ITSA dar, der am positivsten eingeschétzten wird
(Index: 1,49). 72% sieht es in ihrer Ausbildung als ,,vollkommen* eingeldst
an, dass in der Schule technische Ausstattung verwendet wird, die auf dem
neuesten Stand ist, zeitgemé&lie Lehrmaterialien und Medien zur Disposition
stehen sowie die R&ume der Schule in einem guten Zustand sind. Fur etwas
weniger als ein Viertel (24%) treffen diese Kriterien ,,(eher) stark® auf ihre
Ausbildung zu, wihrend 4% diese Anforderungen ,,(eher) wenig® in ihrer
Ausbildung wiederfinden.

In Bezug auf den Vergleich zwischen ITSA und Betrieb ist zu sagen, dass
dieser Bereich der Berufsschule an einem Kriterium mehr gemessen wird

als der Betrieb.

Eine vergleichbar positives Urteil geben die Auszubildenden fir die Quali-
titsbereiche ,,Eignung und Verhalten der Lehrer/-innen* (Index: 1,77) und
»Praktische Orientierung* (Index: 1,74) ab.

Innerhalb des Qualititsbereichs ,,Eignung und Verhalten der Lehrer/-innen*
beurteilen die Auszubildenden, ob die Lehrenden die Unterrichtsinhalte
selbst gut beherrschen, die Unterrichtsinhalte verstandlich erklaren, Hilfe
anbieten und Verstandnis zeigen, wenn die Auszubildenden Schwierigkeiten
beim Lernen haben oder einen Lerninhalt nicht verstehen, darauf achten,
dass die Auszubildenden im Unterricht ihre eigenen Ideen einbringen kon-
nen und eine gutes Verhaltnis zu den Auszubildenden haben. Etwas weniger
als die Halfte der Auszubildenden (45%) sieht diese Kriterien hinsichtlich
des Lehrpersonals fiir ,,vollkommen* eingeldst an, wihrend sie fiir 55%
,»(eher) stark* zutreffen. Demzufolge werden die Tauglichkeit und die Hand-
lungsweisen des Lehrpersonals am ITSA von den Auszubildenden des ers-

ten Ausbildungsjahres durchweg positiv gesehen.

Die Kriterien des Qualitdtsbereichs ,,Praktische Orientierung® fragen da-
nach, inwieweit im Unterricht neue Lerninhalte mit Themen verbunden
werden, die bereits behandelt wurden, Beispiele aus dem alltaglichen Leben

verwendet werden, um etwas zu erklaren und auf Zusammenhange mit In-
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halten andere Féacher verwiesen wird. 43% der Auszubildenden findet dies
,,vollkommen* in ihrem Unterricht wieder. Fiir 54% treffen diese Anforde-
rungen zu einem (eher) hohen Grad zu. Lediglich 8% sieht diese Kriterien

als,,cher wenig* eingel0st.

Auf einem leicht geringeren Niveau als die beiden vorangegangen Bereiche
befinden sich die Einschitzungen der Auszubildenden der Bereiche ,,Lehr-
/Lernmethoden® (Index: 1,97) sowie ,, Transparenz und Lernentwicklung®
(Index: 1,92).

Der Bereich ,,Lern-/Lehrmethoden® bemisst sich daran, inwiefern im Unter-
richt verschiedene Unterrichtsformen eingesetzt werden, der Unterricht den
Einzelnen dazu anhalt, Lerninhalte selbststandig zu erarbeiten und der Un-
terricht mit verschiedenen Medien gestaltet wird. Gut zwei Finftel der Aus-
zubildenden (44%) sieht diesen Anspruch ,,vollkommen* eingelost. Weitere
53% finden sehen diese Kriterien als ,,(eher) stark®, 18% als ,,(eher) wenig*
umgesetzt.

Hinsichtlich der ,,Transparenz und Lernentwicklung® sind 44% der Auszu-
bildenden der Ansicht, dass der Unterricht sie bei der Entwicklung individu-
eller Lern- und Arbeitsmethoden férdert und unterstiitzt, klar und transpa-
rent ist, worauf es bei Klausuren ankommt oder wie ihre Note zustande
komme und sie bei Aufgaben im Unterricht von den Lehrenden gentigend
Zeit fur deren Bearbeitung bekommen. Knapp die Halfte (48%) sind der
Uberzeugung, dass diese Kriterien zu einem (eher) hohen MaR erfiillt sind.
Lediglich 8% finden diese Kriterien ,,eher wenig* in ihrem Unterricht wie-

der.

Der Bereich ,Lernklima® erhélt mit einem durchschnittlichen Index von
2,42 eine vergleichsweise negative Beurteilung. Lediglich knapp ein Viertel
der Auszubildenden (23%) sehen in der Berufsschule ein gutes Klassenkli-
ma und respektvolles Miteinander zwischen den Auszubildenden gegeben.
57% sieht diese Kriterien als ,,(eher) stark® erfiillt. Ein Fiinftel der Auszu-
bildenden ist der Meinung, dass ein gutes Klassenklima am ITSA sowie ein

respektvolles Miteinander der Auszubildenden ,,(eher) wenig “ gegeben ist.
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Die Anforderungen des Qualitdtsmodells an die Kooperation der Lernorte
sehen die Auszubildenden insgesamt am wenigsten eingeldst (Index: 2,67).
Knapp zwei Funftel der Auszubildenden (18%) ist der Meinung, dass eine
Kooperation beider Lernorte erfolgt. Knapp zwei Drittel (64%) hélt die Zu-
sammenarbeit von Betrieb und Berufsschule fiir ,,eher (stark)“ gegeben.
Weitere 16% sind der Meinung, dass eine Zusammenarbeit beider Lernorte

»(eher) wenig® erfolgt und 2%, dass sie ,,gar nicht* geschieht.
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Abbildung 20: Beurteilung der Output-Qualitat durch die Auszubildenden
des ersten Ausbildungsjahres - Verteilung und Durchschnitt der Indizes

Anteil der Auszubildenden in Prozent
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Gesamtindex fir

Ausbildungsqualitit L77

Betriebsbezogene

Output-Dimension 1,77

Berufsbezogene Output-

Dimension 1,67

Weiterbildungsbezogene

Output-Dimension 1,38

Personlichkeitsbezogene

Output-Dimension 1,96

Gesellschaftsbezogene

Output-Dimension 2,38

Qualitétskriterien sind erfiillt:
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M 4 = eher wenig B 5 = wenig M 6 = gar nicht

Die Auszubildenden des ersten Ausbildungsjahres geben ein gutes Urteil
Uber die Output-Qualitat ihrer Ausbildung ab (Gesamtindex: 1,77). Die
Hélfte der Auszubildenden erwartet, dass die Anforderungen an die Ergeb-
nisse einer guten Ausbildung erreicht werden. Ein Drittel rechnet damit,
dass sie ,,stark® und 9%, dass sie ,,cher stark* eingehalten werden. 5% Pro-
zent der Auszubildenden urteilt, dass die Ausbildungsziele ,.eher wenig*
erreicht werden und 3% nehmen deren Verwirklichung ,,wenig® bis ,,gar

nicht* an.
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Die Urteile Uber die betriebsbezogene (Index: 1,67) und die berufsbezogene
Zieldimension (Index: 1,77) fallen ahnlich positiv aus.

Eine Ubernahme vom Betrieb nach der Ausbildung erwartet etwas weniger
als die Halfte der Auszubildenden (46%). 38% der Auszubildenden nehmen
»stark® an, dass sie nach Ausbildungsende iibernommen werden. Wéhrend
8% ,.cher stark” davon ausgehen, sehen weitere 8% eine Ubernahme ,.eher
wenig* in Aussicht.

Die Halfte der Auszubildenden rechnet damit, dass ihre Ausbildung ihnen
die erforderlichen beruflichen Kompetenzen vermitteln wird. Etwas weniger
als die andere Halfte (46%) geht ,,(eher) stark* davon aus, dass ihre Ausbil-
dung diese Ziele erreicht. Lediglich 4% der Auszubildenden sind etwas

skeptischer und halten deren Realisierung fur eher unwahrscheinlich.

Am positivsten beurteilen die Auszubildenden das voraussichtliche Errei-
chen des weiterbildungsbezogenen Ziel (Index: 1,38). Mit 69% sind etwas
mehr als zwei Drittel davon Uberzeugt, dass die Ausbildung sie dazu anregt,
sich standig weiterzubilden. Knapp ein Viertel der Auszubildenden (23%)
nehmen ,,stark® und 8% ,,eher stark™ an, dass dieses Ziel verwirklicht wer-

den wird.

Die Realisierung der personlichkeitsbezogenen Ziele wird positiv einge-
schatzt (Index: 1,96). Die Halfte der Auszubildenden nimmt an, dass die
Ausbildung ihnen gesellschaftliche Anerkennung einbringt und sie in die
Lage versetzt, im Leben selbststandig zurechtzukommen. Gut ein Viertel
(26%) ist dahnlicher Meinung und geht ,,stark* davon aus, dass dies erreicht
wird. 8% der Auszubildenden duBlern sich etwas verhaltener und gehen ,,e-
her stark® von der Einlosung dieses Ziels aus. 16% nehmen die ,,echer we-

nig® bis ,,wenig* an.

Das Erreichen des gesellschaftsbezogenen Ziels beurteilen die Auszubilden-
den vergleichsweise am negativsten (Index: 2,38). Ein knappes Drittel
(31%) erwartet, dass ihr Interesse an politischen und wirtschaftlichen Fra-

gen durch ihre Ausbildung gefordert wird. 38% gehen ,,stark und 15% ,,e-
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her stark davon aus, dass ihre Ausbildung dazu angeregt. Jeweils 8% sind
»eher wenig® bis ,,wenig* davon iiberzeugt, dass die Ausbildung ihr Interes-

se an politischen Fragen weckt.
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Abbildung 21: Beurteilung der Input- und Prozess-Qualitat durch Auszu-
bildenden des zweiten Ausbildungsjahres - Verteilung und Durchschnitt der

Indizes
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Die Input- und Prozess-Qualitat ihrer Ausbildung wird von den Auszubil-
denden des zweiten Ausbildungsjahres insgesamt gut beurteilt (Gesamtin-
dex: 1,93). Fiur 45% der Auszubildenden sind die Anforderungen des Quali-
tatsmodells an eine gute Ausbildung ,,vollkommen* erfiillt. Gut ein Drittel
(34%) hiélt die Kriterien an eine gute Ausbildung fiir ,,stark* eingeldst. 13%
der Auszubildenden sind in ihren Urteilen etwas zuruickhaltender und sehen
die Kriterien als ,,eher stark® verwirklicht. 7% der Auszubildenden findet
die Anforderungen ,,eher wenig* bis ,,wenig* umgesetzt. Lediglich ein Pro-
zent urteilt, das den Anforderungen in ihrer Ausbildung ,,gar nicht* entspro-

chen wird.

Die betriebliche Ausbildungsqualitat erhalt ein gutes Urteil (Index: 2,03).
40% der Auszubildenden sehen die auf den Betrieb bezogenen Qualitétskri-
terien als ,,vollkommen* erfiillt an. 49% befinden die Kriterien fiir ,,(eher)
stark* umgesetzt. Lediglich 11% der Auszubildenden beurteilen sie als ,,(e-
her) wenig* bis ,,gar nicht* eingeldst.

Die vier Qualitatsbereiche des Betriebs werden unterschiedlich beurteilt.

Der Bereich ,,Materielle Bedingungen* erhilt die positivste Bewertung (In-
dex: 1,56.) Fir etwas weniger als zwei Drittel (64%) der Auszubildenden
sind die Anforderungen an den Zustand der Rdume und an die Nutzung
technischer Ausstattung, die auf dem neuesten Stand ist, ,,vollkommen*
erfllt. Knapp ein Drittel (32%) sieht diese Anforderungen in ihrer Ausbil-
dung als ,,(eher) stark eingeldst. Lediglich fiir 4% sind sie ,,eher weniger*

verwirklicht.

Ein dhnlich gutes Urteil geben die Auszubildenden fiir den Bereich ,,Inhalte,
Methoden und Lernklima* (Index: 1,97) sowie den Bereich ,,Eignung und
Verhalten der Ausbilder/-innen (Index: 2,10) ab.

38% der Auszubildenden sind der Ansicht, dass die Kollegen sie respektvoll
behandeln, sie bei neuen Arbeitsaufgaben gentigend Zeit zum Ausprobieren
und Uben bekommen, sie bei neuen Arbeitsaufgaben auch mal Fehler ma-

chen durfen, sie die Arbeit selbststandig planen, durchfiihren und kontrollie-
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ren kénnen und ihnen vielseitige und abwechslungsreiche Arbeitsaufgaben
gestellt werden. Mehr als die Halfte (54%) betrachtet diese Kriterien zu ei-
nem (eher) hohen Grad als erfillt. 7% finden diese Anforderungen (eher)
kaum in ihrer Ausbildung wieder. 1% der Auszubildenden halt sie Uber-
haupt nicht fur realisiert.

In Bezug auf die ,,Eignung und das Verhalten der Ausbilder/-innen* befin-
den 39% der Auszubildenden, dass die Ausbilder/-innen jederzeit als An-
sprechpartner zur Verfligung stehen, die Ausbildungsinhalte selber gut be-
herrschen, klare Anweisungen geben, die guten Leistungen der Auszubil-
denden loben und deren schlechte Leistungen kritisieren. Ein Drittel sieht
diese Kriterien in ihrer Ausbildung ,stark* und 14% ,,eher stark* realisiert.
11% der Auszubildenden hélt sie fur ,,(eher) wenig™“ umgesetzt. Fiir 4%

wird ihre Ausbildung diesen Anforderungen in keiner Weise gerecht.

Die ,,Organisation” der Ausbildung im Betrieb wird vergleichsweise am
negativsten eingeschatzt (Index: 2,46). 22% der Auszubildenden sind der
Meinung, dass genau geplant und eingehalten wird, wann sie was im Betrieb
lernen und im Betrieb regelmaRig mit ihnen besprochen wird, wie sie mit
der Ausbildung zurechtkommen. Zwei Viertel der Auszubildenden findet
dies ,,stark® und 22% ,,eher stark* in ihrer Ausbildung wieder. 14% &uRern
sich skeptisch und dufern, dass diese Kriterien auf ihre Ausbildung “(eher)
wenig® zutreffen. Lediglich 2% bekunden, dies treffe ,,gar nicht auf ihre

Ausbildung zu.

Die Beurteilung der Ausbildungsqualitat am ITSA schneidet besser ab als
die des Betriebs (Index: 1,6). Mehr als die Halfte der Auszubildenden (54%)
ist der Meinung, dass die Qualitatskriterien in vollem MaRe verwirklicht
sind. Ein gutes Drittel (34%) sieht sie als ,,stark* und 10% als ,,eher stark*
verwirklicht an. Lediglich 2% der Auszubildenden hélt die Anforderungen
an eine gute Ausbildung als ,,(eher) wenig* realisiert. Keiner der Auszubil-

denden dulert, sie seien ,,wenig* oder gar nicht* erfiillt.
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Die Beurteilung der Qualitatsbereiche ist Giberaus einheitlich. Die Qualitats-
kriterien der Bereiche ,,Eignung und Verhalten der Lehrer/-innen® (1,69),
,Lehr-/Lernmethoden (1,7), ,,Praktische Orientierung® (1,56), ,,Transparenz
und Lernentwicklung® (1,73) sowie ,,Lernklima“ (1,66) sechen die Auszubil-
denden in ihrer Ausbildung zu einem hohen MaR eingel®st.

Lediglich der Qualitdtsbereich ,,Materielle Bedingungen* fallt dabei aus
dem Rahmen. Dieser Bereich erhélt von den Auszubildenden ein aulleror-
dentlich positives Urteil (Index: 1,17). Flr 84% trifft es auf ihren Betrieb
»vollkommen* zu, dass geniigend technische Ausstattung fir die Ausbil-
dung genutzt wird, die zeitgemal ist und die Rdume, in denen sie arbeiten,
in einem guten Zustand sind. 15% der Auszubildenden findet dies in ihrer
Ausbildung zu einem hohen Mal} wieder. Lediglich flr 1% treffen diese
Kriterien zu einem eher hohen Mal3 zu.

Somit sprechen die Auszubildenden dem Bereich ,,Materielle Ausstattung*
sowohl auf betrieblicher als auch auf schulischer Ebene das hdchste Quali-

tatsurteil aus.

Im Hinblick auf die Kooperation der Lernorte geben die Auszubildenden
ein positives bis eher positives Urteil ab (Index: 2,41). 16% der Auszubil-
denden ist der Ansicht, dass eine Zusammenarbeit von Betrieb und Berufs-
schule vollkommen erfolgt. Als ,,stark verwirklicht erachten gut zwei Fiinf-
tel der Auszubildenden (41%) diese Kooperation. Etwas weniger als zwei
Drittel (31%) sind der Meinung, dass beide Lernorte ,,eher stark* zusam-
menarbeiten. Fir 12% der Auszubildenden erfolgt eine Kooperation von

Berufsschule und Betrieb ,,(eher) wenig*.
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Abbildung 22: Beurteilung der Output-Qualitat durch die Auszubildenden
des zweiten Ausbildungsjahres - Verteilung und Durchschnitt der Indizes

Anteil der Auszubildenden in Prozent
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Die Auszubildenden des zweiten Ausbildungsjahres gehen insgesamt zu
davon aus, dass die Ausbildungsziele zu einen hohen Grad erflllt sein wer-
den (Gesamtindex: 2,10). 38% nimmt an, dass die Ausbildungsziele erreicht
werden. Gut ein Viertel (27%) erwartet dies zu einem ,,starken* und knapp
ein Viertel (23%) zu einem ,,eher starken* Grad. Wéhrend 11% der Auszu-
bildenden ,,eher wenig* bis ,,wenig* denken, dass die Ausbildungsziele er-

reicht werden, erwartet es 1% Uberhaupt nicht.

Das Erreichen des betriebsbezogenen Ziels, das in der Ubernahme durch
den Betrieb nach der Ausbildung besteht, wird von den Auszubildenden
positiv beurteilt (Index: 2,24). Knapp ein Drittel der Auszubildenden (32%)
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geht von einer Weiterbeschaftigung in ihrem Betrieb nach Beendigung der
Ausbildung aus. Je 28% der Auszubildenden sehen einer Ubernahme zuver-
sichtlich bzw. eher zuversichtlich entgegen. 12% der Auszubildenden sehen

eine Weiterbeschaftigung im Betrieb (eher) pessimistisch.

Die berufsbezogene Zieldimension beinhaltet, dass in der Ausbildung alle
wichtigen Inhalte und Arbeitstechniken des Berufs vermittelt werden, die
Abschlussprifung gut ausfallt, die Ausbildung die Grundlage fur eine etwa-
ige berufliche Selbststandigkeit schafft und nach der Ausbildung ein Einsatz
auch in anderen Betrieben und Arbeitsgebieten des Berufs moglich ist. Die
Realisierung der Ziele wird von den Auszubildenden positiv beurteilt (In-
dex: 2,09). Wéhrend 36% davon ausgehen, dass die Ziele erreicht werden,
erwarten 56% der Auszubildenden dies zu einem ,,(eher) starken* Mal. 8%

rechnen ,,(eher) wenig* mit dem Erreichen dieser Ziele.

Mit einem Index von 1,68 wird die weiterbildungsbezogene Zieldimension
am positivsten beurteilt. Etwas mehr als die Halfte der Auszubildenden
(52%) erwartet, dass die Ausbildung sie dazu anregt, sich standig weiterzu-
bilden. 28% der Auszubildenden rechnen ,,stark® und 20% ,,eher stark® da-

mit, dass die Ausbildung dazu beitrégt.

In Bezug auf die Realisierung der personlichkeitsbezogenen Zieldimension
geben die Auszubildenden positive Urteile ab (Index: 2,10). 36% der Aus-
zubildenden gehen sehr stark davon aus, dass die Ausbildung dazu beitragt,
selbststandig im Leben zurechtzukommen, sowie zu gesellschaftlicher An-
erkennung fiihrt. Weitere 36% rechnen ,,eher stark® bis ,,stark* damit, dass
diese Ziele erreicht werden. Knapp ein Viertel (24%) der Auszubildenden
hélt es fur (eher) unwahrscheinlich, dass diese Ziele realisiert werden. 4%

glauben nicht an die Verwirklichung dieser Ziele.

Das Erreichen des gesellschaftsbezogenen Ziels beurteilen die Auszubilden-
den am vergleichsweise am negativsten (Index: 2,52). Etwas mehr als ein

Drittel der Auszubildenden (36%) erwartet, dass die Ausbildung ihr Interes-
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se an politischen und wirtschaftlichen Fragen weckt. 52% gehen ,,(eher)
stark” von der Verwirklichung des Ziels aus. 8% der Auszubildenden &u-
Rern sich eher pessimistisch zur Realisierung des Ziels, wahrend 4% an-

nehmen, es wiirde ,,wenig* bis ,,gar nicht* verwirklicht.
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5 Diskussion der Ergebnisse

In der Folge werden die subjektiven Urteile der Auszubildenden beider
Ausbildungsjahre tiber die Ausbildungsqualitét fir alle Qualitatsebenen und
Qualitatsbereiche vergleichend zusammengefasst und — davon ausgehend —
die Fragestellung der Arbeit beantwortet. Daraufhin werden die Ergebnisse
dahingehend interpretiert, ob und fir welche Bereiche ein Qualitatsentwick-
lungsbedarf aus ihnen abzuleiten ist.”” Am Ende des Kapitels wird Kritik an

der Untersuchung gedulRert und auf Limitationen der Arbeit hingewiesen

5.1 Beantwortung der Fragestellung

Wie die Ergebnisdarstellung in Kapitel 4.2 erkennen lasst, fallen die Beur-
teilungen der einzelnen Qualitatsbereiche nicht durchweg einheitlich aus.
Sowohl zwischen den Qualitatskriterien als auch zwischen den Ausbil-
dungsjahren lassen sich neben Ubereinstimmungen auch Unterschiede in

den Einsch&tzungen feststellen.

Wenngleich beide Ausbildungsjahre die betriebliche Ausbildungsqualitét
flir gut befinden, fallen die Urteile der Auszubildenden des ersten Jahres
(Index: 1,85) etwas positiver aus als die des zweiten Jahres (Index: 2,03).

Sehr positiv schitzen alle Auszubildenden die ,,materiellen Bedingungen*
im Betrieb ein. Sowohl das erste (Index: 1,46) als auch das zweite Ausbil-
dungsjahr (Index: 1,56) beurteilen diese sehr gut. Ein nahezu geschlossen
gutes Urteil treffen das erste (Index: 2,03) und das zweite Jahr (Index: 2,10)
auch hinsichtlich der ,,Eignung und das Verhaltens der Ausbilder/-innen®.
Den ,,Inhalten, Methoden und dem Lernklima* im Betrieb bescheinigen die
Auszubildenden des ersten Ausbildungsjahres ein ziemlich hohe (Index:

1,69) und die des zweiten Ausbildungsjahres eine hohe Qualitat (Index:

" Die Ergebnisse zu den subjektiven Qualitatsanspriichen werden im Diskussionsteil nicht
zusammengefasst dargestellt. Dies liegt darin begriindet, dass die Beantwortung der Frage-
stellung dieser Arbeit auf Grundlage der subjektiven Urteile der Auszubildenden erfolgt.
Ein Rickgriff auf die Qualitatsanspriiche an vereinzelte Qualitdtsbereiche erfolgt zwar in
5.2. Dafir wird die Ergebnisdarstellung in 4.1 jedoch als vollkommen ausreichend betrach-
tet.
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1,97). Die betriebliche ,,Organisation* der Ausbildung wird am ungiinstigs-
ten beurteilt, jedoch noch immer als recht gut befunden. Das zweite Ausbil-
dungsjahr (Index: 2,46) daulRert sich etwas zurlickhaltender und weniger po-
sitiv zu den organisatorischen Abléufen im Betrieb als das erste (Index:
2,19).

Die Ausbildungsqualitat am ITSA wird fir ausgesprochen gut befunden
und schneidet noch positiver ab als die des Betriebs. Die Einschédtzungen
des zweiten Ausbildungsjahres (Index: 1,60) sind noch etwas positiver als
die des ersten Ausbildungsjahres (Index: 1,84).

Die ,,materiellen Bedingungen des ITSA schneiden sehr gut ab. Wahrend
das erste Ausbildungsjahr die materiellen Gegebenheiten des Betriebs (In-
dex: 1,46) und des ITSA (Index: 1,49) vergleichbar positiv einschatzt, be-
scheinigt das zweite Ausbildungsjahres der Ausstattung der Berufsschule
eine noch hoéhere Qualitat (Index: 1,17) als dem Betrieb (Index: 1,56). Im
Hinblick auf die ,,Eignung und das Verhalten der Lehrer/-innen®, die ,,Lehr-
/Lernmethoden®, die ,,Transparenz und Lernentwicklung® im Unterricht
sowie dessen ,,praktische Orientierung® zeigt sich in beiden Ausbildungs-
jahren ein annédhernd einheitliches positives Bild. Die Beurteilungen des
zweiten Ausbildungsjahres in diesen Bereichen fallen stets etwas positiver
aus, als die des ersten Jahres. Die Beurteilung des ,,Lernklimas* an der Be-
rufsschule fallt leicht aus dem Rahmen. Wéhrend das zweite Lehrjahr sich
ziemlich positiv Uber das Klassenklima und das Miteinander zwischen den
Auszubildenden &ulert (Index: 1,66), fallt das Urteil des zweiten Lehrjahres

etwas verhalten aus (Index: 2,42).

Die Qualitat der Kooperation der Lernorte wird von den Auszubildenden
zwar vergleichsweise am ungunstigsten eingeschéatzt, erhélt jedoch tenden-
ziell ein positives Urteil. Die Einschatzungen des ersten Jahres hinsichtlich
der Zusammenarbeit von Betrieb und Berufsschule (Index: 2,67) sind ver-

haltener als die des zweiten Jahres (Index: 2,41).
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Die Beurteilung der Output-Qualitat der dualen kaufmannischen Berufs-
bildung des ITSA ist insgesamt positiv, wird von beiden Lehrjahren jedoch
leicht divergent eingeschétzt. Das erste Ausbildungsjahr (Index: 1,77) geht
zu einem héheren Grad als das zweite Ausbildungsjahr (Index: 2,10) davon
aus, dass die Anforderungen an die Ergebnisse einer hochwertigen Ausbil-
dung erreicht werden.

Die Hohe der Diskrepanzen in den Erwartungshaltungen beider Lehrjahre
an die Einlosung der berufs-, betriebs- und weiterbildungsbezogenen Aus-
bildungsziele entspricht jeweils nahezu der GréRenordnung des Unter-
schieds zwischen den zuvor aufgefiihrten Gesamtindizes (1,77 zu 2,10).
Dabei féllt der Unterschied flr letzteres Ziel, dessen Einlésung alle Auszu-
bildenden am ehesten erwarten, am geringsten aus.

Das erste Ausbildungsjahr rechnet sehr stark (Index: 1,38) und das zweite
Ausbildungsjahr ziemlich stark (Index: 1,68) damit, dass die Ausbildung sie
zur kontinuierlichen Weiterbildung anregt.

Eine Weiterbeschaftigung Betrieb nach Beendigung der Ausbildung sehen
die Auszubildenden des ersten Ausbildungsjahres (Index: 1,77) eher in Aus-
sicht als die Auszubildenden des zweiten Ausbildungsjahres (Index: 2,24).
Das Erreichen der berufsbezogenen Output-Ziele — welche die berufliche
Handlungsféahigkeit zum Gegenstand haben und deren Erlangung laut des
BBIG an oberster Stelle innerhalb einer Berufsausbildung steht (vgl. Kapitel
2.2.2) — erwartet das erste Ausbildungsjahr zu einem ziemlich starken (In-
dex: 1,67) und das zweite Ausbildungsjahr zu einem starken Grad (Index:
2,09).

Annahernd Ubereinstimmende Erwartungshaltungen haben die Auszubil-
denden beider Ausbildungsjahre hinsichtlich der personlichkeitsbezogenen
Zieldimension sowie der gesellschaftsbezogenen Zieldimension. Die Aus-
zubildenden des ersten (Index: 1,96) und des zweiten (Index: 2,10) Lehrjah-
res versprechen sich in einem hohen Mal3, dass sie durch die Ausbildung in
der Gesellschaft anerkannt und in die Lage versetzt werden, ein selbststén-
diges Leben zu fuhren. Am ungunstigsten beurteilen sie die gesellschaftsbe-

zogene Dimension. Sowohl das erste (Index: 2,38) als auch das zweite Aus-
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bildungsjahr (Index: 2,52) &uRert sich etwas verhalten dazu, dass die Aus-
bildung ihr Interesse an wirtschaftlichen und politischen Fragen fordert.

Ausgehend von der Zusammenfassung der Ergebnisse zeigt sich insgesamt
ein positives Bild von der Ausbildungsqualitit des ITSA. Die Untersuchung
kommt zu dem Ergebnis, dass die Ausbildungsqualitat der dualen kaufman-
nischen Berufsausbildung des ITSA aus Sicht der Auszubildenden gut beur-
teilt wird. Sowohl die Auszubildenden des ersten als auch die Auszubilden-
den des zweiten Ausbildungsjahres befinden, dass ihre Ausbildung den An-
forderungen des Qualitdtsmodells an eine gute Ausbildung weitgehend in
einem hohen MaRe entspricht. Dies gilt sowohl fiir die Ausbildungsvoraus-
setzungen und den Ablauf der Ausbildung (Input- und Prozess-Qualitét) als

auch fir die erwarteten Ausbildungsergebnisse (Output-Qualitét).

5.2 Qualitatsentwicklungsempfehlung

Wie die Zusammenfassung der subjektiven Qualitatsurteile der Auszubil-
denden zeigt, ist die duale Ausbildung des ITSA insgesamt von hoher Qua-
litdt. Da die Qualitatskriterien des Qualitdtsmodells die Anforderungen an
eine gute Ausbildung darstellen, ist eine Qualitatsentwicklung an den Stel-
len erforderlich, an denen den Anforderungen des Modells in der Realitét
nur unzulénglich entsprochen wird. Demzufolge ist der Anhaltspunkt fir die
Beurteilung einer Notwendigkeit von Qualitatsentwicklung ein geringer
Einlosungsgrad der Qualitatskriterien. Anders formuliert: Je schlechter ein
Urteil ausfallt, desto groRer ist der Qualitatsentwicklungsbedarf in diesem

Bereich.

Wenngleich einige Bereiche der Ausbildung etwas weniger positiv beurteilt
werden als andere, erhalt kein Bereich eine schlechtere Bewertung als 2,67.
Diese Note entspricht einem ,,starken* (Note 2) bis ,,eher starken* (Note 3)
Erfiilltheitsgrad der Qualitdtskriterien mit Tendenz zu ,.eher stark®. Ein

Qualitatsentwicklungsbedarf l&sst sich nur bedingt daraus ableiten. Die Be-
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urteilungen der ,,Kooperation der Lernorte” (Index 1: 2,67, Index 2: 2,41)80
und der ,,gesellschaftsbezogenen Output-Dimension (Index 1: 2,38, Index
2: 2,52) durch beide Ausbildungsjahre sowie des ,,Lernklimas®“ am ITSA
durch das erste (Index: 2,42) und der betrieblichen ,,Organisation” (Index:
2,46) der Ausbildung durch das zweite Ausbildungsjahr legen dies am ehes-
ten nahe.

Da diese Arbeit die Sicht von Auszubildenden auf ihre Ausbildungsqualitét
darstellen soll, ist es zielfiihrend, als Ausgangspunkt fur Aussagen zur Qua-
litatsentwicklung nicht ausschlieflich den subjektiv empfundenen Er-
fllltheitsgrad der Qualitatskriterien heranzuziehen, sondern diesen ins Ver-
haltnis zu setzen mit der subjektiven Wichtigkeit, welche die Auszubilden-
den diesen Kriterien beimessen. Wird die Qualitat eines Bereiches von Aus-
zubildenden sowohl als sehr wichtig betrachtet als auch sehr gut beurteilt, so
ist davon auszugehen, dass die Auszubildenden zufrieden mit der Ausbil-
dungsqualitat in diesem Bereich sind und somit keine Verbesserungen wiin-
schen. Demzufolge kann geschlussfolgert werden, dass bei (annéhernder)
Deckungsgleichheit der subjektiven Qualitatsanspriiche mit den subjektiven
Qualitatsurteilen aus Sicht der Auszubildenden kein Bedarf zur Qualitats-
entwicklung besteht. Sind die Anspriiche bedeutend héher als die Urteile
(Soll-Ist-Diskrepanz), so kann dies als Unzufriedenheit der Auszubildenden
mit dem betreffenden Bereich und als Anlass fur Qualitatsentwicklung ver-
standen werden. Da der umgekehrte Fall — h6here Urteile als Anspriiche —
grundsatzlich sehr unwahrscheinlich ist und in den Ergebnisse auch nicht
wiedergefunden werden kann, wird er an dieser Stelle nicht weiter behan-
delt.

Bei Betrachtung des Soll-Ist-Verhaltnisses der einzelnen Bereiche zeigen
sich fiir beide Ausbildungsjahre sowohl Ubereinstimmungen als auch Ab-
weichungen zwischen den subjektiven Anspriichen an und den subjektiven
Urteilen Uber der Qualitét ihrer Ausbildung. Am Beispiel der vier Bereiche,
fur die ein Qualitatsentwicklungsbedarf aus den Beurteilungen der Ausbil-

dungsqualitat am ehesten erkannt wird, erfolgt eine Betrachtung des Soll-

8 Index 1 steht fiir den Index des ersten Ausbildungsjahres und Index 2 fiir den Index des
zweiten Ausbildungsjahres.
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Ist-Verhéltnisses. Dadurch soll Uberpruft werden, ob der festgestellte Quali-
tatsentwicklungsbedarf auch aus Sicht der Auszubildenden besteht.

Fir die ,,Kooperation der Lernorte* kann ein grofler Unterschied zwi-
schen den Qualitatsansprichen und den Qualitatsurteilen der Auszubilden-
den festgestellt werden. Der Unterschied in dem Bereich stellt tiberdies die
verhaltnismaRig groRte Soll-Ist-Diskrepanz beim Vergleich aller Bereiche
dar, was sowohl auf das erste (Soll-Ist-Verhdltnis: 1,69 zu 2,67) als auch auf
das zweite Ausbildungsjahr (Soll-Ist-Verhaltnis: 1,21 zu 2,41) zutrifft. Es
kann festgehalten werden, dass die Qualitat dieses Bereichs von den Auszu-
bildenden insgesamt am ungunstigsten beurteilt wahrend sie gleichzeitig
eine sehr hohe Wichtigkeit fur sie besitzt. Somit besteht auch aus Sicht der
Auszubildenden ein Qualitatsentwicklungsbedarf bei der Zusammenarbeit

zwischen Berufsschule und Betrieben.

In @hnliche Weise verhélt es sich fur das zweite Ausbildungsjahr hinsicht-
lich des Bereichs ,,Organisation und fiir das erste Ausbildungsjahr in Be-
zug auf den Bereich ,,Lernklima‘. Interessant ist an dieser Stelle auch die
Betrachtung des Soll-Ist-Verhéltnisses des jeweiligen anderen Ausbildungs-
jahres.

Fiir das erste Ausbildungsjahr im Bereich ,,Organisation* der Ausbildung im
Betrieb kann eine ahnlich hoher Unterschied zwischen dem Qualitatsan-
spruch und dem Qualitatsurteil festgestellt werden (Soll-Ist-Verhéltnis: 1,35
zu 2,19), wie fir das zweite Ausbildungsjahr (Soll-Ist-Verhéltnis: 1,48 zu
2,46). Dies legt einen vergleichbar groen Wunsch des ersten Ausbildungs-
jahres einer Verbesserung der organisatorischen Abldufe im Betrieb nahe
wie fiir das zweite Ausbildungsjahr, wenngleich diese vom ersten Ausbil-
dungsjahr ein besseres Urteil erhalten.

In Bezug auf das ,,Lernklima® am ITSA zeigt sich, dass eine Soll-Ist Dis-
krepanz fur das zweite Ausbildungsjahr zwar festgestellt werden kann, diese
jedoch mehr als zwei Mal so gering ist (Soll-Ist-Verhaltnis: 1,28 zu 1,66),
wie fur das erste Ausbildungsjahr (Soll-Ist-Verhéltnis: 1,46 zu 2,42). Somit

wiuinschen sich die Auszubildenden des ersten Ausbildungsjahres ein besse-
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res Klassenklima und ein respektvolleres Miteinander unter den Auszubil-
denden, wahrend die Auszubildenden des zweiten Ausbildungsjahres kaum
Notwendigkeit zur Verbesserung des ,,Lernklimas® am ITSA sehen.

Auch in der gesellschaftsbezogenen Output-Dimension lassen sich Soll-
Ist-Diskrepanzen feststellen. Dies sind jedoch sowohl fiir das erste (Soll-Ist-
Verhaltnis: 1,85 zu 2,38) als auch das zweite Ausbildungsjahr (Soll-Ist-
Verhaltnis: 1,96 zu 2,52) lediglich méRig groR. Es kann somit lediglich ein-
geschrankt gesagt werden, dass die Auszubildenden den Wunsch hegen,
dass ihre Ausbildung zu einem héheren Grad ihr Interesse an politischen
und wirtschaftlichen Fragen weckt.

Zusammenfassend zeigt sich, dass es fiir die Bestimmung von Qualitatsent-
wicklungsbedarf zielfuhrend ist, neben den subjektiven Qualitatsurteilen der
Auszubildenden ihre subjektiven Anspriiche an die Ausbildungsqualitat zu
betrachten, um an Einsichten zu gelangen, ob und zu welchem Grad aus
Sicht der Auszubildenden eine Qualitatsentwicklung erforderlich ist. Fur
weitere Qualitatsbereiche kénnte in derselben Weise verfahren werden, um
an Erkenntnisse zu gelangen, ob und inwieweit an diesen Stellen Qualitéts-
entwicklung von Noten ist. Da dies den Rahmen der Arbeit berschreiten
wirde und die ZweckmaRigkeit dieser VVorgehensweise an den vier exemp-
larischen Bereichen bereits erkennbar wird, wird es bei den erfolgten Ver-
gleichen belassen.

An dieser Stelle sei noch auf eine Auffalligkeit in Bezug auf die der Quali-
tatsanspriche und Qualitatsurteile des ersten und des zweiten Ausbildungs-
jahres hingewiesen.

Beim Vergleich beider Ausbildungsjahre im Hinblick auf ihre subjektiven
Anspriiche an die Input- und Prozess-Qualitat des Betriebs und Berufsschule
fallt auf, dass diese sich fur das zweite Ausbildungsjahr auf einem hoheren
Niveau befinden als fur das erste. Die groReren Forderungen konnten im
Zusammenhang stehen mit dem hoheren Alter und eine grofieren personli-
chen Reife. Eine mdgliche Erklarung koénnte jedoch auch sein, dass die

Auszubildenden ob ihrer langeren Ausbildungserfahrung sowohl negative
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als auch positive Ausbildungsbedingungen kennen- bzw. schétzen gelernt
haben, was sich in einem hoéheren Anspruch niederschlagt. Es ist dabei je-
doch auch zu berticksichtigen, dass auf Grund der relativen geringen Anzahl
an Auszubildenden im ersten Ausbildungsjahr eine einzige Bewertung mehr
ins Gewicht fallt als im zweiten Ausbildungsjahr. Folglich kdnnten die nied-
rigeren Qualitatsanspriiche des ersten Ausbildungsjahres an die Input- und
Prozess-Qualitat auch durch vereinzelte negative Bewertungen entstanden

sein und nicht durch einen generellen niedrigeren Qualitatsanspruch.

Auffallig ist, dass es sich fir die Output-Qualitat genau umgekehrt verhalt.
Zwar besitzen die Qualitatskriterien fur beide Ausbildungsjahre eine hohe
bis sehr hohe Bedeutung (Index 1:,55; Index 2: 1,80). Mit Ausnahme der
personlichkeitsbezogenen Output-Dimension (Index 1: 1,92) &ufert das
zweite Ausbildungsjahr jedoch in allen Dimensionen etwas niedrigere Qua-
litdtsanspriiche an die Erreichung der Ausbildungsziele. Folglich haben die
Auszubildenden des zweiten Ausbildungsjahres (Index: 1,25) einerseits ei-
nen ausgesprochen hohen und héheren Anspruch an die Qualitat der Aus-
bildungsvoraussetzungen und des Ablaufs der Ausbildung als das erste
Ausbildungsjahr (Index: 1,46), erachten die Qualitat der Ausbildungsziele
jedoch fiir weniger wichtig (Index: 1,80) als das erste Jahr (Index: 1,55).
Der Vergleich der Beurteilungen der Output-Qualitét zeigt eine noch héhere
Diskrepanz zwischen beiden Ausbildungsjahren (Soll-Ist-Verhéltnis: 1,77
zu 2,10) als der Vergleich der Anspriiche (Soll-1st-Verhaltnis: 1,55 zu 1,80).
Somit ist dem zweiten Ausbildungsjahr im Vergleich mit dem ersten Aus-
bildungsjahr nicht nur weniger wichtig, dass die Ausbildungsziele eingeldst

werden, sie erwarten dies auch zu einem geringeren Grad.

Die verminderte Erwartungshaltung des zweiten Lehrjahres an die Ausbil-
dungsergebnisse kdnnte ahnlich erklart werden, wie deren erh6hten Anspri-
che an die Input- und Prozess-Qualitat. So wie die Auszubildenden im Lau-
fe ihrer Ausbildung erfahren haben kénnten, dass das VVorhandensein gewis-
ser Ausbildungsbedingungen sehr wichtig ist, sind sie moglicherweise an

die Erkenntnis gelangt, dass ihre Ausbildung eher weniger zur Erreichung
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bestimmter Ziele beitrdgt. Mdoglicherweise sind die Auszubildenden auf
Grund ihrer langeren Ausbildungserfahrung etwas zuriickhaltender in Bezug
auf ihre Erwartungshaltung gegenuber der Verwirklichung der Ziele des
Qualitatsmodells. Da die Auszubildenden des ersten Jahres noch keine lange
Ausbildungserfahrung besitzen, sind sie zuversichtlicher, dass diese Ziele
durch ihre Ausbildung realisiert werden.

Diese Interpretation versucht lediglich die Unterschiede in den Urteilen und
Anspriichen der Auszubildenden hinsichtlich der der Output-Qualitat zu
erklaren. Es sei an dieser Stelle betont, dass die Output-Qualitdt von den
Auszubildenden des zweiten Ausbildungsjahres — trotz deren geringerer
Erwartungserhaltung an die Realisierung der Ausbildungsziele — gut bewer-
tet wird und sie somit zu einem hohen Grad davon ausgehen, dass die Aus-

bildungsziele eingeldst werden.

5.3 Kritik

Diese Arbeit kann in vielerlei Hinsicht kritisch betrachtet und auf Schwach-
stellen hin gepriift werden. In der Folge werden einige Kritikpunkte vorge-

tragen und auf Grenzen der Arbeit hingewiesen.

Als zentraler Bestandteil der Untersuchung und Instrument zur Erfassung
der Ausbildungsqualitat sollte insbesondere das Qualitatsmodell kritisch in
den Blick genommen werden.

Zu né&chst sei darauf hingewiesen, dass die drei Qualitatsbereiche fur das
ITSA Unterrichtsmethoden, Praktische Orientierung sowie Transparenz
und Lernentwicklung nach eigenem Ermessen mit Hilfe des vom IQ erstell-
ten und vom Hessischen Kulturministerium empfohlenen Fragebogens er-
stellt wurden (vgl. Kapitel 3.3). Auf diese drei Bereiche entfallen neun der
insgesamt 45 Qualitatskriterien. Die Fragen wurden dem Fragenbogen di-
rekt entnommen bzw. in Anlehnung an dort vorhandene Fragen entwickelt.
Zwar wurden bei der Auswahl auch die Uberlegungen von Helmke (2014)
und Meyer (2009) zu Unterrichtsqualitat bertcksichtigt (vgl. Kapitel 3.3).

Da keine weitergehende Ricksprache mit (Bildungs-)Experten erfolgte,
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konnte die VVorgehensweise in gewisser Hinsicht jedoch als unwissenschaft-
lich beanstandet werden.

Des Weiteren ist diskussionswiirdig, inwieweit die Qualitatskriterien der
Realitat Ecuadors und der tatsdchlichen Ausgestaltung der Ausbildung ge-
recht werden. Mit Ausnahme der drei erwéhnten Qualitatsbereiche fur das
ITSA entstammen alle Qualitatskriterien dem Qualitatsmodell der Untersu-
chung des BIBB zu Ausbildungsqualitat in Deutschland (siehe 2.2.3). Somit
sind sie in einem ,kulturellen Rahmen* entstanden, da sie sich auf die ge-
sellschaftlichen, (bildungs-)politischen und wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen beziehen, die in Deutschland existieren. Das Modell versteht die
einzelnen Kriterien als Kennzeichen einer guten Ausbildung. Da sich die
vorliegende Untersuchung auf Ecuador bezieht, ist fraglich, ob die Einzel-
kriterien auch fur Ecuador als Kennzeichen einer hochwertigen Ausbildung
gesehen werden konnen. Es kdnnte somit diskutiert werden, inwieweit das

Qualitatsmodell oder Teile dessen unreflektiert Gtbernommen wurden.

Auch wenn der Fragebogen im Vorfeld der Datenerhebung von Verantwort-
lichen und Mitarbeiter/-innen des ITSA begutachtet und in Folge ihrer Kor-
rekturvorschlage inhaltlich abgeandert wurde, ist dennoch denkbar, dass
einzelne Qualitatskriterien fur die Erfassung der Ausbildungsqualitit des
ITSA weniger geeignet sind. Dies trifft meines Erachtens insbesondere auf
die Kriterien der Output-Qualitat zu. Im Hinblick auf die berufsbezogene
Output-Dimension ist die BezugsgrofRe des BIBB das deutsche BBIG, das
als Ziel der Berufsausbildung die Erlangung der ,,beruflichen Handlungsfa-
higkeit” (vgl. BBiG 2005 §1 Abs.3) vorgibt. Diese Zielformulierung findet
sich in einigen Kriterien der berufsbezogenen Ziel-Dimension wieder (vgl.
Frage 21 und 22 in Anhang 5). Ein ecuadorianisches Pendant zum BBIG
wurde bei der Entwicklung des Qualitdtsmodells dieser Untersuchung nicht
betrachtet. Auch wenn argumentiert werden kann, dass die berufliche Hand-
lungskompetenz generell von groRer Bedeutung in einer Berufsausbildung
sein sollte, ist vorstellbar, dass ein vergleichbares ecuadorianisches (Bil-

dungs-)Recht bzw. Gesetz andere oder weitere Ziele fur eine berufliche
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Ausbildung festhélt oder fiir wichtiger erachtet, als die oberste Zielformulie-
rung des BBiG. Somit ist kritisch anzumerken, dass es den betreffenden
Kriterien im Qualitatsmodell der Untersuchung an einer begriindeten und
gesetzesmaRigen Fundierung mangelt.

Fraglich ist auch, ob die ecuadorianischen Auszubildenden nicht andere
oder weitere Anspriiche an die Ergebnisse ihre Ausbildung haben, die im
Qualitatsmodell nicht als Anforderungen an eine gute Ausbildung festgehal-
ten werden. Auf Grund eigener Erfahrung behaupte ich, dass die Mehrheit
der (jungen) Menschen in Ecuador tendenziell weniger individualisiert und
weniger selbststandig ist als in Deutschland und die Familie eine zentralere
Rolle in deren Leben spielt. Daher kann ich mir vorstellen, dass es den Aus-
zubildenden in Ecuador eher wichtig sein konnte, dass ihre Ausbildung zum
Auskommen ihrer Familie beitrégt, als dass sie ihnen zu Selbststandigkeit
im Leben verhilft. Es hatte Sinn ergeben konnen, diesen Sachverhalt in ei-
nem Kriterium die Output-Qualitat betreffend zu berticksichtigen. Im Vor-
feld einer solchen Entscheidung sollten jedoch etwaige wissenschaftliche
Literatur zu diesem Sachverhalt betrachtet sowie Meinungen von ecuadori-
anischen Bildungsexperten berticksichtigt werden.

Diskutiert werden kdnnen die einzelnen Kriterien des Qualitatsmodells auch
generell und unabhédngig davon, inwieweit sie die Realitat der Ausbildung in
Ecuador fassen oder nicht. In Bezug auf die gesellschaftsbezogene Dimen-
sion konnte kritisch hinterfragt werden, warum die Qualitat einer Ausbil-
dung damit im Zusammenhang stehen sollte, zu welchen Grad sie die Neu-
gier der Auszubildenden an wirtschaftlichen und politischen Fragen weckt.
In &hnlicher Weise konnten weitere Ziele nach deren Bedeutung fur die
Ausbildungsqualitat kritisch hinterfragt werden. Da dem Sistema Dual in
Kapitel 5.2 eine Qualitatsentwicklungsempfehlung fiir diese Dimension
ausgesprochen wurde, konnte man Uberdies diskutieren, wie eine Qualitats-
entwicklungsmalRnahme fiir eine duale Berufsausbildung aussehen konnte,
damit sie zu einem hoheren Mal} das Interesse der Auszubildenden an die-

sen Themen befordert.
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Genau aus diesem Grunde erachte ich es fur sinnvoll, die Auszubildenden
dahingehend zu Wort kommen zu lassen, als wie wichtig sie die Qualitats-
kriterien erachten — in diesem Falle in Bezug auf ein erwartetes Ausbil-
dungsziel. Somit sind die Anforderungen des Qualitatsmodells nicht der
alleinige Mal3stab fiir Schlussfolgerungen zur Ausbildungsqualitat und Qua-
litdtsentwicklung, sondern ebenfalls die subjektiven Anspriiche der Auszu-
bildenden.

Kritik kann dahingehen geduRert werden, dass ein Vergleich der Ergebnisse
dieser Untersuchung mit den Ergebnissen der Untersuchung des BIBB aus-
geblieben ist. Da an beiden Untersuchungen Auszubildende der Berufe ,,BU-
rokaufmann/-frau® und ,,Industriekaufmann/-frau“ teilnahmen, wére die
Maoglichkeit von Gruppenvergleichen gegeben. Wenngleich eine Gegen-
uberstellung der Ergebnisse durchaus interessant wére, sei jedoch darauf
hingewiesen, dass Vergleiche auf Grund von Unterschieden beider Untersu-
chungen, z.B. in Bezug auf das Untersuchungsdesign, nur eingeschrankt
durchfiihrbar waren. Es sei lediglich darauf hingewiesen, dass die Ausbil-
dungsqualitat von den Auszubildenden in Deutschland weitaus weniger ein-
heitlich sowie weniger positiv beurteilt wird als von den Auszubildenden
des ITSA (vgl. Kap 2.2.3, BIBB 2009, BIBB 2010).

Hinsichtlich eines Vergleichs beider Untersuchungen sei noch erwahnt, dass
das BIBB Qualitatsaktivitaten lediglich aus den Urteilen der der Auszubil-
denden ableitet und — im Gegensatz zu dieser Untersuchung — das Verhalt-
nis zwischen den Qualitatsurteilen sowie den Qualitatsanspriichen der Aus-

zubildenden nicht weiter betrachtet wird (vgl. ebd.).

Des Weiteren ist zu erwéhnen, dass Uber den Fragebogen mehr Daten erho-
ben wurden, als letztlich in der Untersuchung Verwendung fanden. Diese
weiteren Daten wurden einerseits deshalb vernachlassigt, weil sich die For-
schungsfrage dieser Arbeit bereits auf Grundlage der verwendeten Daten
beantworten lasst. Andererseits wére der Rahmen dieser Arbeit durch ihren
Einbezug Uberschritten worden. Nichtsdestoweniger hatten weitere Antwor-

ten der Auszubildenden ergénzend zu den dargestellten Ergebnissen Ver-
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wendung finden konnen. Fir die Qualitatsentwicklungsempfehlungen in 5.2
hatten z.B. die VVorschlage der Auszubildenden zur Verbesserung der dualen
Ausbildung angebracht werden kénnen. (vgl. Frage 28 im Fragebogen in
Anhang 5).

Es ist festzuhalten, dass sowohl bei der Ergebnisdarstellung (Kapitel 4) als
auch bei Zusammenfassung der Ergebnisse (Kapitel 5.1) Begriffe verwendet
werden, die einen subjektiven Charakter besitzen. Zwar entspricht jede Note
einem Begriff (Note 1 = ,,sehr gut™ etc.). Einen durchschnittlichen Index
von z.B. 1,6 oder 2,31 in Worten auszudriicken gestaltet sich jedoch etwas
schwieriger. Ist die Note 1,6 ,,gut“? Oder kann sie auch als ,,ziemlich gut*
oder ,recht gut bezeichnet werden? Verschiedene Personen konnten die
Werte verschiedenen interpretieren und beschreiben. Es ist mir bewusst,
dass dies problematisch ist. Jedoch denke ich, dass eine gewisse Subjektivi-
tat nie vollig ausgeschlossen werden kann, da letzten Endes Subjekte am
Werk sind. Dadurch, dass die Indizes in den Abbildungen (siehe Kapitel 4)
nachvollzogen werden konnen und bei den Beschreibungen in Klammern
angegeben sind, ist jederzeit ein ,,0bjektiver Bezug“ vorhanden. Dies er-
mdoglicht es dem Rezipienten dieser Arbeit, die erfolgte Beschreibung mit
dem dazugehdrigen Referenzwert abzugleichen und sich ein eigenes Bild zu

machen, ob die Bedeutung adaquat wiedergegeben wurde.

Eine Limitation dieser Arbeit besteht in der begrenzten Aussagekraft ihrer
Ergebnisse. Wie in der Einleitung angekiindigt, sind die Ergebnisse nicht als
reprasentativ fiir die Qualitat der dualen Ausbildung an Berufsschulen im
DAS zu verstehen, sondern spiegeln lediglich die Einschatzungen von 38
Auszubildenden des ersten und des zweiten Ausbildungsjahres des Sistema

Dual zum Erhebungszeitpunkt im Marz 2014 wieder.

Kritikwirdig ist, dass keine Reliabilitatsanalyse (z.B. mit SPSS) im Vorfeld
der Datenerhebung durchgefiihrt wurde (vgl. Kapitel 3.2). Somit ist nicht
vollkommen auszuschlieRen, dass die Ergebnisse von Messfehlern betroffen
sind (vgl. Moosbrugger & Kelava 2012, S. 101).
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In der Folge soll in einem Ausblick beleuchtet werden, welche weiteren
Forschungsbemuhungen sich aus den Erkenntnissen ergeben und welche
Bedeutung die Ergebnisse fir verschiedene Personen und Institutionen be-

reithalten konnten.
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6 Ausblick

Mit der vorliegenden empirischen Untersuchung erfolgt zum ersten Mal in
der Geschichte des ITSA eine systematische Erfassung der Ausbildungsqua-
litdt der dualen kaufménnischen Berufsausbildung aus Sicht der Auszubil-
denden.®! Die Ergebnisse konnen fiir eine Vielzahl an Personen und Institu-
tionen von Interesse sein — z.B. flir ehemalige, derzeitige sowie (potenzielle)
zukiinftige Auszubildende, das ITSA, das DAS, das BIBB, die (deutsche)

(Berufs-)Bildungsforschung sowie (deutsche) Lehrerinnen und Lehrer.

Dem ITSA geben die Ergebnisse Einblicke in Meinungen der Auszubilden-
den tber die Qualitét ihrer Ausbildung und somit eine Rickmeldung tber
Starken und Schwéchen ihres Ausbildungsprogramms. Davon ausgehend
konnten Uberlegungen dahingehend angestellt werden, in welchen Berei-
chen der Ausbildung Qualitatssicherungs- und Qualitatsentwicklungsmal-
nahmen angebracht waren (vgl. 5.2). Die positiven Resultate in Bezug auf
die Ausbildungsqualitat des Sistema Dual kdnnen dem ITSA dazu dienen,
ihr Ausbildungsprogramm zu bewerben und es jungen Menschen, die vor
der Entscheidung ihre Berufswahl betreffend stehen, attraktiv zu machen.
Daruber hinaus konnten die Ergebnisse der Untersuchung das ITSA dazu
bewegen, eine kontinuierliche Evaluation der dualen Ausbildung einzurich-
ten und somit ein regelméiiges Feedback tber die Ausbildungsqualitét, wie
sie von den Auszubildenden eingeschatzt wird, zu erhalten. Dies kénnte auf
Grundlage des Fragebogens dieser Untersuchung — ggf. in abgewandelter
Form —, durch die Entwicklung eines eigenen Fragebogens oder durch alter-
native Evaluationsmanahmen (z.B. Feedback-Bdgen, Interviews) gesche-

hen.

In diesem Zusammenhang sei auf eine Beobachtung hingewiesen: Die An-
zahl der Personen, die sich fur eine duale Ausbildung am ITSA entschieden

hat, hat sich von 2012 auf 2013 um mehr als die Halfte verringert. Wéhrend

81 Zum Zeitpunkt der Datenerhebung im Mérz 2014 gab es noch keine empirische Untersu-
chung zur Ausbildungsqualitdt des ITSA aus Perspektive der Auszubildenden. Es wird
davon ausgegangen, dass sich in der Zwischenzeit (Juni: 2015) keine vergleichbare Studie
mit diesem Gegenstand beschéaftigt hat.
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im Jahr 2012 (2. Ausbildungsjahr) noch 27 junge Menschen eine Berufsaus-
bildung im Sistema Dual begonnen haben®, waren es im Folgejahr 2013 nur
noch 13 Personen (1. Ausbildungsjahr).®® Neben der Ergriindung moglicher
Ursachen fur diese Abnahme waére es interessant zu wissen, ob sich diese
Tendenz im darauffolgenden Ausbildungsjahr bzw. in den darauffolgenden
Ausbildungsjahren fortgesetzt hat bzw. fortsetzt. Da dieser Aspekt insbe-
sondere fur den Erhalt des Sistema Duals am ITSA sehr von Interesse und
Wichtigkeit ist, waren weitergehende UntersuchungsmalRnahmen in diese

Richtung ratsam.

Madglicherweise hat die Untersuchung neue Erkenntnisse und Sachverhalte
zum Vorschein gebracht, denen in der Folge detaillierter nachgegangen
werden kann. Denkbar ist, den Bereich Kooperation der Lernorte — der in
der Untersuchung zwar einerseits am negativsten beurteilt aber andererseits
lediglich anhand von drei Einzelkriterien gemessen und somit wenig ausdif-
ferenziert erfasst wird — in einer Folgeuntersuchung tiefgehender zu be-
leuchten, um ein umfassenderes Bild von eventuellen Potenzialen und
Schwachstellen zu erhalten. Wie im Forschungsverbund des BIBB gesche-
hen (vgl. 2.2.3), kénnte in diesen Zusammenhang auch die Sicht der Betrie-
be auf die Ausbildungsqualitat — z.B. mittels eines Fragebogens — eingeholt
und untersucht werden. Somit wirde sich ein mehrperspektivisches Bild auf
den Betrachtungsgegenstand ergeben, dass ich im Hinblick auf Uberlegun-
gen zur Qualitatsentwicklung als sehr zielfiihrend befinde. Dabei kénnten
auch weitere an der dualen Berufsausbildung beteiligten Akteure, wie z.B.
die Lehrer/-innen des ITSA, mit einbezogen und ihre Einschatzungen tber
die Qualitat der Ausbildung des ITSA oder die Eignung und das Verhalten
der Auszubildenden eingeholt werden.

82 Die beiden Auszubildenden, die nicht an der Erhebung teilnahmen, befanden sich im 2.
Ausbildungsjahr. Aus diesem Grund betragt das Verhéaltnis zwischen den Auszubildenden
aus dem 1. und 2. Ausbildungsjahr 13 zu 27 (25+2).

8 Es liegen keine Angaben dartiber vor, ob es vor oder nach der Erhebung Ausbildungsabb-
recher/-innen in der untersuchten Gruppe gegeben hat. Die getroffene Aussage beschrénkt
sich lediglich auf das Wissen, das zum Erhebungszeitpunkt (Méarz 2014) vorhanden war.
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Daran anknlpfend wére es denkbar, vergleichende Untersuchungen zur
Ausbildungsqualitat aus Sicht der Auszubildenden an weiteren Berufsbil-
dungszentren im DAS durchzufuhren. Gewonnene Erkenntnisse kdnnen
sich auch hier als Nutzen bringend fir eine Qualitatssicherung und Quali-
tatsentwicklung erweisen. In &hnlicher Weise wie sich das Sistema Dual an
Strukturen des deutschen dualen Systems der Berufsausbildung anlehnt, ist
vorstellbar, dass die verschiedenen dualen Ausbildungsprogramme im DAS
voneinander profitieren konnen, indem etwa strukturelle Besonderheiten
und Vorzlge durch Studien herausgestellt und schlie3lich von einem Pro-
gramm in ein anderes Programm transferiert werden. Ein solches Transfer-
vorhaben muss jedoch immer die gesellschaftlichen und kulturellen sowie
die (bildungs-)politischen und ékonomischen Rahmenbedingungen der am
Transfer beteiligten L&nder beruicksichtigen und Anpassungen vornehmen,
um erfolgreich sein zu kdnnen (vgl. Bertelsmann Stiftung 2013, S. 6).

Insbesondere im Kontext der Debatte iber Unterrichtsqualitat in Deutsch-
land konnten die Ergebnisse fir die deutsche (Berufs-)Bildungsforschung
sowie flr deutsche Lehrer/-innen allgemeinbildender und berufsbildender
Schulen von grofem Interesse und Nutzen sein. Da dem Teil der Ausbil-
dung, der in der Berufsschule stattfindet, ein hohes Qualitétsurteil erteilt
wird, kénnte fur die genannten Interessengruppen einen Anlass darstellen,
sich n&her u.a. mit den Besonderheiten des Unterrichts am ITSA zu beschaf-

tigen.

Zu berticksichtigen ist dabei meines Erachtens, dass die guten Beurteilungen
der Qualitatsbereiche des ITSA auch damit zusammenhangen konnten, dass
die zuvor gemachten Erfahrungen der Auszubildenden in ihrer Schulzeit in
Bezug auf die Bedingungen, die Unterrichtsgestaltung und das Lernklima
im (starken) Kontrast steht zu dem stehen, was sie am ITSA erfahren. Falls
dem so sein sollte, wirde es das positive Bild der Ausbildungsqualitét des
ITSA relativeren. Um an Einsichten in diese Sachverhalte zu gelangen, wa-
ren Schul- und Unterrichtsvergleichsstudien in Ecuador von Noten und
denkbar.
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Die deutsche (Berufs-)Bildungsforschung konnte an Erkenntnissen dahin-
gehend interessiert sein herauszufinden, inwieweit bestimmte strukturelle
und organisatorische Rahmenbedingungen an der DSQ und dem ITSA bzw.
im DAS generell dazu beitragen, dass die Ausbildungsqualitat des ITSA ein
so positiv abschneidet und diese mit den Rahmenbedingungen in Deutsch-
land vergleichen. Im Fokus der Betrachtung konnten dabei u.a. das finanzi-
elle Budget, die materielle Ausstattung, padagogische Konzepte, die Aus-
wahlkriterien fur die Einstellung von Lehrkréaften sowie deren spezifische
Qualifikationen stehen. Weitere Forschungsbemiihungen kénnten sich die-
sen Themenbereichen widmen und Implikationen fiir die Praxis zu geben

versuchen.

Auch deutsche Lehrerinnen und Lehrer sind sicherlich an den Rahmenbe-
dingungen interessiert. Ihr Blick konnte aber insbesondere auf die Qualitat
des Unterrichts gerichtet sein — insbesondere im Kontext der Debatte von
Unterrichtsqualitat in Deutschland. Dabei kdnnten sie sich die Frage stellen,
ob sich fiir die Steigerung der Qualitat ihres Unterrichts am Unterricht der
Lehrer/-innen des ITSA orientieren kénnten.

Meines Erachtens machen die Ausfiihrungen an dieser Stelle deutlich, dass
die Beschaftigung mit der Frage nach der Qualitét in der beruflichen (Aus-
)Bildung — im Fall der vorliegenden Untersuchung aus der Sicht von Aus-
zubildenden — nicht nur fiir einzelne Personen und Institutionen unterschied-
licher Hintergriinde einen potenziellen Mehrwert besitzt, sondern auch fir
einzelne Lander. In diesem Zusammenhang ware auch denkbar, dass deut-
sche Lehrer/-innen das ITSA besuchen, im Unterricht hospitieren, selber
Unterrichtsversuche durchfiihren und reflektieren. Ein solcher Austausch
kdnnte sich als sehr nitzlich fir alle Seiten — sowohl deutsche und ecuado-

rianische als auch Padagogen anderer Lander — erweisen.

AbschlieRend lasst sich reslimieren, dass diese Arbeit zeigt, dass das am
ITSA etablierte deutsche duale Ausbildungsmodell eine qualitativ hochwer-

tige Option fir die berufliche Qualifizierung darstellt. Desweiteren wird
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deutlich, welcher wie Nutzen bringend es sei kann, ein Meinungsbild der
Auszubildenden uber die existierenden Ausbildungsbedingungen einzuholen
— sowohl, um das Konstrukt Ausbildungsqualitit zu erfassen als auch, um
auf Grundlage der erhaltenen Informationen und Erkenntnisse eine hohe

Quialitat der Ausbildung anstreben und sicherstellen zu kénnen.

Dartiber hinaus lasst sich anhand der Ergebnisse dieser Arbeit und der Au-
Rerungen im Ausblick schlussfolgern, dass auch Deutschland und dessen
(Berufs-)Bildungssystem davon profitieren kdnnen, sich mit den Ausbil-
dungssystemen und -strukturen anderer Lander sowie deren Qualitat — in
diesem Fall am Beispiel des ITSA in Ecuador — auseinanderzusetzen, um
Anregungen fiir eine Qualitatsentwicklung des eigenen dualen Ausbildungs-

systems und dessen Strukturen zu erhalten.
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Anhang

Anhang 1:
Das ecuadorianische Bildungssystem (Kuper & Valiente-Catter 2015, S.
128)
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Anhang 2:

Struktur der Berufsbildung in Ecuador (Lehner 1994, S. 225)
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Anhang 3:

Rotationsplan der Auszubildenden des ersten und zweiten Ausbildungsjah-
res des ITSA fiir das Schuljahr 2013/2014

ﬁ

INSTITUTO SUPERIOR

PLAN EN BLOQUE SISTEMA DUAL
ANO LECTIVO 2013 - 2014

Semana

Fecha

Para alumnos del 1. Aio
(Promocion 2013-2015)

Para alumnos del 2. Afo
(Promocion 2012-2014)

02.09. - 06.09.13

09.09. - 13.09.13

16.09. - 20.09.13

23.09. - 27.09.13

30.09. - 04.10.13

1. Bloque: Empresa
5 semanas

5. Bloque: Teoria - ITSA
5 semanas

07.10. - 11.10.13

14.10. - 18.10.13

21.10.-25.10.13

28.10.-01.11.13

04.11.-08.11.13

11.11.-15.11.13

1. Bloque: Teoria - ITSA
6 semanas

6. Bloque: Empresa

6 semanas

18.11.-22.11.13

25.11.-29.11.13

02.12. - 06.12.13

09.12. - 14.12.13

16.12. - 20.12.13

2. Bloque: Empresa
7 semanas

6. Bloque: Teoria - ITSA
5 semanas

23.12. -27.12.13

30.12. - 03.01.14

06.01.-10.01.14

13.01.-17.01.14

20.01. - 24.01.14

27.01.-31.01.14

i ]=]=l=l=]=la]=]=]=]=
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03.02. - 07.02.14

2. Bloque: Teoria - ITSA
5 semanas

7. Bloque: Empresa

7 semanas

ano

8 semanas

24 10.02. - 14.02.14 3. Bloque: Empresa 7. Bloque: Teoria - ITSA
25 17.02. - 21.02.14 5 semanas 5 semanas
26 24.02. - 28.02.14
27 03.03. - 07.03.14
28 10.03. - 14.03.14
29 17.03. - 21.03.14 | 3. Bloque: Teoria - ITSA 8. Bloque: Empresa
30 24.03. - 28.03.14 4 semanas
31 31.03. - 04.04.14
32 07.04.-11.04.14
33 14.04. - 18.04.14 4. Bloque: Empresa 6 semanas
34 21.04. - 25.04.14
35 28.04 - 02.05.14 7 semanas 8. Bloque: Teoria - ITSA
36 05.05. - 09.05.14 5 semanas
37 12.05. - 16.05.14
38 19.05. - 23.05.14
39 26.05. - 30.05.14 Examenes finales escritos
40 02.06. - 06.06.14 | 4. Bloque: Teoria - ITSA 9. Bloque Empresa
41 09.06. - 13.06.14 5 semanas
42 16.06. - 20.06.14 3 semanas
43 23.06. - 27.06.14 24.06. Prueba oral
44 30.06. - 04.07.14 25.06. Incorporacion
9 Semanas TIEMPO DE
1°pasaa2° | 07.07. - 29.08.14 = Blogus Emiprasa RECUPERACION, SEGUN

INICIO EN LA EMPRESA




Anhang 4:

Der Fragebogen der vorliegenden Untersuchung zur Qualitét der dualen

Berufsausbildung des ITSA auf spanischer Sprache (Original)

UN ASSE
V E

0% completado

I K L
RSITATY

Bienvenidos y muchas gracias por su participacién en la encuesta!

Me llamo Simon Keiling y soy estudiante de docencia en la Universidad Kassel en Alemania.
En base a las respuestas de los estudiantes y ex-alumnos, el ITSA y yo queremos evaluar
el Sistema Dual.

Esta investigacion forma parte de un proyecto universitario para mi tesis, cuyo nombre en
aleman serd: 'Die Qualitat der dualen kaufméannischen Berufsausbildung in den Betrieben
und am Berufsbildungszentrum (ITSA) der Deutschen Schule Quito aus Sicht der
Auszubildenden und Absolventen'.

En la mayoria de las preguntas le pedimos que califique, qué importancia ciertos aspectos de
su formacioén profesional tienen para usted personalmente y hasta qué punto realmente
se aplican estos aspectos en las empresas y en el ITSA.

iAgradecemos de antemano su valiosa colaboracién!

IMPORTANTE:
Esta encuesta es anénima! No registramos ni guardamos datos personales!
Sus respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad.

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fir Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -

ASSE

UNIKAS
VERSITA

4% completado

L
T

1. éCémo se enterd del Sistema Dual de formacién profesional?
Puede eligir mas de una respuesta.

Por recomendacién de amigos, conocidos y/o padres

Por recomendacién de estudiantes y/o egresados del Sistema Dual

Por un evento informativo

Otro:

g eE e

2. éPor qué eligié su actual carrera?

Por ser:

.. mi carrera ideal.

.. una carrera interesante entre varias, que entraron en mi eleccion.

.. una alternativa, en la cual no habia pensado inicialmente.

.. una solucién de emergencia, porque no obtuve un cupo para seguir otra carrera.
.. una opcién al no saber que carrera seguir.

O000O0

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fir Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -
2014



UNIKASSEL 3. éPor que decidi6 formarse en el Sistema Dual?
VERSITAT Por favor, seleccione las tres respuestas mas importantes para usted. También puede
seleccionar s6lo una o dos respuestas.
una formacién profesional de alta calidad

bajos costos

después de graduarme del ITSA terminar una carrera universitaria en menor tiempo
en una de las universidades con las cuales tiene convenios

o
(@)
(]
trabajar y/o estudiar en el extranjero O
por consejo de mis padres 0
mejores oportunidades en el mercado laboral (]

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fur Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -
2014

4. éEn qué carrera de formacion profesional esta?

Administracion de Empresas de Comercio Exterior
Administracién de Empresas Industriales
12% completado Administracién de Empresas de Transportes de Carga

Administracién de Empresas y Economia

0000

5. ¢éEn qué aio se graduara del Sistema Dual?

(@)
(@)

2014 2015

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fir Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -
2014



ASSE

I KAS L Condiciones de formacién en la empresa:
A& &

UN
s Organizacién

6. éQué tan importante es para usted, que la empresa:

Esto para mi es: Esto se aplica en mi
empresa:
muy no es total- de nin-
impor- impor- mente guna
tante tante manera
123456 123456
.. planifique y cumpla, .
lo qué debe aprender O00000 000000
y cuando?
.. converse con usted
regularmente sobre 000000 000000
la formacién que
recibe?

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut flr Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -
2014

UNIKASSEL Condiciones de formacién en la empresa:
VERSITAT . .
Equipamiento
7. éQué tan importante es para usted, que:
Esto para mi es: Esto se aplica en mi
empresa:
muy no es total- de nin-
impor- impor- mente guna
tante tante manera
123456 123456
.. la empresa utilice
suficiente N -
equipamiento técnico 00000 Q00000
actual para la
formacion?
.. las oficinas, en las e o zea
cuales trabaja, esten 000000 000000

en buen estado?

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fur Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -
2014



ASSE

I KAS L Condiciones de formaci6n en la empresa:
RSITAT

UN
V E . _
Métodos y clima de aprendizaje

-% completado
8. éQué tan importante es para usted, que:

Esto para mi es: Esto se aplica en mi
empresa:
muy noes total- de nin-
impor- impor- mente guna
tante tante manera
123456 123456
... los colegas le traten 000000 000000
con respeto?
.. para nuevas tareas le
den suficiente tiempo 000000 000000
para entenderlas y
hacerlas?
.. pueda cometer
errores en nuevas 000000 Q00000
actividades?
.. pueda planificar,
realizar y controlar 000000 elololololo)
las tareas
independientemente?
... le asignen tareas 000000 000000

multiples y variadas?

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fur Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -

ASSE

I K L Condiciones de formacién en la empresa:
RSITAY

UN
V E .
Tutores y/o instructores departamentales

9. éQué tan importante es para usted, que el tutor y/o el instructor
departamental:

o completado

Esto para mi es: Esto se aplica en mi
empresa:
muy no es total- de nin-
impor- impor- mente guna
tante tante manera
123456 123456
. siempre este 000000 000000
disponible?
.. domine bien los
contenidos de la 000000 000000
formacion?
.. de instrucciones
claras de trabajo? 0006000 00000
.. elogie sus buenos 000000 000000
rendimientos?
... critique sus bajos 000000 000000

rendimientos?

s

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fur Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -



UN
-

I K
RSITNA

- completado

Condiciones de formacién en el ITSA:

Equipamiento

10. éQué tan importante es para usted, que (en) el ITSA:

Esto para mi es:

muy no es
impor- impor-
tante tante

123456

.. utilice suficiente
equipamiento técnico 000000
actual para la
formacion?

.. disponga de medios y = =
materiales didécticos 000000
actualizados?

.. tenga aulas en buen 000000
estado?

Esto se aplica en el ITSA:

total- de nin-
mente guna
manera

123456

000000

000000

000000

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fir Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -

2014

UN I K
VERSITA

-completado

Condiciones de formacién en el ITSA:

Aptitud y actitud de los profesores

11. é{Qué tan importante es para usted, que los profesores:

Esto para mi es:

muy no es
impor- impor-
tante tante

123456
.. dominen bien la "
materia de 000000
ensefianza?
.. expliquen - -, N
comprensiblemente O00000
la materia?

.. ofrezcan ayuda y se
muestren
comprensivos, si
tiene dificultad en 000000
aprender o si no
entiende el
contenido?

.. estimulen a los
estudiantes para que

aporten con sus 000000
propias ideas en la
clase?

.. tengan una buena 000000

relaciéon con usted?

Esto se aplica en el ITSA:

total- de nin-
mente guna
manera

123456
000000

000000

000000

Simon Keilling, Fachbereich 01 - Institut fir Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -

2014



UN ASSE
V E

I KAS L Condiciones de formacién en el ITSA:
RSITAY

Métodos de ensefianza

12. é{Qué tan importante es para usted, que:

Esto para mi es: Esto se aplica en el ITSA:
muy no es total- de nin-
impor- impor- mente guna
tante tante manera

123456 123456

.. se apliquen diferentes
formas de ensefianza
en la clase (p.ej.: .
trabajo en grupos, en Q00000 Q00000
parejas, individual,
por proyectos, juego
de roles, etc.)?
.. la clase le motive
para adquirir y
presentar 000000 0000¢
independientemente
los contenidos de la
materia?

J

(©)

.. se empleen
diferentes medios de
ensefianza en la clase L i N
(p.ej.: pizarra, videos, Q00000 Q00000
hojas de trabajo, uso
de salas multiples,
etc.)?

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fur Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -
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|
|
unN
vV E

IKASSEL Condiciones de formacién en el ITSA:
RS1TAY Orientacién practica

-‘mpletado
13. ¢Qué tan importante es para usted, que en la clase:

Esto para mi es: Esto se aplica en el ITSA:
muy no es total- de nin-
impor- impor- mente guna
tante tante manera
123456 123456

.. se relacionen nuevos - ) )
contenidos con temas 000000 000000
ya aprendidos?

.. se utilicen ejemplos = P =
de la vida real para 000000 O00000O
explicar algo?

.. se establezcan

relaciones con 000000 000000
contenidos de otras

materias?

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut flir Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -
2014



mpletado

ASSE

UN I K
VERSITA

L
T

Condiciones de formacién en el ITSA:

Transparencia y desarollo de aprendizaje

14. éQué tan importante es para usted, que:

Esto para mi es:

muy noes
impor- impor-
tante tante

123456

.. la clase aliente y
apoye el desarollo de
SuS propios e
individuales métodos
de aprendizaje y de
trabajo?

.. los componentes de
los examenes y el
sistema de
calificaciones esten
claros y
transparentes?

.. en la clase reciba
suficiente tiempo
para trabajar con las
tareas?

000000

000000

000000

Esto se aplica en el ITSA:

total- de nin-
mente guna
manera

123456

000000

000000

000000

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fur Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -

Condiciones de formacion en el ITSA:

Clima de aprendizaje

15. éQué tan importante es para usted, que:

Esto para mi es:

muy no es
impor- impor-
tante tante

123456
.. los estudiantes se

Sooven 000000
mutuamente?
.. haya un buen clima (sYelollolals)

en la clase?

Esto se aplica en el ITSA:

total- de nin-
mente guna
manera

123456

Q00000

Q00000

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fir Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -



UN I K L Cooperacién entre la empresa y el ITSA
M EBSILTETY

16. éQué tan importante es para usted, que:

Esto para mi es: Esto se aplica en el ITSA:
muy noes total- de nin-
impor- impor- mente guna
tante tante manera
123456 123456
..en el ITSA se
apliquen los
contenidos que usted Q00000 Q00000
aprende en la
empresa?
.. en la empresa se
Lo 000000 000000
contenidos que usted
aprende en el ITSA?
.. la empresa y el ITSA
planifiquen y
ejecuten juntos el Q00000 00000
proyecto final de la
formacion?

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fir Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -
2014

Problemas en la formacién

17. éHa tenido usted problemas graves durante la formacién en la empresa o en
el ITSA que le afectaron mucho?

Si su respuesta es 'Si’, por favor indiquelos en la siguiente pagina.
© No
O si

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fur Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -
2014



Problemas en la formacién

stado 18. Por favor, haga una breve descripcion del o los problemas!

1

w N

19. éPensé alguna vez en retirarse del Sistema Dual?

Si su respuesta es ‘Si’, por favor indique la razon y/o las razones en la siguiente pagina.
© No
Osi

s

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fir Erziehungswissenschaft, Universitdt Kassel -
2014

Problemas en la formacién

20. Si la respuesta a la anterior pregunta fue 'Si’: écuales fueron las razones?
Usted puede eligir mas de una respuesta!

No estuve de acuerdo con las condiciones de la formacién en mi empresa
No estuve de acuerdo con las condiciones de la formacién en el ITSA

La carrera ya no me gust6

Por razones personales (p.ej.: enfermedad, familia, etc.)

Otra:

0 eees

s

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fir Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -
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UNIKASSEL Evaluacién general de su formacién en el Sistema Dual
VERSITAT
21. éQué tan importante es para usted, que:
Esto para mi es: Probablemente esto se
lograra:
muy no total- de nin-
impor- impor- mente guna
tante tante manera
123456 123456
.. su formacion le
ayude a llevar una 000000 000000
vida mads
independiente?
.. su formacion le
despierte interés por 000000 000000
cuestiones politicas y
econémicas?
.. la empresa
auspiciante le ofrezca - N
trabajo después de 000000 00000
graduarse del
Sistema Dual?
.. la formacién
profesional recibida le
transmitan los 000000 000000

contenidos y las
técnicas de trabajo
importantes?

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fir Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -



Evaluacién general de su formacion en el Sistema Dual

22. éQué tan importante es para usted, que:

Esto para mi es: Probablemente esto se
lograra:

muy no total- de nin-
impor- impor- mente guna
tante tante manera
123456 123456
.. después de graduarse
pueda trabajar en
otras dreas
funcionales y 00000 Q00000
empresas
relacionadas a su
profesién?
.. obtenga buenas

notas en su diploma 000000 000000
final?

.. su formacion

profesional le motive 000000 000000
a ampliar sus

conocimientos?
.. su formacion
profesional le
proporcione las bases [@ielelelale) 000000
para formar su propia
empresa?
.. a través de su
formacion profesional 000000 000000
logre reconocimiento
social?

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fir Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -

Evaluacién general de su formacion en el Sistema Dual

23. Por favor, califique las condiciones de su formacién profesional en el
Sistema Dual:

muy satis-  sufi- defi-  insufi-
bueno bueno factorio ciente ciente ciente
1 2 3 4 5 6

La formacién profesional en la empresa: (@] (@] (@] (@]
La formacién profesional en el ITSA: @) (@] (@) (@)
(@) (@) o (@)

La formacion profesional en general:

(©)
(@)
€]

000

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fir Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -
2014



Planes para su futuro profesional

24. Una vez que se gradie del Sistema Dual: écuales son sus planes-futuros
para su carrera profesional?

Puede eligir mas de una respuesta. Si desea estudiar y trabajar simultaneamente, por
favor marque las dos respuestas.

| Quiero trabajar:
[l ... en mi empresa auspiciante.
| ... en otra empresa en el Ecuador.
[} ... en una empresa en Alemania y/o en el extranjero.

| Quiero estudiar:
[} ... una carrera que sea parte del convenio que el ITSA tiene con algunas
universidades en el Ecuador.
[ ... cualquier otra carrera en una universidad en el Ecuador.
] ... en una universidad (de ciencias aplicadas) en Alemania o en el extranjero.
[ Quiero cambiar la profesién.
[} Todavia no sé.
] Otro

Si eligié 'Otro’, por favor describe brevemente que quiere hacer después de graduarse:

s

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fur Erziehungswissenschaft, Universitdt Kassel -
2014

UNIKASSEL Opinién sobre el Sistema Dual
VYERSITAET
S
© No
O si
1
2
3:

26. éRecomendaria el Sistema Dual a jovenes que estan en el proceso de
seleccion de carrera?

O No
Osi

27. éRecomendaria que se aplique el Sistema Dual en otros colegios y/o en

otras instituciones de educacién superior del pais?
© No
O si

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fur Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -




UNIKASSEL Opinién sobre el Sistema Dual
VERSITAT
_:] 28. En su opinion: éen qué aspectos puede mejorar el programa del Sistema
Dual?
1
2
3

29. Observaciones y sugerencias:

AN

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fur Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -

UNIKASSEL 30. éCudl es su género?
VERSITATY ) masculino
) feminino

31. ¢En qué afio naci6é usted?

Afio del nacimiento: p.ej.: 1991

32. éCudl es su nacionalidad?

Si tiene doble nacionalidad, por favor marque con dos cruces y indique las dos
nacionalidades!

[} ecuatoriana
) Otra:

33. En que colegio se gradu6?

() Colegio Aleman Quito

() Colegio Aleman Humboldt Guayaquil

() ‘Seccién Vespertina’ - Colegio Alemén Humboldt Guayaquil
() Colegio Aleman Stiehle de Cuenca

() Otro:

', por favor complete los siguientes campos:

Nombre del colegio:
Ciudad:

Pais:

Simon Kelling, Fachbereich 01 - Institut fur Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -
2014




Gracias por colaborar en la encuesta!

Sus repuestas fueron transmitidas, puede cerrar la ventanilla de su browser ahora.

Si tiene alguna pregunta acerca de la evaluacioén y sus resultados, haga clic abajo en 'Simon
Keiling' y envieme un mensaje.

v

Kelling, Fachbereich 01 - Institut fir Erziehungswissenschaft, Universitat Kassel -
2014



Anhang 5:
Die deutsche Ubersetzung des Fragebogens der vorliegenden Untersuchung
zur Qualitat der dualen Berufsausbildung des ITSA

Willkommen und vielen Dank fir Ihre Teilnahme an der Befragung!

Mein Name ist Simon Keiling und ich bin Lehramtsstudent an der Universi-
tat Kassel in Deutschland. Auf Grundlage der Antworten der Auszubilden-
den und Absolventen mdchten das ITSA und ich eine Evaluation des Sis-
tema Dual durchfihren.

Diese Untersuchung stellt einen Bestandteil meiner universitaren Ab-
schlussarbeit dar, die sich mit der Qualitat der dualen kaufméannischen Be-
rufsausbildung in den Betrieben und am Berufsbildungszentrum der Deut-
schen Schule Quito (ITSA) aus Sicht der Auszubildenden und Absolventen
beschéftigen wird.

Bei der Mehrheit der Fragen bitten wir Sie zu beurteilen, welche Wichtig-
keit bestimmte Ausbildungsbedingungen fiir Sie persoénlich besitzen und zu
welchem Grad diese Bedingungen in den Betrieben und am ITSA tatsach-
lich wiederzufinden sind.

Wir bedanken uns im Voraus sehr fir lhre wertvolle Mitarbeit!

WICHTIG:
Diese Befragung ist anonym! Personliche Daten werden weder erfasst noch
gespeichert!

lhre Antworten werden absolut vertraulich behandelt.

1. Wie haben Sie von der dualen Berufsausbildung am ITSA erfahren?
a. Empfehlung von Freunden, Bekannten und/ oder Eltern
b. Empfehlung von Auszubildenden bzw. Absolventen des
ITSA
c. Informationsveranstaltung/ Berufsberatung tber die duale
Berufsausbildung am ITSA
d. Sonstiges:



2. Bitte vervollstandigen Sie folgenden Satz: Bei Ihrer Berufswahl war
Ihr jetziger Ausbildungsberuf:

a. ... Ihr Wunschberuf.

b. ... ein interessanter Beruf unter mehreren Berufen, die fiir
Sie in Frage kamen.

c. ...eine Alternative, an die Sie ursprunglich nicht gedacht hat-
ten.

d. ... eine Notlsung, weil Sie keinen anderen Ausbildungs-
/Studienplatz bekommen haben.

e. ... unklar, weil Sie nicht wussten, was Sie werden sollten.

3. Bitte vervollstandigen Sie folgenden Satz: Ich habe mich fir eine
duale Berufsausbildung am ITSA entschieden, weil...:

a. ... es eine Berufsausbildung von hoher Qualitét ist.
b. ... weil die Ausbildung mit geringen Kosten verbunden ist.
C. ...ich nach dem Ausbildungsabschluss ein verkiirztes Studi-

um an einer der Universitdten absolvieren mdchte, mit denen
das ITSA eine Vereinbarung hat.

d. ...ichim Ausland arbeiten und/ oder studieren mdchte.
e. ... meine Eltern mir dazu rieten.
f. ... weil mir dadurch bessere Moglichkeiten auf dem Ar-

beitsmarkt verschafft werden.

4. In welchem Beruf werden Sie ausgebildet?
a. Birokaufmann/-frau
b. Grol3- und Auenhandelskaufmann/-frau
c. Industriekaufmann/-frau
d. Kaufmann/-frau fiir Spedition und Logistik

5. In welchem Jahr werden Sie ihre duale Berufsausbildung am ITSA
abschlieRen?

Hauptteil — 36 Fragen zur Input- und Prozess-Qualitéat

6. Ausbildungsbedingungen im Betrieb — Organisation

Wie wichtig st Das ist flr mich: Das trifft in meiner




Ihnen, dass...

Ausbildung zu:

genau geplant gar
. sehr nicht voll- gar
und  eingehalten | wichtig wichtig | kommen nicht
wird, wann Sie 1 2 3 4 5 6 A,
was im Betrieb
lernen?
. im Betrieb mit gar
- sehr nicht voll- gar
Ihnen rege|maf3lg wichtig wichtig kommen micht
g8 A8 6 1 2 3 4 5 &

besprochen  wird,
wie Sie mit der
Ausbildung  zu-
rechtkommen?

7. Ausbildungsbedingungen im Betrieb — Materielle Bedingun-

gen

Wie wichtig ist
Ihnen, dass...

Das ist fiir mich:

Das trifft in meiner
Ausbildung zu:

im Betrieb gar
. ] sehr nicht voll- gar
gentigend techni- | wichtig wichtig | kommen nicht
sche Ausstattung T £ 2 & 9 b 1 & e
fur die Ausbil-
dung genutzt
wird, die auf dem
neuesten  Stand
ist?
... die Raume, in gar
. . sehr nicht vaoll- gar
denen Sie arbei- wichtig wichtig | kommen nicht
1 2 3 4 58 6 18 34 88

ten, in gutem
Zustand sind?

8. Ausbildungsbedingungen im Betrieb — Inhalte, Methoden und

Lernklima

Wie wichtig st
Ihnen, dass...

Das ist fur mich:

Das trifft in meiner
Ausbildung zu:

die Kollegen
Sie respektvoll
behandeln?

gar
sehr nicht
wichtig wichtig

1 2 3 4 5 6

voll- gar
kommen nicht
1 2 3 4 § &




Sie bei neuen gar
Arbeitsaufgaben w?::t:g wr;::ﬂ:g ommen nicht
geniigend Zeit zum e e e L
Ausprobieren und / ' '
Uben
...bekommen?

Sie bei neuen gar
Arbeitsaufgaben | wintig Gty | e olcte
auch mal Fehler e e F S L
machen diirfen? / ' '

Sie die Arbeit gar

. - sehr nicht voll- gar
selbstandig planen, | wichtig wichtig | kommen nicht
durchfilhren  und LB S
kontrollieren  kén- / ' '
nen?
... IThnen vielseitige gar

sehr nicht voll- gar

und abwechslungs- | wichtig wichtig | kommen nicht
reiche Arbeitsauf-

gaben gestellt wer-
den?

1 2 3 4

5 6

1 2 3 4 § 6

9. Ausbildungsbedingungen im Betrieb — Eignung und Verhal-
ten von Ausbilder/-innen

Wie wichtig st
Ihnen, dass...

Das ist flir mich:

Das trifft in meiner
Ausbildung zu:

jederzeit als gar
sehr nicht vall- gar
Ansprechpartner wichtig wichtig | kommen nicht
zur Verfiigung 2 44 e et
steht?
... die Ausbil- gar
. sehr nicht vall- gar
dungsmhalte selber wichtig wichtig | kommen nicht
gut beherrscht? Il A B - R IR
klare Arbeits- gar
. ] sehr nicht vall- gar
anweisungen glbt? wichtig wichtig | kommen nicht

1 2 3 4

5 6

1 2 3 4 § 6




... Ihre guten Leis-

gar

sehr nicht vaoll- gar
tungen lobt? wichtig wichtig kommen nicht
T 1 A
OO0000 010101010,
... Thre schlechten gar
. .. sehr nicht voll- gar
LeIStungen Kriti- wichtig wichtig | kommen nicht
siert? 123456 d: o g b8
OO0000 010101010,




10. Ausbildungsbedingungen am ITSA — Materielle Bedingungen

Wie wichtig st Das ist fiir mich: Das trifft in meiner
Ihnen, dass... Ausbildung zu:

in der Schule gar

] sehr nicht voll- gar
technische Aus- wichtig wichtig kommen nicht
stattung fur die 1 &5 a8 8 e . AL

Ausbildung  ge-
nutzt wird, die auf

dem neuesten
Stand ist?
in der Schule gar
Lo sehr nicht voll- gar
Lernmaterialien wichtig wichtig | kommen b oritd
und Medien zur S SR @ oa AN
Verfiigung stehen, '
die auf dem neu-
esten Stand sind?
. die Rdume in gar
. . sehr nicht voll- gar
der Schule in ei- | wichtig wichtig | kommen by
nem guten Zu- LR 12 3 435 6

stand sind?

11. Ausbildungsbedingungen am ITSA — Eignung und Verhalten
der Lehrer/-innen

Wie wichtig st Das ist fiir mich: Das trifft in meiner
Ihnen, dass... Ausbildung zu:
... die Lehrer die gar

. . sehr nicht vaoll- gar
Unterrichtsinhalte wichtig wichtig kommen micht
selber gut beherr- ol e b oW s 08
schen? '

die Lehrer/- gar
. . sehr nicht vaoll- gar
innen die Unter- wichtig wichtig kommen nicht
richtsinhalte  ver- LR S e
standlich erklaren? :

die Lehrer/- gar
. . . sehr nicht voll- gar
innen Hilfe anbie- | wichtig wichtig | kommen nicht
ten und Verstand- P a a8 b A
nis zeigen, wenn '
Sie Schwierigkei-




ten beim Lernen
haben oder einen

Lerninhalt  nicht
verstehen?

die Lehrer/- gar
. sehr nicht vall- gar
innen auch darauf | wichtig wichtig | kommen nicht
achten, dass die 1 2 3 4 8 6 LR A
Schiler/-innen im
Unterricht lhre
eigenen Ideen ein-
bringen kénnen?
Sie ein gutes Ver- gar
re sehr nicht vall- gar
haltnis  zu lhren | yichtig wichtig | kommen nicht
Lehrer/-innen ha- 1 3 3 4.8 8 L

ben?

12. Ausbildungsbedingungen am ITSA — Lehr-/Lernmethoden

Wie wichtig st
Ihnen, dass...

Das ist fur mich:

Das trifft in meiner
Ausbildung zu:

verschiedene gar

] sehr nicht voll- gar
Unterrichtsformen | wichtig wichtig | kommen nicht
im Unterricht ein- @ a8 LR T .
gesetzt werden
(z.B.  Lehrervor-
trag, Gruppenar-
beit, Partnerarbeit,
Einzelarbeit, Rol-
lenspiel)?

der Unterricht gar

. sehr nicht voll- gar
den Einzelnen da- | wichtig wichtig | kommen nicht
zu anhalt, Lernin- 12 3 4 8 6 14 b 68
halte selbststandig
zu erarbeiten und
Zu prasentieren?

der Unterricht gar
. . sehr nicht voll- gar
mit verschiedenen | wicntig wichtig | kommen nicht
Medien 1 2 3 4 5 & 1 2 3 4 5 &

gestaltet
wird (z.B. Tafel,
Videos,  Arbeits-
blatter, Smart-
Board)?




13. Ausbildungsbedingungen am ITSA — Praktische Orientierung

Wie wichtig st
Ihnen, dass...

Das ist fur mich:

Das trifft in meiner
Ausbildung zu:

im Unterricht
neue Lernhalte mit
Themen  verbun-
den werden, die
bereits behandelt
wurden?

gar
sehr nicht
wichtig wichtig

1 2 3 4 5 6

voll- gar
kommen nicht
1 2 3 4 5 6

im Unterricht
Beispiele aus dem
alltaglichen Leben
verwendet werden,
um etwas zu erkla-
ren?

gar
sehr nicht
wichtig wichtig

1 2 3 4 5 @

voll- gar
kommen nicht
1 2 3 4 §5 6

im Unterricht
auf  Zusammen-
héange mit Inhalten
anderer  Fachern
verwiesen wird?

gar
sehr nicht
wichtig wichtig

1 2 3 4 &5 @

voll- gar
kommen nicht
1 2 3 4 5 6

14. Ausbildungsbedingungen am ITSA — Transparenz und Lern-

entwicklung

Wie wichtig st
Thnen, dass...

Das ist flir mich:

Das trifft in meiner
Ausbildung zu:

der Unterricht
Sie bei der Ent-
wicklung indivi-
dueller Lern- und
Arbeitsmethoden
fordert und unter-
stutzt?

gar
sehr nicht
wichtig wichtig

1 2 3 4 5 6

voll- gar
kommen nicht
1 2 3 4 § 6

... klar und trans-
parent ist, worauf
es bei Klausuren
ankommt oder
wie lhre Noten
zustande kommen?

gar
sehr nicht
wichtig wichtig

1 2 3 4 5 &

wvoll- gar
kommen nicht
1 2 3 4 § 6




... Sie bei Aufga-
ben im Unterricht
von den Lehren-
den geniigend Zeit
fir deren Bearbei-
tung bekommen?

gar
sehr nicht
wichtig wichtig
1 2 3 4 5 6
F i I/'\I o W i I,'“I "y
L o 3 L

wvoll-

kommen

1

2




15. Ausbildungsbedingungen am ITSA — Lernklima

Wie wichtig st
Ihnen, dass...

Das ist fur mich:

Das trifft in meiner
Ausbildung zu:

. in der Berufs- gar

. sehr nicht voll- gar
schule ein gutes | wichtig wichtig | kommen nicht
Klassenklima 1 2 3 4 8 & S
herrscht? '

die Auszubil- ; ‘??a':t |
. sehr nic voll- gar

denden/  Schiler | wichtig wichtig | kommen nicht
sich  respektvoll 12 2 456 LR R
behandeln?

16. Kooperation der Lernorte

Wie wichtig st
Ihnen, dass...

Das ist fur mich:

Das trifft in meiner
Ausbildung zu:

Arbeiten, die
Sie im Betrieb
erlernen, in der
Berufsschule be-
handelt werden?

gar
sehr nicht
wichtig wichtig

1 2 3 4 5 @

voll- gar
koemmen nicht
1 2 3 4 §5 6

... Inhalte, die Sie
in der Berufsschu-
le erlenen, im Be-
trieb  anwendbar
sind?

gar
sehr nicht
wichtig wichtig

1 2 3 4 &5 @

voll- gar
koemmen nicht
1 2 3 4 §5 6

... das Abschluss-
projekt der Aus-
bildung von Be-
trieb und Berufs-
schule gemeinsam
geplant und
durchgefihrt wird?

gar
sehr nicht
wichtig wichtig

1 2 3 4 5 6

voll- gar
koemmen nicht

1 2 3 4 § 6




Probleme in der Berufsausbildung

17. Hatten Sie in Ihrer Ausbildung schon Probleme, die Sie stark belas-
tet haben?
a. Ja
b. Nein

18. Falls ,,Ja*, beschreiben Sie kurz das Problem bzw. die Probleme!
a.
b.
19. Haben Sie schon einmal daran gedacht, Ihre Berufsausbildung abzu-
brechen?
a. Ja
b. Nein

20. Falls ,,Ja*: Was waren die Griinde?

a. Ich war mit den Ausbildungsbedingungen in meinem Betrieb
nicht einverstanden.

b. Ich war mit den Ausbildungsbedingungen in der Berufsschu-
le nicht einverstanden.

c. Der Ausbildungsberuf hat mir nicht mehr gefallen.

d. Es gab personliche Grinde (z.B. Krankheit, Familie, eigenes
Fehlverhalten).

e. Sonstige Griinde:

Gesamtbeurteilung der Ausbildung — Neun Fragen zur Output-Qualitat

21. und 22. Gesamtbeurteilung der Ausbildung — Neun Fra-
gen zur Output-Qualitat
Wie wichtig ist Das ist fiir mich: Das trifft in meiner
Thnen, dass... Ausbildung zu:
Ihre Ausbil- gar
.. . sehr nicht voll- gar
dung Sie in die | wichtig wichtig kommen nicht
Lage versetzt, im 12 5 4 5 6 1. 2 5.8 5 &
Leben selbstandig
zurechtzukom-
men?




Ihre Ausbil- gar
sehr nicht voll- gar
dung Interesse an | wichtig wichtig kommen nicht
politischen und| 1 2 3 4 5 6 | 1.2 3 4 5 6
wirtschaftlichen ACLLOLVL RO S
Fragen weckt?
Sie nach der " ‘E_!“I:
AUSbiIdung von w?:htrig wr;::it:g ku1rl:1ﬂr|||1-en n?:;.t
lhrem  Betrieb| 1 2 3 4 56 | 1 23 4 56
iibernommen JOICICILI) | | B ) O C
werden?
. in Threr Aus- gar
; sehr nicht voll- gar
bildung alle | wichtig wichtig| kommen nicht
wichtigen Inhalte | 1 2 3 4 5 6 | 1.2 3 4 56
und Arbeitstech- AW LO L LD LS R L il N
niken des Berufs
vermittelt  wer-
den?
... Sie nach Threr gar
Ausbildung auch | wicnig wichtig kommer ekt
in anderen Be-| 1 2 3 4 56 | 123 456
trieben und Ar- AW LO L LD LS R L il N
beitsgebieten in
Ihrem Beruf tétig
sein kénnen?
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23. Gesamtbeurteilung der Ausbildung — Gesamtnote
Ausbildung im | sehr befrie- ausrei- mangel- unge
Betrieb gut gut digend chend haft nigend
Ausbildung am | sehr befrie- ausrei- mangel- unge
ITSA gut gut digend chend haft niigend
Ausbildung ins- | sehr befrie- ausrei- mangel- unge
gesamt gut gut digend chend haft niigend

Was sind Sie lhre berufliche Pldne nach Abschluss ihrer Ausbildung am
ITSA?

a. lch mochte arbeiten:

i. Ich mochte weiterhin in meinem Ausbildungsun-
ternehmen arbeiten.

ii. Ich mochte in einem anderen Unternehmen in Ecu-
ador arbeiten.

iii. Ich mochte in einem Unternehmen in Deutschland
und/ oder im Ausland arbeiten.

b. Ich mdchte studieren:

i. Ich mochte einen Studiengang an einer Universitat
absolvieren, mit der das ITSA eine Vereinbarung
hat.

ii. Ich mochte ein Studium an einer Universitét in
Ecuador absolvieren.

iii. Ich mochte ein Studium an einer Universitat bzw.
Fachhochschule in Deutschland oder im Ausland
absolvieren.

c. Ich mdchte den Beruf wechseln
d. Ich weil} es noch nicht.
e. Sonstige:

Falls Sie ,,Sonstige®, ausgewihlt haben, beschreiben Sie bitte
kurz, was lhre beruflichen Plane nach Abschluss ihrer Ausbil-
dung am ITSA sind?






Personliche Meinung tber das Sistema Dual

24. Wirden Sie sich noch einmal fiir eine duale Berufsausbildung am
ITSA entscheiden?
a. Ja
b. Nein
C. (Sowohl bei ,,Ja* als auch bei ,, Nein “ besteht die M6Q-
lichkeit, maximal drei Griinde zu nennen.)
i
ii.
iii.

25. Wurden Sie jungen Menschen, die vor Entscheidung ihre Berufs-
wahl betreffend stehen, eine duale Berufsausbildung am ITSA emp-
fehlen?

a. Ja
b. Nein

26. Wurden Sie die Implementierung des dualen Systems der Berufs-
ausbildung an anderen Schulen bzw. Bildungsinstitutionen im Land
empfehlen?

a. Ja
b. Nein

27. Ihrer Meinung nach: Wie konnte die duale Berufsausbildung am
ITSA verbessert werden?
a.
b.
C.

28. Kommentare und Anregungen (Offenes Antwortfeld)

Sozialstatistische Fragen

29. Was ist Ihr Geschlecht?
a. Mannlich
b. Weiblich

30. Was ist Ihr Geburtsjahr?
a. Geburtsjahr: (z.B. 1991)

31. Was ist lhre Nationalitat?



a. Ecuadorianisch
b. Sonstige:

32. An welche Schule haben Sie ihren Abschluss gemacht?

a. Deutsche Schule Quito

b. Deutsche Humboldtschule Guayaquil

C. ,Seccion Vespertina“ — Deutsche Humboldtschule Guaya-
quil
Deutsche Schule in Cuenca

e. Sonstige:

Falls Sie ,,Sonstige* ausgewihlt haben, vervollstindigen Sie

bitte folgende Felder.
Name der Schule:
Stadt:

Land:

Vielen Danke fiir Ihre Teilnahme an der Befragung!

Ihre Antworten wurden Ubermittelt. Sie kénnen das Fenster lhres Browsers
nun schlielRen.
Falls Sie Fragen zur Untersuchung und den Ergebnisse haben sollten, kli-

cken Sie auf ,,Simon Keiling* und schreiben Sie mir eine Nachricht.



Anhang 6:
Leistungsbewertungstabelle des ITSA (Stand: Marz 2014)

Leistungsbewertungstabelle
Assesment chart

Tabla de Equivalencias / Umrechnungstabelle/Conversion chart

Prozent / Percent Note/ Grade Calificacion

Punta!’e sobre 100

100-99 0,7 SEHR GUT Supera los aprendizajes

98 - 94 1,0 Very good 10 requeridos

93 -92 12 (muy bueno)

91 -89 1,7 GUT Domina los aprendizajes
88 -84 2,0 Good 9 requeridos

83 -81 2,2 (bueno)

80 -77 257 BEFRIEDIGEND Alcanza los aprendizajes

76 - 71 3,0 Satisfactory 8 requeridos

70 3.2 (satisfactorio)

69 - 63 3.7 AUSREICHEND Alcanza los aprendizajes
62 - 54 4,0 Sufficient 7 requeridos

53 -50 4,2 (suficiente)

49 - 45 4,7 MANGELHAFT 6 Estd proximo a alcanzar los
44 - 35 5,0 Deficient ] aprendizajes requeridos

34 - 30 5,2 5 (deficiente)

29-22 S UNGENUGEND 4 No alcanza los aprendizajes
21-08 6,0 Insufficient 3 requeridos

07 -0 6,2 2-1 (insuficiente)
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